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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de Enero 2025

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacion grafica, idfmplementar
herramientas de gestidn para la actualizacion de los sistemas informéticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencidén a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencidén a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastrado, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electroénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzdén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento estd sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingtiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum®@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventani

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442 /23391588

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATASTRALES TORIEAS
1 Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcién del tamano y color)
Mapa Catastral Certificado tamario
s oficio blanco y negro aagsan
Mapa Catastral Certificado tamaiio
4 oficio a colores Sl
Mapa Catastral Certificado tamafio A-3
3.3 blancs y negro Q.295.00
Mapa Catastral Certificado tamarfio A-3
3.4 . celares Q.320.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-2
3:9 blanco y negro Q.345.00
36 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 Q.375.00
a colores
Mapa Catastral Certificado tamafio A-1
il blanco y negro -
Mapa Catastral Certificado tamafio A-1
3.8 e aaa Q.470.00
Constancia de aprobacion de plano b : ;s
4 y SU renovacion En funcion del érea del predio
4.1 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. Q.250+Q.20.00*ha adicional o fraccién
4.3 Mayores que 45 Ha. Q. 5.00 adicionales por Ha. o fraccién
5 Reingreso Q.150.00
6 Reimpresién de Certificacion Q.50.00
T Boleta del estado del predio Q.50.00
8 Certificacion del expediente catastral Q.200.00 el expediente de haa’(ig%gmas. Por cada hoja adicional:
9 Certificacion de la declaratoria de Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.10.00
10 Certificacion de las inscripciones de | Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.10.00
11 Consulta catastral electronica Q.15.00
12 Catastros focalizados
13 Estudios técnicos de fincas y predios . . i
- . e Las tarifas por estos servicios deberan establecerse de
14 Aetislizaciids estudlqs ol conformidad con el Articulo once (11) del presente Reglamento
fincas y predios
15 Eventos de formacion y capacitacion
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
Curso Madulo Institucionalidad
& Catastral 028080

Nivel Oficina 202, Guatemala, Guatemala. @Tel: 2360-93
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19 Copia simple del expediente catastral Q.50.00 expediente de hastaQ1g ggjas. Por cada hoja adicional:
20 Copia simple de la declaratoria de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.5.00
21 Copia simple de las inscripciones de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
Mapa Catastral simple tamafio oficio
221 blance y negro Q.250.00
292 Mapa Catastral simple tamario oficio a Q.275.00
colores
Mapa Catastral simple tamario A-3
22.3 blanco y negro Q.250.00
224 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a Q.275.00
colores
Mapa Catastral simple tamario A-2
225 blanco y negro Q.300.00
226 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a Q.330.00
colores
Mapa Catastral simple tamario A-1
22,7 blanco y negro Q.350.00
Mapa Catastral simple tamafio A-1 a
22.8 o Q.425.00
Croquis y ubicacién del punto RAC1 o
23 RAC2 Q.50.00
Datos de Observacion de la RAC
24 Actos Q.10.00 por hora

4. INFORMES DE PERTENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS DE
ATENCION AL USUARIO, CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO 2025:

G

~ Nivel Oficina 202, Guatemal 110y.109
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus

- servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos ™
| Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
L‘ ENERO 2025
| Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch'orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

S | Kxil 0

10 | Jakaleko/Popti’ 0

11 | Kagchikel 0

12 K iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

13 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’egchi” 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

2] Tektiteko 0

22 TZ utuiil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka ]

25 Espafiol 342

26 Multilingiie 0 E

Total 342 L
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 269
FEMENINO 73
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL ‘ AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 | 0 ] 0 1

P T el B Sl el g
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante ¢l mes de enero se atendieron 342 personas, los cuales 269 hombres y. 73 mujeres. Se
consulto la Comunidad Lingiistica e indicaron los 342 hablar idioma espafiol. Asimismo, 3
indicaron pertenecer al pueblo Maya y 337 al pueblo Ladino/Mestizo. Un usuario indico tener
discapacidad visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

f Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espaficl. Se tiene a una persona que habla el
Idioma predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kaqchikel, esto para que
| pueda apoyar el servicio de atencion al usuario al momento de presentarse alglin requerimiento
bajo estos términos; de tener algin usuario que se comunique en idioma distinto al Idioma
| Espafiol o Kagchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir respaldo a la Academia de las
Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Jessica Rojo ‘Garcia
Técnicod nII de Atencién al Usuario

) nci EID
Elias Alejandro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos y Servicios Catastrales
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. REGISTRO DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
B]ZRECCION MI]NICIPA’L DE S'ACA'I“EPEQUEZwESCUINTI;A

ESCUINTLR

INEORMACION DE PERTEN"ENCIA SOCIO-LNGUIS’I'ICA

: Decreto No 57—2008 I..ey de Acccsd a Infcrrmamon Pubhca

ENERO 2025
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
'SERVICIQS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 87 usuarios, entre ellos, mujeres 31y |
hombres 56; ningunao se identifica con alguna discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Espariol, sin embargo, i los usuario

conoamlento de pedir apoyo a 1

qtanilla de Atencién al Usuario
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 *(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia Sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
ENERO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

| Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 [tza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utuyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 151

26 Multilingiie 0

Total 151
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 97
FEMENINQ 54
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de enero en ventanilla se atendié al 100% de usuarios en idioma espafiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion durante el mes de enero fue de forma eficiente debido a que todos los usuarios
que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Alb niel Carrascoza¥Valdez

Técnico de Ventanilla de Atencién al Us

Vo. Bo.
Ing, Agrgﬁ arvin Turcio
i

s




) REUISTRO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL
Construyendo la seguridad juridica de la tlerma

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:__ SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingilistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Enero 2025
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 80

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 26

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 437

26 Multilingiie 0

Total 543
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 326\
FEMENINO 217
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 2 0 3 6
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendid en su mayoria en idioma Espaiiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 85% se atendid en idioma espaiiol, inicamente es eventual y solicitamos apoyo a
los compafieros que hablan el idioma pogomchi” y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

nia Rash lJu
Técni g@‘yent illa de/Atencion al Usuario
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
ENERO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

I Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

i Kagchikel 0

12 Kliche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 41

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 172

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 318

26 Multilingiie I,

Total 582
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 395
FEMENINO 137
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
8 1 0 0 9
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Coban se atendié un promedio de 24 personas por dia, de
las cuales un 74% son de género masculino y 26% de género femenino.

Observando también que el 60% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiiistica de
Espafiol, el 32% pertenece a la comunidad lingtistica Q’eqchi y el 8% pertenece a la comunidad
lingiiistica Pogomchi’ y menos del 0.2% pertenece a otras comunidades lingiisticas

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto més adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiiistica Q'eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla
bilinglies y los usuarios de la comunidad lingiifstica Poqomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Thfftak

*Elvia Leticia X9l ~

Técnico dg Ver;7mu teﬁaén a /Usuano
f) | f m

"1 14
Jorge Bily Osmar Bin Quej ; c1a1T&E‘JﬁEﬁ‘mmr’
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario
Al 1

Vo. Bo. /'M‘LW

Ing. Fernand Raﬁf Gonzalez Trujillo
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMA CION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perrenencxa socrolmgw.snca de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso 2 Informacion Pdblica.
' ENERO 2025
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

I Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

3 Ch’orti® 0

6 Chyj 0

i Garinagu 0

8 Itza 0

8 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

i4 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0 b

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchl’ 50

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 23

26 Multilingiie 0

Total 73
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 43
FEMENINQO 25
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FiSICA Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIQOS
En este mes en la ventanilla de Chisec se atendieron 73 usuarios, siendo estos 48 del
género masculino y 25 del género femenino. g

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dando la
explicacién necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de

los productos solicitados, los usuarios de origen Q’eqchi’, son atendidos en su idioma
materno por mi persona.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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£ 'Ef&“%"ﬁ?ﬁ?}fﬁ COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
b Sl REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTIN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberén mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingdistica de los usuarios de sus
servicios, a efecio de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
Enero 2025
Nimero Idioma Nimere de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

E Chorti® 0 .

6 Chuj 0

Vi Garinagu 0

8 [tza 0 -

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi® 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0 "

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

23 Espanol 66

26 Multilingiie 0

Total 66
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 49
FEMENINO 17
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOQS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el niimero de visitas en el mes de
Enero, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 17
Usuarios de género femenino y 49 del género masculino. En total se atendié a 66
usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con la generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

¢ Integracidn

¢ Rectificacién

» Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su
pronta finalizacién.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

y o

_— RIC Director Munlcipal de Pet

R R
/:_,_ - Regiatro de Intormasitn Catsstral do Guatamala
C o Ll VO.BO.
Gabriela Aléfandra. Lobos Castellanos Josué Daniel Cruz Cantoral

Téenico de Ventanilla de Atencién al Usuario Director Municipal
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Cetmupside i mpiid i d dea COORDINACION DE Pl_lODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: San Benito; Petén

—_— ey

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.

ENERO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
2 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti”’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogqomam 0
16 Pogomchi’ 0
i Q’anjob’al 0
18 Q’egeht’ 7
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka. 0
25 Espafiol 271
26 Multilingiie 2
Total 280

CANTIDAD TOTAL POR GENERO

MASCULINO 220
FEMENINO 60
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
. ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de enero, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
280 usuarios, siendo de género masculino 220 y género femenino 60 Ningln usuario presento
discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segiin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla yesta les traduce la informacidn que se les otoroa.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORN}AC[(’)N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad: Petén

\ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA l
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ insrituciones del Extado deberdn mantener un informe

| actucdizado sobre lox datos relacionados con la periencncia saciolingiiistica de loy usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar fa prestacion de fes misines ™ ‘
Decreto No. 37-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
MARZO 2025 |
i J % |
Niimero Wioma | Tymerode OBSERVACIONES |
suArios
| Achi { 0
2 Akateko | 0
3 | Awakarcko | i |
4 | Chalchiteko , 0 {
s | Chorti” 0 |
6 | Chuj 0 |
7 ] Garinagul 0 i
8 | lza ) |
9 Ixil () | |
10 Jakaleko/Popti® 0 |
1] Kagehikel 0 |
| 12 | Kiche i |
1 13 | Mam 0 |
14 | Mopan 4] |
13 Pogomam 0 |
16 Pogomehi’ 0 \
17 Qanjob’al 0 |
18 Q'eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ]
22 Tz uwjil 0
23 Uspanicko 0
24 Xinka 0
25 Espaniol [iP] |
26 Multilinaiic 0
Total 69 |
f CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 32
FEMENINO 37
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Tatal
0 0 0 [ 0 0

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra ¢l nimero de visitas en ¢l mes de Febrero,
| idioma, cantidad. cantidad total por género v usuarios con discapacidad: en ¢l cual se obluvo un
| recuento de 69 usuarios. siendo de género masculing 32 v génera femenino 37 Ningin usuario
_presento discapacidad aluuna,

)) 2I* Calfe 10-58, zona I3 Aumm .'.' Glo mara o Aménca PB)(' (502) 2462—8400 hup .
r DIRECCION MUNICIPAL PETEN: 6 Calle 02-48 Zonu 1, Burrio La Ermita, San Benito, Petén @Tel; (502) 7‘!718643-‘?8‘71855:
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{PCA DE INFORMACION
=ISCATASTRAL  c0ORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
ENERO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti” 0
6 Chuj 0
i Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagqchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 2
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 - | TZ'utyjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 561
26 Multilingiie 0
Total 563
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 297
FEMENINQ 266
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

0 0 0 2 2

L e e
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ANALJSIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero del afio en curso se atendieron 563 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 02 personas presentabas discapacidad fisica.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro pblico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de enero la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol fueron de
561, 02 usuarios en idioma Q’eqchi’, siendo atendidos un total de 563.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE 1ZABAL

VENTANILLA:. ,»PUER?'I-‘-O BARRIOS
INFORMACIOV DE PERTENENCIA SOCIO-LmGﬂISTICA
REGISTRO DE INFORMAGCION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..J Zas entidiides ¢ instituciones el Estado deberén mantener in mforme
actualizado sobre los datos relacionades con la perzenencm wcro!mgz‘iasz‘rca a’e los uswarios-de sus
servicios, a efecto de-adecuar laprestacion de los misios” :
Decreto No. 57-2008 Ley de Acgeso a Informacién Piblica.
! ENERO 2024
|  Némero - Jdioma Niimero de Usuarios | OBSERVACIONES
1 Achi ; 0 : |
2 Akateko 0.k
3 Awskateko g
4 | Chalchiteko i
5 | Chiomi’ Y v
6 Chuj Y
7 | 'Garinagu 10
8 | Itza SR
9 Lxil )
10 | Jakalteko/Popti® Qs
11 | Kagchikel ST
2 TKiche e
13 | Mam i
14 | Mopan w0
15 . | Pogomam .50 &
16 | Pogemehi® s
17 Q aruob’ai - iE
18 .Q’eqchi’ 5 :
19 | Sakapulteko 0 :
20 | Sipakapense . b,
2] Tektiteko . 0.
22 | TZuwijil -~ g
55 Us;:anteke = 9
24 Xinka .- A
38 Esgano] 402
26 Multilingiie A
~ Total : 417 }
CANTIDAD TOTAL PORGENERO . |
MASCULINOD ‘ : e 203
FEMENINO 230 :
_ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA - INTELECTUAL FISICA Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUAGION DE LOS
SERVICIOS Ao

Total, de idiomas atendido en.el mes de enero en ventanilla Paerto Barrios; son més los
usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifunay Q'eqchi’. |
En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de. porcentaje, en masculino

51.32'% yfemenina 48:68%. :

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIGIOS |

 alglin proceso o vender algin producto catastral, i ‘
- En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de enero, no kuho inconveniente para |

| que se afrecen.a los cindadanes se proporcio nejor man A : ;
| Se indica al usuario el tiempo’ en espera ‘para pader entrega el producto catastral en

realizar dicho pago ¥-asi mismo también acercdndose

En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica en |
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico.antes de ingresar |

poder dar informacién catastral ya que hablan los dosidiomas, Por lo tanto, los servicios
de lamejor manera. ' :

forma digital o presencials Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacién a Ia
base de datos. el el :
Se da informacién de las dos formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su-banga ¥irtual se puede

‘ 'ventanilla banrural. Se brinda el
nimero de teléfono de oficina por si existe algiin i onveniente al momento de realizar ;]
el pago. il ‘

Entrege a cada usuario una tarjeta

atencion, teléfono y el corre electrénico,,

medios.

e

sbath Lopez Hicho
écniico de Ventanilla de Atencidn al Usuario.
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T COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUA‘I’EMA.LA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL -
VENTANILLA: EL ESTOR, I1ZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO L]NGUISTICA '
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA :
Artfoulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un|informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perfenencza sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pdblica.
Enero 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0. &
2 Akateko S
3 Awakateko 3k
4 Chalchiteko 0.
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 20
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam . 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ -0
17 Q’anjob’al "0
18 Q’eqchi’ 146
19 Sakapulteko 0 b
20 Sipakapense NI
21 Tektiteko 0
22 Tz utjil 0
23 Uspanteko ....:. . 0
24 Xinka 0 -
25 Espafiol 50:-
26 Multilingiie 0
Total i 196 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULINO 97
FEMENINO 99
USUARIOS CON DISCAPACIDAD r
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA T‘T)ta]
1] 0 0 0 : 0
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Comstruyendo la coguridad [uridica de la Burs

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LAADECUACION DELOS
SERVICIOS

Seglin se puede apreciar en lz tabla adjunta, las visitas en la ventanilla del RIC de El
Estor durante este mes de enero han sido més elevadas que en los meses anteriores. Se

destaca una mayor afluencia del género femenino entre los v151tantes y hasta la fecha
no se ha registrado la presencia de usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La mayorfa de la poblacién atendida pertenecia a la etnia Maya Q’eqchi ya que se cuenta
con un técnico que habla el idioma Maya. La comunicacién se desarrollé sin
contratiempos tanto de forma presencial como via telefénica.
Se ha ido mejorado la atencidn, de acuerdo a'las necesidades del titular. A través|de la
aplicacién del WhatsApp, los titulares pueden dejar sus consultas o comunicarse
directamente con la ventanilla para obtener respuestas inmediatas a sus consultas! Esta
aplicacién se les ha facilitado a los titulares ya que por cuestiones de trabajo u horarios
v distancia no pueden asistir de manera presencial.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo.Bo. :
Ing. Agr. Gerson Nﬁ)el Matta Gutiérrez
Directer Municipal de[lzabal
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f)(”\ DE INFORMACION

~ac CATASTRAL

B iy COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Phblica.
ENERO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 1

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 343

26 Multilingiie 0

Total 344
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 178
FEMENINO 166
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

. "Mme—»«*m -
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE'LA ADECUACION DE LOS.
SERVICIOS
En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Enero se atendié un total de 344
personas, 178 de género masculino y 166 de género femenine que se representan en el

51.74 % de usuarios de sexo masculino y 48.26 % de sexo femenino. No Se atendieron
| usuarios con discapacidad, '

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
| otros de los servicios que recurrentemente selicitan son certificaciones de Plamos y

copias simples de Plano Catastral. También se‘da-atencidn.a.‘?rofesirm_alfes Agrimensores
que ingrésan expedientes para calificacién” de ‘planos, La atencién brindada a leos
usuarios de los productos v servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
| usuario sobre las dos formas de Pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL, Ast como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
- Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de Enero Ja mayoria de
personas se denominan como Iad'ina‘s‘,f por lo tanto, su idioma materno es.e] espaiiol, sin
embargo, existe un 0.29 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqchi’, pero presentan un dominio razonable del idioma és_'paﬁol-, por lo tanto, no hubo
ningdn inconveniente para laatencién. ' i,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

|
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Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario nico qbveﬂtéﬁilla de Atencién al Usuario

Vo.Bo. AT
Ing. Agr. Gérson Noel Matta Gitidrrez
Director,Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INF ORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actyalizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
Enero 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagqchikel 0

12 Kiche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense A4,

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 169

26 Multilingiie 0

Total 169
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQO 86
FEMENINO 83
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 169 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 86 usuarios masculino que corresponde al 50.89% y se
atendieron 83 usuarios femenino que corresponde al 49.11%, ningin usuario
presentaba algiin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segiin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma preséncial o por la banca virtual. En el mes de Enero la

totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol. |

IDENTIFICAQ[()N INSTITUCIONAL
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TR COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA
VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica,
ENERO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
= Chalchiteko 0.
3 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 | Itza 0
9 Ixil ! 0
10 Jakalteko/Popti® . " 0
11 Kagchikel i B
12 K’iche’ g
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam - 0
16 Pogomchi’ ‘ =00
17 Q’anjob’al i 0
18 Qeqehi® ik 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0.
7] Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspantelomm v i 10
24 Xinka ; 0
25 Espafiol 105~
26 Multilingiie 0
Total 105
MASCULINO 63
FEMENINO 42
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de diciembre se atendieron un total de 63 usuarios siendo ellos
60 de género masculino siendo un 60.29% de los usuarios atendidos y 42 de género femenino
siendo un 40 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto segtin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra‘en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acteso a Informacion Publica.
ENERO 2025
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi ' 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kaqgchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi® 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ £ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz uwjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 165

26 Multilingiie 0

Total 165
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 114
FEMENINO 51
USUARIOQOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA [ Total

L 0 0 0 0 ’1 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En el mes de enero en ventaqjﬂa linica de Chiquimula se atendieron 165 usuarios, siendo
estos calificados por género, 114 usuarios masculino; 51 usuarios femenino. Ningtin
usuario presentaba algﬁni'tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingliistica espafiol, sin

embargo, algunos usuarios que pertenecen a la region Ch'orti’ no se autoidentifican al
momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| La atencién brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, digital v telefénica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas. Se le proporciona el catalogo de productos y su respectivo arancel del
producto que desean adquirir segiin la fase en la que se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de
pago y los tiempos de entrega, asi mismo se le da seguimiento a los casos que lo
requieren. En el mes de enero todos los usuarios fueron atendidos en el idioma espariol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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VENTANILLA: Central, Guatemala

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.

ENERO 2025
Némero Idioma Phimem de. OBSERVACIONES
Usuarios

1 Achi (e
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0 -
3 Ch’orti’ s
6 Chyj Ll
7 Garinagu 0
8 Ttza 0
9 Ixil o Oy P 20
10 Jakalteko/Popti“.. . - - 0
11 Kaqchikel ... = . 0
12 Kliche? .°: ..t 0
13 Mam . . .. 0
14 Mopan -0
15 Pogomam 0 -
16 Pogomchi® : 0
17 Q’anjob’al ” 0.
18 Q’eqehi’ i L il
19 Sakapulteko 0.
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utyjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 72
26 Multilingiie 0

Total T2

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 63
FEMENINQ 9
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante el mes de julio se atendié de manera presencial un total de 72 usuarios en la Ventanilla
Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 63 usuarios correspondiente al 87.50% y género femenino: 9 el cual representa
el 12,.50% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 72 Espafiol
Pueblos: 72 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central para requerir productos y/o
servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en relacién al estado
del predio, fase, informacién catastral generaly cual producto se adecia a sus necesidades. Esto se
realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segiin el producto de interés,
se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural o bien a través de
la Banca en Linea en el apartado de pagos, as{ mismo los tiempos estimados para la entrega del
mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera dlgxta] o fisico seglin se requiera o se adectie
a sus necesidades.
Por tltimo se le entrega trlfohar con 1nformac10n de Ventamlla numero telefénico y correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcidn de solicitudes de
actualizacién de informacién catastral de los 68 municipios'que tenemos declarados en proceso
catastral y catastrados, las cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Reglstro Pdblico segtin corresponda, ...
Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender.a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo gla Academla de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

% VENTANILLA CENTRAL
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Técnico de Ventanilla de -{' i ; ig, . " icodelV de Atencidn al Usuario
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Atentamente,

Ariana Karin Carrera Beltran
Técnico de Coqtrol de Productos y Servicios Catastrales
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Inga. Luricis"del Rgsdrio Morales Pineda
Responsable de Area de Control d€ Productos y Servicios Catastrales

Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales




