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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Ana Cecilia Palma Urzda RIC-R-029-0013-2025
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos de Apoyo para el Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Desarrollo de Estrategias y Campafias Publicitarias y Anélisis de | Unidad de Relaciones Publicas
las Métricas de las Publicaciones Organicas en las Redes

Sociales
Proyecto: Informe correspondiente al mes de
Registro de Informacién Catastral de Guatemala ENERO 2025

1. Se sostuvieron diferentes reuniones con el Encargado de la Unidad de Relaciones Piblicas y
personeros.

2. Se apoyo técnicamente a la Unidad de Relaciones Publicas en la planificacién y publicacién en redes
sobre efemérides.

3. Se apoyo técnicamente a la Unidad de Relaciones Publicas para la cobertura mediatica de
actividades internas del RIC, la descarga de material y publicacién en redes de las mismas.

4. Se present6 al encargado de la Unidad de Relaciones Publicas el andlisis de las métricas de las
publicaciones organicas en las redes sociales de la Direccién Ejecutiva Nacional, de ESCAT y de las
ventanillas Municipales en general.

- Acciones de Pagina - Visitas de Pagina - Me gusta de Pagina
- Alcance de Publicacién - Interaccion.
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Ana C?Iia PalMa

Servicios Técnicos deg Apoyo para el Desarrollo de
Estrategias y Campafias Publicitarias y Anélisis de las
Meétricas de las Publicaciones Organicas en las Redes

Sociales
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ANEXOS ACTIVIDAD 1

FECHA HORA
Lunes 13/01/2025 De 10:00 a 11:00
Lunes 20/01/2025 De 10:00 a 11:00
Lunes 27/01/2025 De 10:00 2 11:00

ANEXOS ACTIVIDAD 2

; PLANTFICACION Y PUBLICACION EN REDES SOBRE EFEMERIDES

30 de enero, Dia Del

INGENIERO

Un saludo a todas esas personas
que con su profesionalismo
construyen las vias a una
mejor nacion,

ING. AGR. ACXEL DE LEON

Director Ejecutivo Nacional
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26 DE ENERO
iDia Mundial de la
Educacion Ambiental!

Velemos por conservar y proteger
el medio ambiente.
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Boletin 01-2025
Direccion Municipal de Baja Verapaz

En el marco del proceso catastral, la Direccién Municipal de Baja Verapaz a través de
la Unidad de Comunicacién y Apoyo Social, realizé visitas domiciliares a vecinos de
caserio Trapiche Viejo, El Chol departamento de Baja Verapaz, para informar que los
técnicos de levantamiento catastral se presentaran a cada uno de los predios
solicitando la informacién y documentos que se describen en la ficha de investigacién
de campo, se les indicd que los titulares deben participar mostrando los mojones,

linderos y dreas del predio y se les entregd volantes con informacién sobre la
institucidn.

~|2025
viunicipal Baja Verapaz
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Registro de Informacién Catastral de Guatemala
e Péblicauo por Registro Catastral de Guatemala

- 13 de enero a Jas 11:38am -

Boletin 02-2025
Direccidn Municipal de Izabal

Con el objeto de coordinar esfuerzos para garantizar que las comunidades obtengan
sus planos catastrales y mediciones de su terreno de manera adecuada, en el marco
de los procesos establecidos por la Ley del RIC y el Manual de Normas Técnicas
Catastrales, en el municipio de Livingston, 1zabal, se llevé a cabo una reunién
informativa con la participacion de representantes de las comunidades de Qampur,
Saquitzul, Caserio Sesaquiquib, Rubel Cacao, Cerro Blanco y Tres Cerros, organizada

con el apoyo de la organizacion FUNDAECQ y el Registro de Infarmacién Catastral
{RIC).

Durante la reunidn, la Bireccidn Municipal de [zabal explicé detalladamente el
procedimiento para registrar las mediciones actuzlmente. En este contexto, se
solicité la colaboracidn activa de las comunidades involucradas instando a los
residentes a demarcar claramente los limites de sus posesiones, siguiendo las
directrices establecidas en el Manual de Normas Técnicas Catastrales y la Ley del
Registro de Informacion Catastral y a respetar las brechas y mojones existentes, que
son elementos esenciales para el proceso de delimitacién y registro catastral.

El personal téenico y profesional del RIC recalcaron la importancia de la participacion
activa de todos los involucrados en este proceso. Este enfoque participativo busca
promover el didlogo, resolver conflictos histdricos y garantizar la correcta
demarcacidn y registro de las tierras.

Se hace un llamado a las comunidades para que continden trabajando en conjunto con
las instituciones responsables, con el propdsito de avanzar en el fortalecimiento de la
seguridad juridica de la tierra y en el desarrollo sostenible del Municipio de Livingsten.
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Boletin 03-2025
Direccion Municipal de Zacapa-Chiguimula

En el Barrio La Reforma, Ipala, Chiquimula, se realizd el levantamiento Catastral con
aceptacion de los titulares catastrales quienes manifestaron su agradecimiento al RIC

por el apoyo en la medicion de sus predios que es fundamental para garantizar la
certeza juridica de la tierra.

El Catastro Nacional es el inventario técnico para la obtencién y mantenimiento de la
informacion territorial y legal, representada en forma gréfica vy descriptiva de todos
los predios del territorio nacional (Articulo 23, inciso c. Ley del RIC) y contribuye a
actualizar la informacion predial en la planificacion y desarrollo urbano, identificar y
promover un mejor uso de los recursos, facilitar el acceso a servicios basicos y crear
oportunidades para el crecimiento de nuestra comunidad.

Como Registro de Informacion Catastral, agradecemos sinceramente el apoyo que nos

han brindado para que juntos Comunidad y RIC avancemos en la seguridad juridica de
la tierra.

1wy LA e U
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Boletin 04-2025
OFICINAS CENTRALES

Implementacién de Cursos de Capacitacion con Enfoque de Género e Interculturalidad
en el Proceso Catastral a través de la ESCAT

En seguimiento a la “Politica Institucional con Enfoque de Género e Interculturalidad
en el Proceso Catastral”, especificamente en el Eje dos (2) “Promover la
sensibilizacién, capacitacién, y formacidon con enfoque de género e interculturalidad
en el proceso catastral”, en coordinacion con la (ESCAT) y (GPCE) del RIC se
elaboraron cuatro programas: El Programa General con tres cursos y tres Programas
sobre Género, Interculturalidad y Aspectos Estadisticos, que se detallan a
continuacion:

- “Programa de Formacién y Capacitacién con Enfoque de Género e Interculturalidad
en el Proceso Catastral”

- "Enfoque de Género en el Proceso Catastral”

- "Enfoque de Interculturalidad en el Proceso Catastral”

- "Andlisis de Datos Estadisticos con Enfoque de Género e Interculturalidad en el
Proceso Catastral”
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Boletin 03-2025 Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula En el Barrio La

Reforma, Ipala, Chiquimula, se realizé el levantamiento Catastral con aceptacién  Reproducciones Alcance Interacciones

de los titulares catastrales quienes manifestaron su agradecimiento al RIC por e... 1944 1.288 36
S Vig, 17 de ene

Boletin 02-2025 Direccién Municipal de Izabal Con el objeto de coordinar

esfuerzos para garantizar que las comunidades obtengan sus planos catastrales  Reproducciones Alcance Interacciones
y mediciones de su terreno de manera adecuada, en el marco de los procesos... 2199 1.374 38
Lun, 12 de ene

Boletin 01-2025 Direccion Municipal de Baja Verapaz En el marco del proceso

catastral, la Direccién Municipal de Baja Verapaz a través de la Unidad de Reproducciones Alcance Interacciones
Comunicacion y Apoyo Social, realizé visitas domiciliares a vecinos de caserfo... 2.352 1.343 53
Mié, 8 de ene
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ;

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Jorge Javier Juarez Cabrera

No. De Contrato:
RIC-R-029-0014-2025

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Asesoria Juridica Laboral.

Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:

Coordinacién de Recursos Humanos.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Informe correspondiente al mes de:
Enero 2025

A. Apoyar en la revisién y generacién de recomendaciones en el marco juridico laboral de las propuestas de
actualizacién y modificacion de manuales, guias, instructivos, lineamientos, normativos y demas
documentacion generada por la Coordinacién de Recursos Humanos.

Se brindé acompafiamiento y asesoria legal en la revisién y modificacién de la propuesta de Manual de Higiene y
Seguridad en el Trabajo del Registro de Informacién Catastral de Participar en reuniones de trabajo relacionadas con
la Coordinaciéon de Recursos Humanos.

B. Emitir opiniones, dictimenes, oficios, memorandum.

Se emitio la Opinidn Juridica nimero RRHH-OPJ-JJJC-001-2025 a través de la cual el Coordinador de Recursos
Humanos de la Coordinacién de Recursos Humanos del Registro de Informacion Catastral de Guatemala, solicita
opinion juridica en cuanto a la procedencia para la aplicacion de fianza de fidelidad individual para Funcionarios y
Empleados Publicos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

C. Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la Coordinacién de Recursos Humanos.
Se participé en una reunién con el Coordinador de Recursos Humanos del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala con el fin de aclarar cual es el salario minimo para actividades no agricolas vigente para el afio dos mil

veinticinco.

D. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados y la Direccion
Ejecutiva Nacional del Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Se realizé un monitoreo diario de la seccion legal
constante actualizacion a los jefes de seccié
Catastral de Guatemala en los asu
informado.

io Oficial de Centro América con el objetivo de mantener una
y al Coordinador de Recursos Humanos del Registro de Informacién
legales en los que la Coordinacién de Recursos Humanos debe de estar

FIRMA:
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arez\Cabrera ~
e Asesoria Juridica Laboral.

Jorge Javig
Servicios Profesionates
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: BRENDA IZABEL MIRANDA No. De Contrato:
CONSUEGRA RIC-R-029-0015-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios Profesionales de Asesoria a la Coordinacién Coordinacién de Recursos Humanos
de Recursos Hurmanos para la Generacién de
Propuestas de Mejora

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- | Enero 2025

Actividades desarrolladas segin los términos de Referencia del contrato administrativo de servicios

profesionales temporales bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal
Temporal”

Se realizaron las siguientes actividades:
Se elabord la propuesta del plan de trabajo para los siguientes meses en cumplimiento a las siguientes actividades

realizadas para la sede central y otras sedes del Registro de Informacién Catastral de Guatemala

> Analizar y generar propuestas de mejora 2 los Manuales Administrativos y 2 Manuales de Normas

y Procedimientos de la Coordinacién de Recursos Humanos:
Se dio seguimiento a la propuesta del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional que fue incorporado en la
propuesta de actualizacién del Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo del RIC, sosteniendo
reuniones con la Licenciada Alma Amariliz Godinez Cuyuch Jefe de Seccidén de Bienestar y Desarrollo y
el Licenciado Jorge Javier Juirez Cabrera, quien presta Servicios Profesionales de Asesoria Juridica

Laboral, validando el orden de la herramienta y su sustento técnico y legal, para elevarlo a su aprobacidn
final.

> Realizar revisién e identificacién de riesgos relativos a la Coordinacién de Recursos Humanos y

proponer propuestas de mejora en el marco del Control Intemo Institucional para su

implementacidn.
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» Implementar controles efectivos que contribuyan al logro de los resultados y el fortalecimiento del
control interno en los procesos de personal:

Se realizé un seguimiento a través de reuniones con la Licenciada Mara Andrea Alvarez Jiménez,

Encargada de la Unidad de Gestién y Fortalecimiento del Control Interno Institucional, a manera de

conocer los resultados de la evaluacidn del afio 2024 y con estos realizar la propuesta de seguimiento

para la mejora y cumplimiento de las normas de control interno que dicta el ente rector de fiscalizacién.

»> Apoyar en los procesos de capacitacidn al personal en temas de Seguridad y Salud Ocupacional:
Se presento una propuesta de cronograma de capacitaciones de acuerdo con el Plan de Salud y Seguridad
propuesto, considerando los 3 grupos: Brigadistas, Poblacién en General, Comité bipartitos, en
cumplimiento a la normativa vigente, con los posibles proveedores.

» Apoyar en la generacién de propuestas de mejora en lo relativo a la Seguridad y Salud
Ocupacional;

Se inicié con el disedo del cronograma de actividades de la propuesta de creacidn de la Seccidén de

Seguridad e Higiene del Trabajo, dentro de la Coordinacién de Recursos Humanos.

r £/>|
) /,J/ 7 |tz

Brenda Izabe] Mir Ageniera Industrial, G, Lis, Jorge Mario
=I5 Coordinador ¢ R
Recursos Hymanos para la Generacuon de Propuestas de EG\STRO DE |NFORMAC'|0N CATASTRALCE

il
geursos Humanos*a %

GUATEMALA \,/
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Julio Roberto Alburez Salguero RIC-R-029-0016-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios técnicos en sistemas de infraestructura Eléctrica Gerencia Administrativa Financiera
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de informacién catastral de Guatemala Enero 2025

1. Se realiz6 el reemplazo de un tomacorriente en las instalaciones del archivo general del RIC
ubicado en la zona 1, este tomacorriente se encontré quemado debido al deterioro por un
sobre calentamiento, quedando en buen funcionamiento.

2. Se realiz6 la fabricacién de una extension eléctrica la cual fue realizada con 40 metros de
cable No 12, un tomacorriente y una espiga, esta para que alli sean conectados un horno
micro ondas y un dispensador, esto fue realizado en las instalaciones del archivo general
del RIC ubicado en zona 1.

Se realizaron empalmes de cableado que se encontraba flojo, lo que provocaba falsos
contactos en la distribucion de energia eléctrica.

Se realizaron las mediciones correspondientes con voltimetro, verificando que los voltajes
sean los adecuados.

3. Se realizaron trabajos de reemplazo de 6 bombillas tipo Led en el area de parqueo de las
instalaciones anexas del RIC en zona 9.

4. Se realizé la verificacion del funcionamiento de los portones eléctricos en las instalaciones
de oficinas anexas del RIC zona 9, los cuales se lubricaron.

Paginalde3
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5. Se realizé la limpieza de paredes en las cuales existia cableado eléctrico sin uso y en malas
condiciones, esto se realizo en las oficinas del Ric zona 9.

6. Se realizo el traslado del monitor de visualizaciéon de camaras en las oficinas de la ESCAT,
trasladando el cableado de sefal desde el area de ingreso hacia la oficina de recepcién de
la ESCAT, se realiz6 el montaje del monitor a la pared, quedando en funcionamiento.

7. Se realizé la supervision y toma de mediciones eléctricas en centros de carga principales
del RIC, como parte de la implementacion del control que se estara llevando a cabo por
medio de supervisiones periddicas y detecciéon de fallas en el suministro eléctrico y su
distribucién.

Para lo anterior, se abrieron los tableros de centros de carga y se realizaron mediciones de
voltaje en las entradas y salidas de cada fase, midiendo de fase a fase y neutro a fase.

Se realizaron mediciones de amperaje en lineas de alimentacién de entrada y salida,
obteniendo mediciones de entre 65 amperios a 91 amperios que se encuentran dentro del
margen permisible, tomando en cuenta que nuestros protectores termo magnéticos son de
200 amperios.

Las mediciones anteriores se realizan dos veces al mes para monitoreo.

8. Se realiz6 el servicio de mantenimiento a las camaras de vigilancia, efectuando la limpieza
de lentes y revision y ajuste de cables de sefal, lo anterior para mantener una buena sefal
y vision en los monitores de vigilancia.

Dicha revisiéon se realizé en las camaras de vigilancia de la garita, pasillos de los edificios
Amsterdam, Estocolmo y Patzicia, asi también en las camaras de vigilancia del area de
parqueos de la institucién Central del RIC.

9. Se realizaron trabajos de reacomodamiento de cableado en las instalaciones de Escat,
realizando la instalaciéon de canaletas que se encontraban caidas, acomodamiento de
cableado telefénico y cableado eléctrico.

Pagina2de 3
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10.Se realizé una visita técnica a las instalaciones de la Direccién municipal del RIC en
Sacatepéquez en la cual se tomaron mediciones para realizar la implementacion de la
instalacion de luminarias tipo Led en la oficina del GIS, los datos tomados fueron
proporcionados al asistente administrativo de la direccién municipal.

11.Se realizé el desmontaje de 10 lamparas solares en mal estado, ubicadas en el area de
parqueo y jardines del RIC Central, posteriormente se realizé el montaje de 10 nuevas
lamparas solares tipo Led, estas quedaron en funcionamiento.

A )

—~ W}

= </

Julio Roberto AtBurez Sal-éuero
Servicios Técnicos en sistemas de infraestructura Eléctrica
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Harold Geovani Estrada Castro RIC-R-029-0017-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales en Temas Administrativos y Gerencia Administrativa Financiera.

Financieros.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Enero 2025.

1. Se brind6 Asesoria en materia financiera para el proceso de Evaluacién de Medio Término al Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2028, de conformidad con los lineamientos proporcionados por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, trabajando sobre los

siguientes aspectos:

® Revision de datos de caracter financiero correspondiente a los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024, especificamente en los siguientes aspectos:
> Presupuestos solicitados versus presupuestos aprobados (afios 2020 a 2024)
» Presupuestos aprobados con sus modificaciones para llegar a los presupuestos
finales (afios 2020 a 2024)
> Integracion de cuotas financieras solicitadas en forma mensual versus cuotas
recibidas, indicando si hubo déficit en las mismas (afios 2020 a 2024)

> Ejecucion presupuestaria (afios 2020 a 2024)

2. Se realizé revision a la version final de la propuesta de actualizacién del Manual de Normas y
Procedimientos de la Seccion de Mantenimiento de Vehiculos y Transportes del Departamento

Administrativo de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de Informacién Catastral de

Pdgina 1de 2
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Guatemala, presentada por la Seccién de Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacion Externa, a efecto de poder continuar con las gestiones administrativas que permitan

llegar a su aprobacidn.

3. Conjuntamente con personal de la Seccidn de Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacién
y Cooperacidon Externa, se desarrollaron reuniones de trabajo para coordinar el abordaje del
proceso de actualizacién y elaboracién de Manuales en temas administrativos y Financieros de las

Direcciones Municipales del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

4. Se dio continuidad al proceso de revision de la propuesta de actualizacién al Manual de Normas y
Procedimientos de la Seccién de Gestiones Administrativas del Departamento Administrativo de |a

Gerencia Administrativa Financiera del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

5. Se realizé la revisién y correccién de documentos varios generados a lo interno de la Gerencia

Administrativa Financiera (actas, oficios, oficios circulares, memorandums, etc.).

/\,‘K/\) Ay
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Servicios Profesionales en Temas Administrativos y i Gerente §§mmlstrat1vo Financier
Financieros Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Celeste Lucerito Castafieda Mérida RIC-R-029-0018-2025

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Control de Calidad en Proceso de Soporte

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Enero 2025

a. Crear membrecias y / o asignaciones de roles a usuarios en aplicaciones.

e Creacién de Usuarios y asignaciéon de roles en herramienta Gestor de Usuarios de las
diferentes aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion segtin requerimiento:

v A solicitud de la direccién Municipal de Baja Verapaz se procedi6 a asignarle roles en las
aplicaciones de Generador de Planos al usuario solicitado.

http://192.168.100.20/issues/37296

v A solicitud de RIC Zacapa se procedié a la creacién de un usuario y asignacién de roles
para las aplicaciones de Visor Grafico, Ficha de Campo.

http://192.168.100.20/issues/37302

v" A solicitud de RIC IZABAL se procedié a la creacién de usuario para la aplicacion Sistema
de Actualizacion e Integracion Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/37307

v A solicitud de RIC ZACAPA se procedi6 a la creacién de usuario para la aplicacién Sistema
de Actualizacién e Integracion Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/37318
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b. Actualizar informacion de usuarios en aplicaciones.

* Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)
en la herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes

enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro
de la Institucion.

v" Se procedié a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para un usuario en el municipio de
Amatitlan del departamento de Guatemala.

http://192.168.100.20/issues/37304

v" Se procedi6 a la asignacién de Proyecto Oficina Médulo para un usuario en el municipio de
Suchitepéquez del departamento de Mazatenango.

http://192.168.100.20/issues/37327

e Configuracién de contrasena para las diferentes aplicaciones y Correo institucional de
Usuarios de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones de Areas dentro de la Institucién segtn requerimiento:

v" A solicitud de la Direccién Municipal del Departamento de Zacapa se procedié a cambio de
contrasefa para usuario en aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/37297
http://192.168.100.20/issues/37298

v" A solicitud de la Direccién Municipal del Departamento de Baja Verapaz se procedié a
cambio de contrasefia para usuario en aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/37325
http.//192.168.100.20/issues/37331
http://192.168.100.20/issues/37332
http://192.168.100.20/issues/37333
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c. Apoyar en solventar y / o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por
usuarios de las herramientas informaticas del RIC, con su documentacién
correspondiente.

v" A solicitud de RIC Zacapa se procedi6 a asignar rubrica para un usuario en las diferentes
aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/37300

d. Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva en las aplicaciones

* Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las
diferentes aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion segln requerimiento:

v" A solicitud de la direccion Municipal de Zacapa se procedié a dar de baja los roles en el

municipio de Flores Peten en la aplicacién de SISVEN ya que el usuario apoyo para ese
municipio.

http://192.168.100.20/issues/37301

v" A solicitud de la seccién de administracién del personal del Registro de Informacién

Catastral de Guatemala, se procedié a dar de baja a un usuario de la Gerencia Juridica del
Proceso Catastral.

http://192.168.100.20/issues/37152

v" A solicitud de la direccion Municipal de Izabal se procedié a dar de baja definitiva a dos
usuarios en las diferentes aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/37309
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v" A solicitud de la seccion de administracion del personal del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala, se procedié a dar de baja a dos usuarios de la Gerencia Juridica
del Proceso Catastral.

http://192.168.100.20/issues/37161

v" A solicitud de la seccion de administracion del personal del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, se procedi6 a dar de baja a dos usuarios de la Gerencia Juridica
del Proceso Catastral.

http://192.168.100.20/issues/37299

v" A solicitud de la seccién de administracién del personal del Registro de Informacion

Catastral de Guatemala, se procedié a dar de baja a once usuarios de las diferentes
aplicaciones

http://192.168.100.20/issues/37330

v A solicitud de la seccién de administracion del personal del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, se procedi6 a dar de baja a dos usuarios de las diferentes
aplicaciones

http://192.168.100.20/issues/37335

e. Apoyar en elaboracién de reportes generados de la base de datos e informes

especificos, solicitados por las dependencias que conforman el Registro de
Informacion Catastral

e Segun solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién se procedio a realizar un
informe detallado de los ingresos Privativos en la aplicacién de SISVEN

http://192.168.100.20/issues/37286
http://192.168.100.20/issues/37287
http://192.168.100.20/issues/37288
http://192.168.100.20/issues/37289
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<

e El siguiente formulario se utiliza para llevar el control de la informacién de usuarios con
referencia a Vacaciones y Licencias que envia la Coordinacion de Recursos Humanos

para realizar el registro en las aplicaciones donde el usuario tenga membresia segun
requerimiento.

http://192.168.100.20/issues/37338

Cuenta de DEPENDENCIA Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila v | Definitiva Vacaciones |Total general
Ana Rosa Avila Garcia 1
Andrea Maria Calderdn Castillo 1
Angela Yessenia Lopez Enriquez DE Chavarria 1
David Estuardo Ozaeta Garcia 1
Dennis Francisco Archila Rodriguez
Diana Rubi Pirir Alonzo

Esther Nohemi Sagastume

Flor de Maria Vasquez de Marrogquin
Ivanova Ixmucané Rodriguez Gomar
Jessica Patricia Lépez Mendoza
Jorge Armando Lépez Y Lopez 1
José Manuel De Le6n Figueroa
Juan Alfonso Letona Salazar 1
Kevin Alejandro Chacdn Santos 1
Maria Lucrecia Monteros Cux 1
Melanny Alejandra Ramos Girén 1
Miguel Angel Cifuentes Herrera 1
Mdnica Magaly Figueroa Pérez 1
Pedro Antonio Cerdn Zabaleta 1
Rubelsy De Jesus Alvarado Melendez 1
Sandra Jeannette Gonzélez Rivera 1
Stuardo lvén Martinez Carredano 1
Total general 15 7

= I L L N

=
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f. Capacitar y / o asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas
tecnoldgicas institucionales

v" A solicitud de la Direccién Municipal de Zacapa se dio una breve capacitacion sobre el
proceso cuando los usuarios estan duplicados

http://192.168.100.20/issues/37311

iy
FIRMA: g

Celeste Lucerito Castafieda Mérida
Licenciada en Informatica en Administracion de
Recursos Humanos
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporte.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-0019-2025
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Administracion para Equipo y/o Data Center. Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Enero 2025

a) Apoyar en la verificacién de los registros de usuarios que utilizan como recurso los aplicativos para
el almacenamiento o procesamiento de datos generados en el Centro de Datos de la institucién.

1. Se solicitd la baja de usuarios que iniciardn el periodo de vacaciones o suspensién del IGSS
acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos para realizar un back up y actualizacién de los registros
de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/37191
http://192.168.100.20/issues/37204
http://192.168.100.20/issues/37218
http://192.168.100.20/issues/37219
http://192.168.100.20/issues/37220
http://192.168.100.20/issues/37255

2. Se solicito el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar el periodo de vacaciones o
suspension por el IGSS o suspender temporalmente periodo de vacaciones acorde a la:
Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o Direccién Municipal para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos para que realice un back up y actualizacién de los
registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/37218
http://192.168.100.20/issues/37219
http://192.168.100.20/issues/37220

b) Realizar otras actividades relacionadas con el servicio contratado que le sean asignadas por su
supervisor.

Pagina 1 de 3
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1. Se realizé los analisis respectivos para diferentes casos en Externalizacién, para solucionar
distintos errores o solicitudes a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

. Se apoyd a los diferentes usuarios para verificar si procede el alta, reactivacion y baja
de predios especificos seguin sea solicitado.

http://192.168.100.20/issues/37206
http://192.168.100.20/issues/37207
http://192.168.100.20/issues/37258

Il. Se dio soporte a las distintas Direcciones Municipales en la reasignacion de PREDIOS
entre usuarios por motivos diferentes para lo cual se realizé un procedimiento a nivel
de base de datos para que realice una actualizacién de los usuarios segun la actividad
respectiva para cada caso.

http://192.168.100.20/issues/37233
http://192.168.100.20/issues/37234
http://192.168.100.20/issues/37235
http://192.168.100.20/issues/37252

Ill. Se procedid a realizar el andlisis de los Jobs diarios de externalizacién cuando fue

reportado un error para poder encontrar el inconveniente y realizar la correccién del
mismo.

http://192.168.100.20/issues/37210

2. Se apoy6 al Registro de Agrimensores en los distintos casos solicitados, para que la atencion
de los mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.

. Se apoyé en completar el proceso de renovacién de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales

http://192.168.100.20/issues/37169
http://192.168.100.20/issues/37170
http://192.168.100.20/issues/37171
http://192.168.100.20/issues/37172
http://192.168.100.20/issues/37174
http://192.168.100.20/issues/37175
http://192.168.100.20/issues/37177
http://192.168.100.20/issues/37181

http://192.168.100.20/issues/37182
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http://192.168.100.20/issues/37183
http://192.168.100.20/issues/37184
http://192.168.100.20/issues/37185
http://192.168.100.20/issues/37186
http://192.168.100.20/issues/37188
http://192.168.100.20/issues/37197
http://192.168.100.20/issues/37198
http://192.168.100.20/issues/37217
http://192.168.100.20/issues/37221
http://192.168.100.20/issues/37223
http://192.168.100.20/issues/37232
http://192.168.100.20/issues/37246

Il Se solicit6 apoyo al Técnico del Registro de Agrimensores para cargar la informacién
necesaria en la Base de Datos mediante un archivo de Excel cuando la inscripcién o la
renovacién de licencias de Agrimensores tanto Técnicos como Profesionales no
encuentra registros ingresados.

http://192.168.100.20/issues/37199

lll.  Se procedid a realizar el andlisis respectivo para casos en los que reportaron algin tipo
de inconveniente para poder finalizar los procesos de la aplicacién de Agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/37202
http://192.168.100.20/issues/37203
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Servicios Técnicgs enAdministracién para Equipo
y/o Data Center
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-0020-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Técnicos en documentacion de incidencias | Unidad:

de soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Enero 2025

1.-Apoyar en la creacion y configuracién de usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Creacién de Municipio. se realizé la creacién del municipio, San Andres Semetabaj Solola,
para la aplicacion Digitacion a Distancia, para digitacion de fincas de ese municipio.

» Habilitacién de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se realizo la asignacion de rol de cargar documentos, para la
aplicacion de Biblioteca RIC, a usuario de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

e Habilitacién de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se realizo la asignacion de rol visto bueno jefe de almacén, para la
aplicacion de Gestion Almacén, a usuario de la Seccién de Administracion de Personal.

e Habilitacion de roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se realizé la asignacion de rol de rechazo de solicitud, para la aplicacion de
Digitacién a Distancia, a usuario de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e Actualizacién de contrasefia. A solicitud de usuario de la Unidad de Asesoria Juridica, se
procedio a generar una nueva contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

e Actualizacion de contrasefia. A solicitud de usuario de la Secretaria General, se procedié
a generar una nueva contrasefa de acceso a la aplicacion de Gestion Actas.

et
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2.- Apoyar en la elaboracion de los reportes generados de la base de datos e informes

especificos, solicitados por las dependencias que conforman el Registro de Informacion
Catastral.

o Elaboracién de informe de estatus de predios Se elaboraron informes sobre el estatus
de predios, a solicitud de la Direccion Municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los
municipios de dicho departamento, siento un total de once reportes los mismos fueron
enviado para su consolidacion.

e Elaboracion de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de las distintas
gerencias se elabord un informe de predios consolidado del 10/01/2025 al 17/01/2025, de
los municipios de Gualan Zacapa, Magdalena Milpas Altas Sacatepéquez, Morales Izabal, y
Tactic Alta Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un control detallado de las fases
catastrales en las que se encuentran los predios de dichos municipios.

Municipio Gualan Zacapa

13/01/2025 21460 21460
14/01/2025 21460 21460
15/01/2025 21460 21460
Enero 3 17/01/2025) 21450 21480

Municipio Magdalena Milpas Altas Sacatepequez

i T O e CeT Informe detallado del municipio de Magdalena Milpas Altas departamento de Sacatepéquez
Mes Semana  |Fecha . {Levantamiento Catastral [Analisis Catastral [Analisis Juridico [Externalizacién [Registro Piiblico [Total general |
2 10/01/2025 5210] 5210
13/01/2025 5210 5210
14/01/2025 5210 5210
15/01/2025 5210 5210
Enero 3 17/01/2025 5210 5210

Municipio Los Amates Izabal

. Informe detallado del municipio de Los Ama
“SemenaFeche. nto Catastral [Analisis Catastal |Analisfs Juridico |6 neral|
- 10/01/2025 25910 25910
: 13/01/2025 25910 25910
I 14/01/2025 25910 25910
i 16/01/2025 25910 25810
Enero 3 17/01/2025 25910 25810

10/01/2025)

3/01/2025 15543 15543
4/01/2025 16543 15543
5/01/2025 15543 15543
Enera 3 17/01/2025 15543 15543
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e Elaboracién de informe de estatus de predios Se elabor6 un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez Escuintla, se generé un

informe del estatus del municipio de Santa Lucia Milpas Altas Sacatepéquez el mismo fue
enviado para su consolidacion.

* Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procedi6 a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacién de los predios en las siguientes fases o proceso catastral de fecha
10/01/2025 al 17/01/2025, siendo una totalidad de doce reportes

o Levantamiento Catastral.
o Analisis Catastral.
o Analisis Juridico.
o Externalizacion.
o Registro Publico.
Reporte generado 10-01-2025
Cuentade CCC~ elasde columna ~|° T T g il
tiguetasdefila =~ ~-|Levantamientc Catastral |And ral lisis Jurid =
_+ALTA VERAPAZ 5863 44560 5313
+ BAJA VERAPAZ 525 4711 404]
+ CHIQUIMULA 5466 13003 808 :
+EL PROGRESO 1 1
+ ESCUINTLA 964/ 1040 89 210 15532 17835
+IZABAL 2453 43521 11509 5067 50266 122822
|+ PETEN 8834 53757 2022 741 53250 120604
+ QUICHE 569 4683 5252
- SACATEPEQUEZ 3372 35174 1252 1204 17992 . 58994
ANTIGUA GUATEMALA 1736 14881 1012} 6 17635
| Ciudad Vieja 1 1620 1621
| Jocotenanga 189 5924 6113
| Magdalenza Milpas Altas 5210 5210
Pastores 2 6558 6560
San Bartolomé Milpas Altas 1 1 4513 4515
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS 133 3958 238 1203 1705 7237
Santa Mara de Jesiis 1313 5790 2 7105
Santo Domingo Xenacoj 1044 1044
Sumpango 1954 1954
= ZACAPA 29 32 175 197 65101 65534
Cabai 5786 5786
Gualan 21480 21460
Huité 2 . . 5603 5605
RIO HONDO 27 19 171 (Cuenta de CCC ‘ 11140
San Diego 1 1 Valor: Sin valer 4062
Teculutin 1 g 4 Fila: ZACAPA - Huité | 10327
Usumatlan 1 Columna: Externalizacion| 7154
Tofalgeneral BT T NRYHR L i F 1554 2B075[1 v [T 200548[ 5 T 2572 T [9B18]E T 13497250 1T 619539

-
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Reporte generado 13-01-2025

"~ ALTAVERAPAZ

CHISEC 492 1029 563 1265 1641 4330
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3038 3912 1418 2222 10590
Panzds 2 14329 14331

San Cristobal Verapez 36| 2561 21 142 2760

SAN JUAN CHAMELCO 25 18138 1034 1791 20988

San Miguel Tucurd 993 14915 1 15909
Santa Catalina La Tinta 7398 7398
Santa Cruz Verapaz 928 2175 1398 418 3782 8681

| Senahu 341 1831 812 935 5371 9290
| Tactic 15543 15543
| Tamahi 11054 11054
_— BAJA VERAPAZ 516 4781] 368 1183 56576 63424
| EL CHOL 33 4627 160 656 5476
| Granados 469 469
Purulhd 2 15521 15523
SALAMA 14 150 207 527 29653 30551

San Jerénimo 2 11402 11404

| San Miguel Chicaj 1 1
[iHlQUIMULA J ; 5467 12934 B65| 2354 21917 43537
+ EL PROGRESO : 1| g 1
+ ESCUINTLA 964 1040 89 210 15532 17835
+ IZABAL | 2438 43549 11476 5109 60266 122838

| + PETEN 8827 53762| 2021 2743 5325 120604

T i T e -
i ' astral ﬁnalfslsCataﬁral Analisis Juridico |[Externalizacion [Regist olico [Total 1|
+ALTA VERAPAZ 5852 44563 5136 6588 59349 121548
+ BAJA VERAPAZ 505 4803 [T 1186 56575 63423
- CHIQUIMULA 5467 12915 884 2354 21917 43537
CANMOTAN 219 3368 158 539 2441 6725
Ipala 4296 1046 5342|
JOCOTAN 333 7143 707 1627 8606 18416
Clopa 617 1165 18 188 1236 3225
Quezaltepeque 2 183 195
San Jacinto 6187 6187
San Juan Ermita 3447 3447
+EL PROGRESO 1 y 1
‘+ ESCUINTLA 964 1040 88( 210 15532 17835
+IZABAL 2508 43485 11469 ‘ 5137 60266 122865
+ PETEN i 8827 53766 2022 2743 53251 1 Zbﬂ'
+ QUICHE ‘ ‘ 56 ’ 4683 x h ] 5252
+ SACATEPEQUEZ 3381 35176 1170, 1280 17992 58955
—ZACAPA fi} 29 188 193 65101 65582
Cabafias 5786 5786
Gualan 21460 21460
Huité 2 5603 5605
RIO HONDO 69 16 184 193 10726 11188
San Diego 1 1 40860 4062
Teculutdn 1 g 4 10313 10327
Usumatlan 1 7153 7154
Totalgeneral [ . 28144] 0 200461 @ 21372] 19691 349983] 619651
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Reporte generado 15-01-2025
‘ [ __|Etiquetas de columna_ ~ |
[Etiguetas di Todlad _~ |Levantamiento Catastral [Analisis Catastral
- ALTA VERAPAZ 5841 44496
CHISEC 492 1029
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3034 3918 1418 2220 10590
Panzds 2 14329 14331
SAN CRISTOBAL VERAPAZ 37 2560 21 142 2760
SAN JUAN CHAMELCO 27 18138 1034 1790 20989
San Miguel Tucurd 992 14916 1 15909,
Santa Catalina La Tinta 7398 7388
Santa Cruz Verapaz 927 2176 1398 418 3762 8681
Senahd 332 1757 770 827 5622 8308
Tactic 15543 15543
Tamahd 11054 11054
| =BAJA VERAPAZ 503 4813 g 1217 56575 63426
| EL CHOL 24 4639 145 670 5478
Granados 469 469
Purutha 2 15521 15523
SALAMA 10 170 172 547 25652 30551
San Jerénimo 2 11402 11404
San Migusl Chicaj 1 1
l + CHIQUIMULA 5467 12911 B72 2370 21917 43537
+EL PROGRESO 1 1
+ ESCUINTLA 964 1040 89 210 15532 17835
+ [ZABAL 2493 43458 11345 5299 60266 122867
+ PETEN 8813 53766 2029 2751 53251 120610
+ QUICHE 569 4683 5252
+ SACATEPEQUEZ 3379 35175 1174 1260 18012 53000
+ ZACAPA 66] M 183 193 65101 65582
Total general _ 28101 T T T 350003 519663
Reporte generado 16-01-2025
Cuenta de CCC __|Etiguetas de columna ~ AT -
Etiquetas de fila ~ |Analisis Catastral Analisis Juridico |Externalizacion |Levantamiento Catastral |Registro Publico [Total general
+ALTA VERAPAZ 44480 5199 6708 5838 58136 121361
+ BAJA VERAPAZ 4814 265 1238 502 56308 63127
s CHIQUIMULA 12308 869 2381 5466 21889 43513
+EL PROGRESO 1 1
+ ESCUINTLA 1040 89 210 964 15474 17777
#IZABAL 43462 11246 5419 2482 60000 122609
#PETEN 53173 2001 2178 8808 52987 120347
#QUICHE 4683 569 5252
= SACATEPEQUEZ 35164 1154 1281 3382 17947 58928
ANTIGUA GUATEMALA 14379 1012 1739 G 17636
Ciudad Vieja 1620 1 1621
JOCOTENANGO 5823 191 6114
Iagdalena Milpas Altas 5215 5215
Pastores 2 6509 6511
San Bartolomé Milpas Altas 1 1 4484 4486
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS 3951 140 1280 138 1733 7242
Santa Maria de Jesis 5790 2 1313 7105
Santo Damingo Xznacoj 1044 1044
Sumpango 1854 1954
HZACAPA 50 130 1594 a7 64865 65346
Cabafias 5770 5770
Gualdn 21347 21347
Huité 2 5539 5601
RIO HONDO 3T 186 194 45 10720 11182
San Diego i 1 4058 4060
Teculutdn 9 4 1 10266 10280
Usumatlan 94 7105 7106
Total general 200375 21013 20208 28058 348606 618261
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Reporte generado 17-01-2025

s =y o (%3 u s

‘Cuenta de CCC. _|Etiquetas de columna Y| T o i IR
! _[Etiquetas de fila Levantamiento Catastral |Analisis Catastral |Analisis Juridico o Piblico |Total general
| | ALTA VERAPAZ 5832 44460 5202 6733 59354 121581
. CHISEC 492 1029 563 1265 1644 4993
i FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3027 3924 1417 2222 10530
i Panzds 2 14331 14333
3 SAN CRISTOBAL VERAPAZ 37 2560 20 143 2760
| SAN JUAN CHAMELCO 27 18141 1034 1789 20991
o SAN MIGUEL TUCURU 984 14927 1 15912
0l Santa Catalina La Tinta 7388 7398
1 Santa Cruz Verapaz 927 2176 1399 417] 3762 8681
2 Senahi 338 1701 763 97| 5622 9326
3 Tactic 15543 15543
4 Tamahd 11054 11054
5| = BAJA VERAPAZ 503 4816 245 1255 56574 63393
8 EL CHOL 26 4644 109 593 5478
7 Granados 469 469
q] Purulha 2 15522 15524
9 Salama 8 168 135 556 29653 30520
Q San Jerdnimo 2 11399 11401
5] San Miguel Chicaj 1 1
2| +ICHIQUIMULA 5466 12904 874 2381 AT 43542
3| +EL PROGRESQ 1 |Cuenta de CCC | 1
4 | #ESCUINTLA 964 1040 B9 2 Valor: 2281 17838
5| = IZABAL 2489 4350 11241 5¢Fils CHIQUIMULE 122933
6 ~PETEN 8811 5376 2001 ZiColumna: Extemalizacién 120602
7 | =QUICHE 569 45683 3 5252
8 |+ SACATEPEQUEZ 3381 35170 1149 1277 18045 55022
9 | +ZACAPA 38 59 150 194 £5104 65585
0 !Tofn‘lge_n_ eral _28053] 200394] _20991] 20271 350040) 519749
-4

3.- Apoyar en la actualizacién del contenido de la pagina web y Aplicaciones del RIC a
solicitud de dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a la finalizacion y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral,
en actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario del ESCAT, en actividades de finalizacién para
la aplicacion de Gestion RRHH.

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Coordinaciéon de Recursos Humanos, en
actividades de finalizacion para la aplicacién de Gestion RRHH.

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedié a la finalizacion y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Coordinacién de Registro Publico, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

Pagina 6 de 10
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Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Coordinacion de Registro Publico, en
actividades de finalizacion para la aplicacién de Gestion RRHH.

Completar Finalizaciéon de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Coordinacién de Registro Publico, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral,
en actividades de finalizacién para la aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizaciéon de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Coordinacién de Registro Publico, en
actividades de finalizacién para la aplicacién de Gestién RRHH.

Completar Finalizaciéon de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral,
en actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedid a la finalizacidén y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral,
en actividades de finalizacion para la aplicacién de Gestion RRHH.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Unidad de Asesoria Juridica, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Direccién Municipal de lzabal, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestién RRHH.

Pagina 7 de 10
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e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacion y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral,
en actividades de finalizacion para la aplicacién de Gestion RRHH.

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Direccion Municipal de Petén, en
actividades de finalizacién para la aplicacion de Gestion RRHH.

e Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Direccion Municipal de Petén, en
actividades de finalizacion para la aplicacién de Gestion RRHH.

o Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral,
en actividades de finalizacién para la aplicacion de Gestion RRHH.

e Reasignacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedi6 a la reasignacion de carga de trabajo de usuario que ya
no cuenta con aplicaciones en la web, y se requiere trasladar la carga de una finca, ubicada
en digitacidén a Distancia.

e Reasignaciéon de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedié a la reasignacion de carga de trabajo de usuario que se
encuentra con un interinato de la Direccion Ejecutiva Nacional.

e Reasignacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedié a la reasignacion de carga de trabajo de usuario de la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, para la aplicacion Analisis Catastral.

* Reasignacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedi6 a la reasignacion de carga de trabajo de usuario de la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, para la aplicacion Digitacion a Distancia.
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4.- Apoyar en solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios
de las herramientas informaticas del RIC, con su documentacidn correspondiente.

e Creacidn de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicacién de
sistema de Almacén, el usuario indica que:

Los reportes que generan no estan cuadrando en dos suministros, en el Kardex estos dos
suministros aparecen a 0; y en la existencia indica que se tiene 1 suministro el cual debiera

de estar a 0 también, el requerimiento fue enviado a la seccién correspondiente para su
analisis y solucion.

* Creacion de requerimiento y documentacién de falla reportada, en la aplicacion de
Digitacién a Distancia, el usuario indica que:

No puede realizar una actualizacion en el campo de servidumbre, se realizé el analisis
correspondiente y la solucién del mismo fue enviado a la seccién de Base de Datos para su
ejecucion y solucion.

e Creacién de requerimiento y documentacién de falla reportada, en la aplicacion de
Gestion RRHH, el usuario indica que:

No puede aprobar una solicitud de vacaciones que tiene en su bandeja, esto obedece a que
el usuario al cual se desea probar la solicitud; ya no esta de alta en el sistema por tal razon
se procede a dar de baja la solicitud en la bandeja de aportaciones del usuario que
pertenece a la Seccion de Administracion de Personal.

5.-Apoyar con la capacitacién a usuarios solicitantes sobre las herramientas creadas por la
Gerencia

e Se realiz6 una Capacitacion, sobre el funcionamiento de la aplicacién Gestién Almacén, con
el objetivo que el usuario conozca el funcionamiento de la misma; para poder dar soporte a
los usuarios que haga uso de ella.

e Se realiz6é una Capacitacion, sobre el funcionamiento de la aplicacién Gestion RRHH, con el
objetivo que el usuario conozca el funcionamiento de la misma; para poder dar soporte a los
usuarios que haga uso de ella.
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6.- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios
contratados.

» Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario que presentaba inconvenientes
para asignar una finca en la aplicacién Digitacién a Distancia.

* Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario, el cual presentaba
inconvenientes para generar una requisicion en el sistema de almacén.

* Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario de la Seccion de Reclutamiento
de Personal el cual presentaba inconvenientes para ingresar a la aplicacién Gestion RRHH.

e%et Mdna Cons egra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacién de
Incidencias de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras No. De Contrato:
Contreras de Soto RIC-R-029-0021-2025.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccién Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o Unidad:

Documentacién De Incidencias De Soporte. | Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Enero 2025.

Registro de Informacidon Catastral de Guatemala.

1.-Apoyar en la creacion y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

* Habilitacién de aplicacién y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se realizé la asignacién de rol visto bueno jefe de almacén, para la
aplicacion de Gestion Almacén, a determinado usuario de la Gerencia Juridica del
Proceso Catastral.

2.-Apoyar en la elaboracion de los reportes generados de la base de datos e informes

especificos, solicitados por las dependencias que conforman el Registro de Informacién
Catastral.

e Se elaboro un informe con el 50% al 20/01/2025, que agrupa las actividades relacionadas
con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graflcas con
la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Péginalde5
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién

Estatus

Aplicacién Finalizado Total general
Analisis Catastral 4 4
Andlisis Juridico 5 5
Analisis Registral 3 3
Consultas Electrdnicas 39 39
Digitacidn a Distancia 7 7
Externalizacién 5 5
Ficha de Campo 1 1
Generador de Planos RIC 2 2
Gestidn Recursos
Humanos 28 28
Gestor de Usuarios 42 42
Levantamiento Catastral 13 13
Mosaico de Fincas
Portal Web 1 1
Registro Agrimensor 20 20
Reportes 27 27
SIAM 3 3
SIGESCO 2 2
SIRCAT 7 7
Sistema Almacén 4 4
SISVEN 27 27
Total General 243 243

Requerimientos Finalizados

- Andlisis Catasteal; 4, X - BBt Sl 3 %

e Andlsls Aegiztrar; 3 1%

SIRCAT: 779% shitema almacin; 5; 2%

~. Digitacidn 3 izrancis : 7; 3%

Teportes; 22,118, 0
3 T Externabacion | 3; 2%
. Ficna de Campo.
1 iLo%

" Genetador de Planos R4€; 1) 1%

Parcd Wb, 1, 0%

33%

2 Anadi ) Gatearel < Andids Junidin = Andisi Reitesl . 0 o “ Larmaliraién * Pt s Cromine
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

ESCAT 2

Sacatepéquez - Escuintla

Zacapa - Chiquimula 12
Alta Verapaz 6
Baja Verapaz 10
Izabal 10
Petén 5
RIC-Central 194
TOTATGENERAL | T oas

Requerimientos por Direccion Municipal

Sacatepéquez - Escuintla;

ECAT 3% 8 2% Tacapa - Chiquimula; 12; s Alta Verapaz; 6; 2%
_ Baja Verapaz; 10;4%

o |zabal; 10: 4%

T perén 5 2%

» ESCAT = Sacatepéquez - Escuintla = Zacapa - Chiquimula - Alta Verapaz s« BajaVerapaz « lzabal « Petén o RIC-Central
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3.- Apoyar en la actualizacién del contenido de la pagina Web y Aplicaciones del RIC a
solicitud de dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

=

* Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/37237
http://192.168.100.20/issues/37238
http://192.168.100.20/issues/37239
http://192.168.100.20/issues/37241
http://192.168.100.20/issues/37242
http://192.168.100.20/issues/37243
http://192.168.100.20/issues/37244
http://192.168.100.20/issues/37254
http://192.168.100.20/issues/37405

» Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Téchicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/37240

http://192.168.100.20/issues/37354

e Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor.

http://192.168.100.20/issues/37236

4.- Apoyar en solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de
las herramientas informaticas del RIC, con su documentacion correspondiente.

e Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicacion de
sistema de Almacén, el usuario indica que:

Los reportes que generan no estan cuadrando en dos suministros, en el Kardex con la
existencia del inventario final, segin los registros y la existencia lo correcto es lo que
aparece en el inventario final pero este no cuadra con el Kardex, el requerimiento fue
enviado a la seccién correspondiente para su analisis y solucién.

http://192.168.100.20/issues/37250

Pégina 4 de 5
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5.- Realizar otras actividades que
contratados.

sean asignadas por el supervisor de los servicios

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
llevé a cabo la normalizacién de la informacién de agrimensores profesionales,

corrigiendo de esta manera informacion duplicada y a la vez consolidar en un solo
registro toda la informacién generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/37179

FIRMA: o~ A

Pamela Andreiaa’Co/ntreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacion de ‘
Incidencias de Soporte /

Vo.Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-0022-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestién de Requerimientos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Gerencia
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Enero 2025

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, para priorizar
su atencién

e Se analizd la viabilidad del requerimiento planteado en el Memorandum No. UAIP-DEN-RIC-001-2025, donde
solicitan designar enlaces de titular y suplente de apoyo a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para el
ejercicio fiscal 2025, Posterior al andlisis y verificacidn de viabilidad se trasladé con oficio referencia GTI-023-
2025/UAIP a la seccidn correspondiente priorizando su atencidn.

® Seanalizd la viabilidad del requerimiento planteado en la Circular SG-RIC-011-2025, por medio del cual solicitan
la actualizacién en la designacién de enlaces titular y suplente en el Sistema de Gestién de Correspondencia
SIGESCO, luego del analisis se designé a las personas dando respuesta con el oficio referencia GTI-007-2025/SG.

® Seatiende el requerimiento solicitado en oficio referencia RIC-UDAI-007-2025 de la Unidad de Auditoria Interna,
donde solicitan se brinde una copia del oficio referencia GTI-434-2024, para poder llevar a cabo una revision del
Informe Anual de Control Interno del Registro de Informacién Catastral, se analizd la viabilidad del
requerimiento, dando respuesta con el oficio referencia GTI-004-2025/UDAI.

e Se analizo el requerimiento de la Seccidén de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Coordinacién de
Recursos Humanos, que realizan por medio de Acta Administrativa de Revisidn, Aceptacién y/o Devolucién de
Documentos, nlimero cero cero nueve (009), donde solicitan se subsanen los informes del personal contratado
bajo renglén 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, después de atender dicho requerimiento y
validar cada uno de los cambios se devuelven con oficio referencia GTI-010-2025/CRRHH.

b) Apoyar en el seguimiento a los usuarios responsables de los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién

¢ Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad registrada con ndmero de gestién 29852, presentada por la
Coordinacién de Recursos Humanos trasladando informe del anélisis de factibilidad emitido por la Seccién de
Desarrollo de esta Gerencia con el oficio referencia GTI-011-2025/CRRHH.

* Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #002-2025, presentada por la Coordinacién de Recursos
Humanos, se traslada la solicitud a la Seccion de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la
solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/37231
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® Se recibi¢ Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Carga masiva de colegiados activos en
el sistema de gestién de RRHH a través de base de datos y generacién de reportes respectivo de profesionales,
de la Seccidn de Administracién de Personal; se da seguimiento al requerimiento con No. 34642 trasladando

dicho requerimiento a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia para poder
procesarlo en el sistema.

e Se recibié Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Agregar al Reporte de solicitudes de
vacaciones consolidado total de los predios pendientes de gozar, de la Seccién de Administracidn de Personal;
se da seguimiento al requerimiento con No. 35131 trasladando dicho requerimiento a la Seccidn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones de esta Gerencia para poder procesarlo en el sistema.

e Se recibio Certificacién de Funcionalidades con el proyecto denominado: Generar detalle de dias disponibles a
gozar vacaciones, de la Seccién de Administracién de Personal; se da seguimiento al requerimiento con No.
34657 trasladando dicho requerimiento a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta
Gerencia para poder procesarlo en el sistema.

e Seda seguimiento al oficio con referencia RIC-ST-07-2025, de la Seccién de Tesoreria donde solicitan la creacién
de un grupo de correo electrénico institucional para poder recibir reportes, se traslada la solicitud a la Seccidn
de Infraestructura con el ticket No. 11314, para que puedan atender la solicitud, posteriormente se confirma
con el usuario si fue atendida la solicitud satisfactoriamente.

® Se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-CPSC-008-2025 de la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales donde solicitan realizar modificaciones en el Sistema de Ventanilla (SISVEN), se analiza el
requerimiento y se traslada por correo electrénico institucional a la Seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones de esta Gerencia para que puedan operar el cambio solicitado, posteriormente se confirma con el
usuario si fue atendida la solicitud satisfactoriamente.

e Se atiende requerimiento con oficio Referencia RIC-RP-018-2025/rvl, de la Coordinacién de Registro Publico,
donde solicitan la baja de orden de mantenimiento grafico y alfanumérico de un predio, después de analizar el
requerimiento se traslada por medio de correo electrénico institucional a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia para que puedan operar la baja solicitada, posteriormente se
confirma con el usuario si fue atendida la solicitud satisfactoriamente.

e Se da seguimiento a la solicitud realizada con el oficio GPCE-SPE-008-2025 de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién Externa donde solicitan brindar acceso a subir y hacer modificaciones en la carpeta compartida de
esa Gerencia, por lo anterior se traslada documento a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica por medio del
Ticket 11332, para que puedan dar dicho acceso, posterior se confirma con el usuario si fue atendida su
solicitud satisfactoriamente.

¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion.

e Se valido la consistencia de las evaluaciones de desempefio laboral del personal contratado bajo rengldn
presupuestario 022 “Personal por Contrato” que fueron solicitadas a cada uno de los jefes de seccién de la
Gerencia incluyendo las constancias de la calificacién de cada colaborador, para luego poder remitir los
resultados y las evidencias tanto fisicas como digitales con el oficio referencia GTI-018-2025/CRRHH a la Seccién
de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacion de Recursos Humanos.

e Se atiene oficio con referencia RRHH-OF-SC-013-2025, de la Coordinacién de Recursos Humanos en el cual
trasladan contratos por servicios técnicos y profesionales asignados al Renglén presupuestario 022 “Personal
por Contrato”, para que cada trabajador firme su contrato de mérito y adjuntar actualizacién anual de datos
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ante la Contraloria General de Cuentas, por lo anterior se valida la consistencia de los contratos individuales del

personal y el soporte para los efectos procedentes; se da respuesta con el oficio referencia GTI-017-
2025/CRRHH.

° Se atiende oficio referencia RRHH-OF-SC-032-2025, de la Coordinacién de Recursos Humanos en el cual
trasladan contratos por servicios técnicos y profesionales asignados al Renglén resupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal para que cada trabajador firme su contrato de mérito y adjuntar
actualizacion anual de datos ante |a Contraloria General de Cuentas, por lo anterior se valida la consistencia de

los contratos individuales del personal y el soporte para los efectos procedentes; se da respuesta con el oficio
referencia GTI-025-2025/CRRHH.

® Se valido la consistencia de la documentacién presentada por el personal contratado bajo el rengldn
presupuestario 011 “Personal Permanente” de esta Gerencia, en cumplimiento al requerimiento realizado en la
Circular RRHH-CIR-ADP-040-2024. Se entrega la documentacién a la Seccién de Administracién de Personal de
la Coordinacién de Recursos Humanos con el oficio referencia GTI-005-2025/CRRHH.

® En cumplimiento al requerimiento realizado en la Circular RRHH-CIR-ADP-034-2024, de completar la papeleria
de renovacion de contrato, se valida la consistencia de los Boletos de Ornato y constancias de inscripcidn en el
Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE) de los colaboradores contratados bajo renglén 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”, de esta Gerencia. Se trasladan los documentos con oficio referencia
GTI-009-2025/CRRHH a la Coordinacién de Recursos Humanos.

e En cumplimiento al requerimiento realizado en la Circular RRHH-CIR-ADP-040-2024, de completar la papeleria
de renovacién de contrato, se valida la consistencia de los Boletos de Ornato y constancias de inscripcién en el
Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE) de los colaboradores contratados bajo renglén 022
“Personal por Contrato”, de esta Gerencia. Se trasladan los documentos con oficio referencia GTI-015-
2025/CRRHH a la Coordinacidn de Recursos Humanos.

e Sevalido el requerimiento realizado con oficio referencia RIC-CPSC-025-2025 de la Coordinacién de Productos y
servicios Catastrales, donde solicitan acceso a recibir y enviar correos externos desde el correo institucional, se
valida y se solicita autorizacion para poder trasladarlo por medio de correo electrénico a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para poder ser habilitado, posteriormente se validé si fue atendida
la solicitud satisfactoriamente.

® Se da seguimiento al oficio referencia AJ-005-2025 de Asesoria Juridica donde notifican que se deben atender
correcciones efectuadas en el documento remitido, se traslada el documento a la profesional de Andlisis de
Calidad y Documentacion de esta Gerencia para que se subsane el documento, por lo anterior se da respuesta
con oficio referencia GTI-021-2025/A), por medio del cual se traslada el documento con las correcciones
solicitadas para que continue con su respectivo proceso.

e En seguimiento al oficio referencia AJ-003-2025 de Asesoria Juridica donde notifican que se debe atender
correcciones efectuadas en el documento remitido, se traslada el documento a la profesional de Andlisis de
Calidad y Documentacién de esta Gerencia para que se subsane el documento por lo anterior se da respuesta
con oficio referencia GTI-024-2025/A), por medio del cual se traslada el documento con las correcciones
solicitudas para que continue con su respectivo proceso.

d) Apoyar a la Gerencia en la revisién de informes y/o reportes especificos que se le requieran

® Se apoyo a la Gerencia con la revisién del reporte de asistencia del personal con relacién de dependencia
presentado por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-001-2025. Se realizé la revision y analisis del reporte
en mencién, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi
como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, del personal de la Gerencia, dando
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referencia GTI-019-2025/CRRHH.

e) Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* Serealizd oficio con referencia GTI-020-2025/GAF dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, para atender
el requerimiento planteado en Memorandum No.DF-GAF-RIC-002-2025, por lo anterior se adjunta respuesta

sobre la Planificacién de Comisiones de la Seccién de Infraestructura Tecnologica de esta Gerencia,
correspondiente al presente mes.

e Se realizo oficio con referencia GTI-019-A-2025/CRRHH dirigido a la Coordinacién de Recursos Humanos, para
notificar la renuncia de un colaborador de la Gerencia contratado bajo Rengldn presupuestario 022 “Personal
por Contrato”, para que procedan con las gestiones correspondientes a dicha notificacién.

e Se realizé por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccién con oficio referencia GTI-003-2025/GAF, dirigida a la

Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer que se recibié con entero conocimiento el servicio
prestado de telefonia mdvil.

Se notificd al personal contratado bajo Renglén Presupuestario 022 “Personal por Contrato” de esta Gerencia,
por medio de Correo Electronico Institucional, Circular RRHH-CIR-BD-001-2025 de la Seccién de Bienestar Vi

Desarrollo de la Coordinacién de Recursos Humanos los requisitos que deben cumplir al solicitar carné de
recreacidn.

/
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-0023-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacidn de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Enero 2025.
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Apoyar en el soporte a sectores o poligonos para los procesos de levantamiento catastral,

actualizacion y mantenimiento.

* Se gestiond y dio seguimiento a sectores existentes en base de datos para solventar
inconvenientes en el ingreso de Fichas de campo por levantamiento y actualizacion a
solicitud de las distintas direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/37386

2.- Apoyar y dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las herramientas
Informaticas del RIC, con su documentacion correspondiente.

e Se realizaron transiciones de actividades en predios a razén de distintos inconvenientes a
solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de Analisis Catastral y
Analisis Registral.

- http://192.168.100.20/issues/37168
- hitp://192.168.100.20/issues/37192
- hitp://192.168.100.20/issues/37208

- http://192.168.100.20/issues/37213
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e Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en proyectos BID y PAT a solicitud de
las diferentes zonas municipales, debido a que usuarios no podian localizar los predios en
ellas, se trasladaron a proyecto RIC, y ya fueron localizados.

- http://192.168.100.20/issues/37230

* Se realizaron cambios en base de datos, en sus registros histéricos debido a que usuarios
no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios. Posteriormente ya lograron ingresar dichos datos.

- hitp://192.168.100.20/issues/37180

e Se finalizaron actividades en predios y fincas por inconsistencias a solicitud de las

diferentes direcciones municipales, en aplicaciones de Analisis Catastral y Analisis
Registral.

- hitp://192.168.100.20/issues/37397

3.- Apoyar en la creacién y configuracion a usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se crearon membresias y asignaron roles para los usuarios de las aplicaciones de las
distintas direcciones municipales debido a asignaciones de nuevas actividades laborales de
los mismos, y altas de nuevo personal y existente.

- http://192.168.100.20/issues/37401

4.- Apoyar en la reasignacion de carga de trabajo, a solicitud de los usuarios de aplicaciones.

e Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y
reasignaciones para predios a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Analisis Catastral y Analisis Registral.

- http://192.168.100.20/issues/37189
- http://192.168.100.20/issues/37193
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- http://192.168.100.20/issues/37228

5.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

e Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de unificacién, cambios de jurisdiccioén y
reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

- hitp://192.168.100.20/issues/37404

6.- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

 Se actualiz6 codigo de pretension de los predios, debido a que estos ya no presentan dicho
estado a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

- http://192.168.100.20/issues/37402

L= >
Oscar Amed Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-029-0024-2025

Nombre del Servicio: SERVICIOS TECNICOS EN
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Informe correspondiente al mes de: Enero 2025

1)

2)

3)

4)

5)

Se realiz6 (1) Diagndsticos de equipo de Cémputo

Se realizaron (13) Mantenimientos de Equipo de Cémputo en la siguiente Gerencia.
Administrativo Financiero PC (13)

Se realizaron 5 Mantenimientos en los centros de cableado de oficinas centrales, en el mes de Enero del 2025 realizando
mantenimiento preventivo.

Data Center

Amsterdam

Patzicia

Estocolmo

Escat Zona 13

Realizacion de cables Pach-Cord para diferentes usos de oficinas Centrales
Material Utilizado:

4 conectores RJ 45 CAT 6

18 mts de cable UTP CAT 6

Otras Actividades:

Se atendid a 1 usuario con diferentes inconvenientes esto solicitado por las diferentes vias de comunicacidn.

Apoyo acompafiamiento para las diferentes oficinas, Finanzas Publicas y RGP para nuevo enlace de fibra dptica para el
nuevo servicio, diagndstico y reubicacién e instalacién de punto de Red para el reloj biométrico de Escat zona 13,
mantenimiento a condensadores de aires de precisidn.

Servicios Técnicos en Mantenimiento y soporte de
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yenny Natalia Pérez Zelada RIC-R-029-0025-2025

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales en el Control de Calidad en la | Unidad:
Documentacion Administrativa. Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala. Enero 2025.

a) Verificar los procesos de realizacién y entrega de documentacién que se genera en las secciones de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

® Se verifico el proceso de doce (12) oficios que fueron remitidos a distintas Gerencias; dando
cumplimento al Control y Registro de la Correspondencia generada por la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién del Manual de Normas y Procedimiento para la Administracion y Gestion interna de la
Gerencia de Tecnologia de la informacién, de los cuales:

03 oficios fueron remitidos al Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios.

01 oficio fue remitido a la Gerencia de Planificacidn y Cooperacién Externa.

01 oficio fue remitido a la Gerencia Administrativo Financiero.

01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Petén.

01 Oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Izabal.

01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Zacapa - Chiquimula.

01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Sacatepéquez - Escuintla.

01 oficio fue remitido a la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-.
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e Se verifico el proceso de doce (12) oficios que ingresaron a la Gerencia; dando cumplimento al Control
y Registro de la Correspondencia recibida del Manual de Normas y Procedimiento para la
Administracion y Gestién interna de la Gerencia de Tecnologia de Ia informacién, de los cuales:

- 04 solicitudes de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

- 01 solicitud de la Coordinacién de Recursos Humanos.

- 01 solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

- 02 solicitudes de la Coordinacién de Registro Publico.

- 01 solicitud de la Seccién de Contrataciones y Bienes y Servicios.

- 01 solicitud de Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales.

- 01 solicitud de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral.

- 01 solicitud de la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa.

b) Analizar y verificar la documentacion que ingresa a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, como parte
de las actividades de las secciones que la conforman, por medio del aseguramiento de calidad.

* Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacion
de roles para aplicaciones enviado por la Gerencia Juridica del Proceso Catastral en el cual solicitan
los roles de: 1. Gestion DEN, 2. SIGESCO (Gestién de Correspondencia) y 3) Gestion Almacén. Luego
del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacion
de Aplicaciones.

* Se analizo y se verificé la documentacién adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacién
de roles para aplicaciones enviado por la Gerencia Juridica del Proceso Catastral en el cual solicitan
los roles de: 1. Gestion de RRHH, 2. SIGESCO (Gestién de Correspondencia). Luego del analisis
correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones.

* Seanalizd y se verificé la documentacion adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacion
de roles para aplicaciones enviado por la Coordinacién de Recursos Humanos en el cual solicitan el rol
de: 1. Gestién Almacén. Luego del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la
Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

* Seanalizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacion
de roles para aplicaciones enviado por la Direccién Municipal de Baja Verapaz en el cual solicitan el
rol de: 1. Biblioteca RIC. Luego del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la
Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

® Se analiz6 y se verificé el memorandum Ref. RIC-RP-001-2025/rvl, enviado por la Coordinacién de
Registro Publico, en el cual solicitan se asigne de membrecia de SIRCAT a operadores registrales.
Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.
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Se analiz6 y se verificé el memordndum Ref. RIC-RP-002-2025/rvl, enviado por la Coordinacién de
Registro Publico, en el cual solicitan se habiliten los roles en SIRCAT a personal de coordinacién. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizo y se verificé el oficio con referencia GJ-012-2025, enviado por la Gerencia Juridica del
Proceso Catastral, en el cual solicitan dar de baja definitiva a 8 usuarios en los médulos o
aplicaciones: correo institucional, expediente registral, digitalizacién a distancia y analisis registral.
Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizd y se verificé el oficio Ref. DAJ-GJ-RIC-001-2025, enviado por la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, en el cual solicitan se dé de baja de las diferentes aplicaciones informaticas del RIC, asi
como correo institucional, a personal que no continuaran prestando sus servicios profesionales. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el oficio No. DCC-013-2025, enviado por la Seccién de Contrataciones de
Bienes y Servicios, en el cual trasladan cronograma enviado por el contratista para el evento de
cotizacion “Adquisicién de Licencias por Suscripciones para los Derechos de Uso de la Aplicaciones
AutoCAD del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Se analiz6 y se verificd el oficio Ref. RIC-CPSC-017-2025, enviado por la Coordinacién de Productos y
Servicios Catastrales, en el cual solicitan modificar los permisos del correo electrénico para poder

recibir y enviar correos externos. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica.

Se analizé y se verificd el oficio Ref. ESCAT/003/2025, enviado por la Escuela de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral, en el cual solicitan coordinar la habilitacién del
curso con arancel Institucionalidad Catastral en SISVEN para el afio fiscal 2025, ya que de momento el
sistema no deja general la respectiva orden de pago. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verificé el oficio Ref. GPCE-033-2025, enviado por la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién Externa, en el cual solicitan informacién de los municipios declarados zonas en proceso
catastral para la elaboracion de la memoria de labores 2024. Dicha solicitud fue trasladada a la
Seccion de Base de Datos

c) Apoyar en el seguimiento de la documentacién entregada por la gerencia a las diferentes Gerencias que
conforman el Registro de Informacidn Catastral y verificar el cumplimiento en los procesos establecidos.

Se apoy6 en el seguimiento del oficio Ref. GTI-008-2025/DCC, dirigida a la Seccién de Contrataciones
de Bienes y Servicios, en el cual se informé que se designé a personal de la Seccién de Infraestructura
como delegado como contraparte institucional; quien sera el responsable de verificar y velar que se
cumpla a cabalidad el evento de cotizacion Adquisicién de Licencias por Suscripciones para los
Derechos de Uso de la Aplicacion AutoCAD; dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio
Ref.: DCC-004-2025.
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* Seapoyd en el seguimiento del oficio Ref. GTI-013-2025/CPCE, dirigido a la Gerencia de Planificacién y
Cooperacion Externa, en el cual se trasladé informacién de todos los municipios declarados zonas en
proceso catastral, dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio GPCE-033-2025.

® Se apoyo en el seguimiento del oficio Ref. GTI-014-2025/GAF, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en el cual se trasladd informe enviado por la entidad Servicios de Tl detallando las
acciones y actividades que permiten garantizar que se lleva a cabo la prestacion del servicio. Asi
mismo se adjuntd informe del supervisor designado por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
en el cual consta que las actividades y acciones realizadas por el contratista, se hicieron con base a lo
contratado, por lo que el servicio se recibi6 a satisfaccién y se encuentra en funcionamiento.

® Se apoyo en el seguimiento del oficio Ref. GTI-016-2025/DCC, dirigido a la Seccion de Contrataciones
de Bienes y Servicios, en el cual se trasladé cronograma autorizado del evento de cotizacién
“Adquisicion de Licencias por Suscripciones para los Derechos de Uso de la Aplicacion AutoCAD del

Registro de Informacion Catastral; dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio Ref.: DCC-
013-2025.

® Se apoyd en el seguimiento del oficio Ref. GTI-022-2025/DCC, dirigido a la Seccién de Contrataciones
de Bienes y Servicios, en el cual se hizo de conocimiento que se cambiara a la persona designada
como delegado para el evento de cotizacién “Adquisicién de Licencias por Suscripciones para los
Derechos de Uso de la Aplicaciéon AutoCAD del Registro de Informacién Catastral; por motivo que
dejara de laborar para la institucién.

® Seapoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-008, dirigido a la Direccién Municipal
de Petén, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet
hacia la Direccion Municipal.

® Se apoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-009, dirigido a la Direccién Municipal
de Izabal, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet
hacia la Direccién Municipal.

® Seapoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-010, dirigido a la Direccién Municipal
de Alta Verapaz, en el cual se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

® Seapoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-011, dirigido a la Direccién Municipal
de Baja Verapaz, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

® Seapoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-012, dirigido a la Direccién Municipal
de Zacapa-Chiquimula, en el cual se expone la gréafica de funcionamiento del servicio de enlace de
datos e internet hacia la Direccién Municipal.
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® Seapoyod en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-013, dirigido a la Direccién Municipal
de Sacatepéquez-Escuintla, en el cual se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace
de datos e internet hacia la Direccién Municipal.

® Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-014, dirigido a la Escuela de
Formacidn y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral ~ESCAT-, en el cual se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la Direccién Municipal.

d) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* Seapoyo en la modificacion del Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Desarrollo de la

Gerencia de Tecnologia de la Informacién del Registro de Informacién Catastral. Versién 02

FIRMA vz
“Yenny Natalia Pérez Zelada
Licenciada en Informéatica y Administracién de
Negocios
Servicios Profesionales en el control de calidad /
en la documentacion administrativa.

Pagina5de5




. REGISTRO

ii?‘e {\. DE INFORMACION
= i<— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay Godinez No. De Contrato:
RIC-R-029-0026-2025

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacién y Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Mantenimiento

Proyecto: Periodo: Enero 2025.

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

a. Apoyo en el Andlisis y/o Actualizacién de los procesos en la Seccion de Soporte e Implementacién
de Aplicaciones.

* Revision y Mejora de los Procesos en la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para la
Optimizacion de cierre de Flujos de predios en Registro Publico y actualizacién de los registros
Antiguos, el cual completa informacién faltante de respuesta del Registro General de la Propiedad
sobre la notificacién de Declaratoria de predio, para lo cual se realizo la ejecucién de un

procedimiento de base de datos el cual contiene la configuracién por predio en el que se consignan
la siguiente informacion:

Numero Confirmacion

Operador

Fecha Operacién

Identificador del documento de suspensién o aprobacion.
Cddigo de Clasificacion Catastral (CCC)

Usuario de Archivo Fisico de Registro Publico

O O 0O 0O 0O 0O

Este proceso se realizé tres solicitudes enviadas por el personal de la Coordinacién de Registro
Publico.

http://192.168.100.20/issues/37249

b. Apoyar en el Desarrollo de nuevos procesos que sean requeridos en la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones

e Proceso relacionado con la aplicacion SIGECOM. Se envia formulario para el conocimiento de
los roles existentes esto con el fin de garantizar que todos los usuarios involucrados tengan
acceso a las funciones necesarias y se ajusten a los nuevos requisitos.

http://192.168.100.20/issues/37385
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® En respuesta a los procesos solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se
realizan actualizaciones y mejoras en los procesos actuales, incluyendo la activacién de roles de
usuario en diversas aplicaciones utilizadas en el RIC.
http://192.168.100.20/issues/37387
http://192.168.100.20/issues/37388
http://192.168.100.20/issues/37390

e Carga de Shapes de predios temporales de diferentes Direcciones Municipales para el Sistema de

Levantamiento de Informacién Catastral, tanto predial como de areas espaciales, servidumbres e
infraestructura vial

o Carga de shape correspondientes al Municipio de Sayaxché, ubicado en el departamento de
Peten. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo
actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga

http://192.168.100.20/issues/37392

o Carga de shape correspondientes al Municipio de Morales, ubicado en el departamento de
Izabal. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo
actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga

http://192.168.100.20/issues/37391

c. Apoyar en la Capacitacion y/o asistir a usuarios solicitantes sobre las Herramientas tecnoldgicas
institucionales

® Se brindd asistencia y se envié el manual de uso de la aplicacién SIGESCO para asegurar una
correcta utilizacion.

http://192.168.100.20/issues/37393

e En atencion a las solicitudes recibidas de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT,
se ha llevado a cabo el proceso de actualizacién de contrasefias para el acceso a las aplicaciones.
Para garantizar la seguridad de los usuarios, se les recuerda que las contrasefias deben cumplir con
los siguientes caracteres, letras mayusculas, mintsculas, nimeros y simbolos especiales.

http://192.168.100.20/issues/37394

http://192.168.100.20/issues/37395

http://192.168.100.20/issues/37396

e Se brindé asistencia técnica a usuario en aplicacién Mosaico de Fincas, se llevaron a cabo las diversas
consultas para garantizar una verificacion precisa y correcta.
http://192.168.100.20/issues/37400
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d. Realizar la creacién de usuarios y configuracién de usuario en aplicaciones solicitadas.
e Creacion de Usuario dentro del Portal de Productos y Servicios Catastrales. El proceso requiere de

una verificacién que garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios. Los datos
personales que se verifican son:

o Nombre Completo.

o Numero de DPI.

o Correo Electrénico.
http://192.168.100.20/issues/37260
http://192.168.100.20/issues/37261
http://192.168.100.20/issues/37316
http://192.168.100.20/issues/37317
http://192.168.100.20/issues/37319
http://192.168.100.20/issues/37320
http://192.168.100.20/issues/37322
http://192.168.100.20/issues/37323
http://192.168.100.20/issues/37326
http://192.168.100.20/issues/37342
http://192.168.100.20/issues/37344
http://192.168.100.20/issues/37345
http://192.168.100.20/issues/37346
http://192.168.100.20/issues/37347
http://192.168.100.20/issues/37349
http://192.168.100.20/issues/37350
http://192.168.100.20/issues/37353
http://192.168.100.20/issues/37355
http://192.168.100.20/issues/37356
http://192.168.100.20/issues/37357
http://192.168.100.20/issues/37358
http://192.168.100.20/issues/37360
http://192.168.100.20/issues/37361
http://192.168.100.20/issues/37363
http://192.168.100.20/issues/37365
http://192.168.100.20/issues/37367
http://192.168.100.20/issues/37368
http://192.168.100.20/issues/37370
http://192.168.100.20/issues/37371
http://192.168.100.20/issues/37372
http://192.168.100.20/issues/37373
http://192.168.100.20/issues/37374
http://192.168.100.20/issues/37375
http://192.168.100.20/issues/37376
http://192.168.100.20/issues/37377
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http://192.168.100.20/issues/37379
http://192.168.100.20/issues/37380
http://192.168.100.20/issues/37381
http://192.168.100.20/issues/37382

USUARIO Aprobado
CE_AALISTUN
CE_AGUERRA
CE_AGUIRRER
CE_AMAYA
CE_AMENDEZ
CE_ARRIOLA
CE_BARRUNDIA
CE_CHOC
CE_CRUZPINEDA
CE_CUBUR
CE_CUCP
CE_DANERY
CE_DCABRERA
CE_DRAMOS
CE_ESECAIDA
CE_FHRAMIREZ
CE_GAGUILAR
CE_GMARTIN
CE_HERLOPEZ
CE_HHERERNANDEZ
CE_ICHICH
CE_JCU
CE_JEBARRIOS
CE_JMILLER
CE_JRRPEREZ
CE_KCALDERON
CE_LAZARO
CE_LBARRIENTOS
CE_MO
CE_OXOM
CE_PENADOS
CE_RILOPEZ
CE_RSALAZAR
CE_TAITAJ
CE_TRINIDAD
CE_XUYA
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CE_YRAMIREZ

CE_YUTAN

CE_ZACARIAS 1
Total general 39

e. Realizar Actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

° Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la

herramienta de Digitacién a distancia para Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de
Areas dentro de la Institucién.

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) al
Municipio San Miguel Pandn a diferentes usuarios

http://192.168.100.20/issues/37398

FIRMA: Vo.Bo.:

Eddy-Moi l%g%[ﬁ;\gyfnez.
Servicios Técnicos de Sopo e Actualizacién y

Mantenimiento
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujano RIC-R-029-0027-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Enero 2025

® Restablecimiento de funcionalidad de Directorio Activo de autenticacién: Se detecté un inconveniente en el servicio de
autenticacion de usuarios en la infraestructura de red ocasionado por un dafio en los registros de la base de datos del
Directorio Activo. Se procedi6 a la eliminacion y restauracién del directorio activo utilizado para este fin

® Restablecimiento de funcionalidad de envio de correos en el sistema de correo electrénico institucional: Se detectd un
inconveniente en el envio de correos electrénicos para lo cudl se realizé un cambio en la configuracién de sistema.

® Serealizaron actividades de redistribucion de magquinas virtuales para la preparacién de un ambiente de pruebas por cambio
de plataforma de virtualizacién.

* Se detectd fallo en uno de los médulos de baterias del centro de datos, luego de una revisién e intentos de reparar dicho
médulo se determind que no era posible. Para garantizar el funcionamiento del equipo y resguardo ante interrupciones
eléctricas, se procedid a desactivar el médulo en mal estado, tras lo cual el equipo queda funcionando correctamente.

e Durante un proceso de revisién de la réplica de centro de datos de oficinas centrales, se detectd un inconveniente en la
replicacion del servidor de produccién a sitio alterno. Se trabajé en conjunto con el proveedor de servicios con lo cual el
inconveniente quedd solucionado.

FIRMA:C(\rKl f éJgN JQ’

Guillermo Carlos Manuel Suhr M%dujano
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Ricardo Barrera Flores RIC-R-029-0028-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de los Gerencia Técnica del Proceso Catastral

Estudios Catastrales

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-. Enero 2025

e Serealizé Estudio Registral del requerimiento MP001-2024-46356 Yy se elaboré informe final.

e Se realizo Estudio Registral de los requerimientos MP073-2022-705 y MP001-2022-47390, y se
realizaron avances significativos en el informe final.

e Recopilacidn de casos de predios que no siguieron el flujo normal de su proceso catastral en las
Direcciones Municipales de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Izabal y Zacapa-Chiquimula.

e Reporte de la cantidad de predios en Registro Publico en Estatus Detallado de Normalizacion Técnica
y asignado de los municipios priorizados.

e Carga y creacién de la base de datos en kosmos de Registro Publico, Data Base y Web para
determinar el estatus de predios de la Direccion Municipal de Petén.

e Recopilacién del Estatus Detallado de Registro Publico de los municipios priorizados para
seguimiento del proceso catastral.

e Participacion en taller de Etica Profesional y su socializacién impartido por la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT- para el fortalecimiento de las normas
institucionales.

FIRMA: /éﬁ&é |

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agrénomo
Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de
los Estudios Catastrales




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Enero 2025

Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de
los Estudios Catastrales

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agronomo

Contrato:
RIC-R-029-0028-2025

REGISTRO

"), DE INFORMACION
= i CATASTRAL

Construyendo la seguridad [uridica de la tierra




