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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidén y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Febrero 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal Administrativo de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura OPT

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la
que se hace una definicién de la educacién virtual, por qué surge la educacién en linea,
importancia de la educacion virtual, caracteristicas de la educacidn virtual. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara la importancia de la
pedagogia virtual, como una opcién mas de la actualizacién permanente gue responde a
las necesidades de cada persona.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA
EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcién de cuél es el rol del docente,
cudl es el rol del estudiante y qué elementos intervienen. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante determinara el desempefio y labor fundamental del
pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se
hace una descripcion de la educacién sincrénica, asincrénica, hibrida asimismo se
enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y como les puede ayudar a
mejorar en varios aspectos.
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4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace una introduccioén y se define la importancia
del apoyo institucional, desarrollo de los cursos, apoyo a los estudiantes, apoyo a los
docentes, evaluacion y valoracion. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los aspectos que se
deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacidn virtual de excelencia.

!

FIRMA: _ —7( g
Yari T. { rdoha Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-001-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

NOMEBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en Pedagogia Virtual

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 3 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 4 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 5 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 6 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 7 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 8 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 9 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionamente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

FIRMA - fagistro de Informacipg
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

BIENVENIDOS
A LA CAPACITACION EN
PEDAGOGIA VIRTUAL, COMO UN

APORTE PARA FL DESARROLLIO
TERRITORIAL

Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa:
Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

- L RECISTRO  EscueLs DE FORMACION ¥ CAPACITACION
L\wmm DESARROLLO TERRITORIAL Y CAT.

r\l\..U‘\Tm ESC o
(oo 3 wgrtal G0 X 4 ey '

ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE
EN LA EDUCACION VIRTUAL

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

Licenciada.Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Febrero 2025

Capacitacion sobre la Innovacion en la Educacién y Capacitacién, como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo de la Oficina Nacional de Prevencidn de la Tortura OPT

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, LA INNOVACION EDUCATIVA, en la que se hace
una definicién, su importancia y se muestran los objetivos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conozca la importancia de la innovacién educativa y su
objetivo fundamental.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, CALIDAD DE LA EDUCACION, en la que se hace
una descripcién de la innovacion y mejora educativa, asimismo los factores que favorecen
u obstaculizan la innovacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera el alcance de la innovacidn en las instituciones educativas, en el
contexto del mejoramiento de la calidad de educacién.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE
INNOVAN, en la que se define y se da a conocer el proceso de a innovacién educativa. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera cuales son las
dindmicas que orientan la innovacion educativa, mediante un analisis de las caracteristicas
de instituciones abiertas al cambio.

Pagina 1de 2
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4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA
MENTE DE LOS EDUCADORES, en la que se describe qué hace posible que un docente sea
innovador, los obstaculos que enfrenta y la importancia de la capacitacién constante. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara los
componentes del proceso de la innovacion y definir acciones que permitan que se
desarrolle en las instituciones.

4 ona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Febrero 2025

Capacitacion sobre la Innovacion en la Educacién y Capacitacién

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 11 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 13 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 14 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 15 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 16 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: g pago del servicic profesional se haré@ proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Capacitacion sobre la Innovacion en la
Educacidn y Capacitacion

TEMA 1. LA INNOVACION EDUCATIVA

A LA CAPACITACION SOBRE LA
INNOVACION EN LA EDUCACION Y

CAPACITACION, COMO UN APORTE

an Dadnnnn o v Adminictraci an Educotiv

SCCoCsC cowen <

Yari Tationa Cordcnc Garcia

TEMA 2. CALIDAD DE LA EDUCACION

"\xmm

,WJAS"A. ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
: EL DESARRNI | 0 TERRITARIAI ¥ CATASTRAL

ESC AT
-

CALIDAD DE LA
EDUCACION

LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 3. CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN

ESCUELA DE FORMACION ¥ CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESCAT
-

CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS
QUE INNOVAN

LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 4. LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

Lorarpends @ wepUrcad Wl %0 i e

LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA
EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

Licenciada:Yar Tatiana Cardona Garcla
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Febrero 2025

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al Personal Administrativo de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura OPT

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace
una definicion del coaching y sus etapas, la colaboracidn, abrir ventanas, la inspiracién,
coaching, liderazgo y cambio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante identificara qué es el coaching educativo y la relaciéon con el cambio y
desarrollo del ser humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la gue se
define lo que es y no es el coaching, filosofia 0 metodologia, coaching para el desempefio,
coaching cognoscitivo y el rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante determinara las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para
conseguir que los alumnos den lo mejor de si mismos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se
define que es administracion y liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y
vision, fundamentos y objetivos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera que un coach educativo es un lider que, por naturaleza es un
generador de valores.

Pagina 1de 2
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estructurado y formado.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se
describe el proceso de planeacién, como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo
monitorearlos, herramientas claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera los procesos que se
deben desarrollar de forma consiente y coherente, para llevar a cabo un recorrido

N
Ya ri\ﬁ}:ﬁ&h\Cardona Garcia

Servicios de Capacitacion Profesional.

VO.BO.:

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa |

;rgg

{
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Febrero 2025

Curso Fundamentos de Coaching Educativo

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 17 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
martes, 18 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
jueves, 20 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
viernes, 21 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
sabado, 22 de febrero de 2025 5:00:00 150.00 750.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un,
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHQO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

apacitacidn profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Curso Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa:
Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESC AT
-

EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcla
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESCAT
-»>

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

HERRAMIENTAS DEL COACHING
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de |la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Febrero 2025

2.

Seminario de Capacitacion de Estrategias de negocios centradas en el cliente, como un aporte para el desarrolio
territorial.

Dirigido al Personal de Comunicacién y apoyo social del RIC, Coordinacién de Productos y Servicios Catastral y
Ventanillas del RIC.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

Conferencia Virtual denominada: Introduccién a las Estrategias Centradas en el cliente se enfoca en entender los
fundamentos y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacidn. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacidn importante para
adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales basdndose en la comprensidn
profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y experiencias que respondan de manera efectiva
a estas demandas.

Conferencia Virtual denominada: Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Analisis en el cual estd enfocado en
aprender a analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades, deseos,
comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los satisfagan.

Conferencia Virtual denominada: Fidelizacién del cliente: Més alld de la venta en el cual esta disefiado en aprender Ia
importancia de la fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando cémo un
cliente leal puede ser mds rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos
fundamentales relacionados con la fidelizacion y cémo ir més alla de |a simple transaccidn para crear una experiencia
duradera.

Pagina 1de 2
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4. Conferencia Virtual denominada: Cultura Organizacional centrada en el cliente en el cual est3 disefiado para desarrollar
y mantener una cultura dentro de la organizacién que cologue al cliente en el centro de todas las decisiones y acciones.
El alcance obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales y estratégicos, y los
participantes comprenderan cémo la cultura organizacional influye directamente en la satisfaccion y lealtad del cliente.

FIRMA:

Cindy Al xahfira'\Ledn Sanabria
Licenciada en Admini raciés*de Hoteleria, Turismo y

Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
Seminario de capacitacion de estrategias de negocios centradas en el
NOMBRE DEL SEMINARIO: cliente.
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 3 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 500.00
martes, 4 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 5 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 6 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 7 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 8 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 9 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

[eon Sanabria
Licenciada en Ad ion de Hoteleria, Turismo y Gastronomia
Serviciog’'de Capacitacion Profesional.

FIRMA
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ANEXOS
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccidn a las Estrategias Centradas en el cliente

MODULO I:

Introduccion a

las Estrategias
Centradas en
el Cliente

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacidn y Analisis

MODULO 2:
Comprendiendo
al Cliente:

Investigacidn y ’

Analisis

— — ) Pagina 1de 2
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3. Fidelizacién del cliente: Mas alld de la venta

MODULO 3:

Fidelizacion del
cliente: Mas alla
de la venta

4. Cultura Organizacional Centrada en el cliente.

»
Como crear una cultura centrada
en el cliente en tu negocio
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

é\k REGISTRO

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Febrero 2025

Seminario del Curso de Atencidn del cliente interno, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal de la Unidad de Acceso a la informacién Publica del RIC, Coordinacion de Productos y Servicios
Catastral y personal de ESCAT.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Introduccién a la Atencién cliente interno, estd enfocada en aprender los
fundamentos claves que rigen la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencidn de calidad puede ser un
factor decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la
organizacion resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, en el que todos los
miembros de |la organizacidn se sientan apoyados y valorados.

2. Conferencia Virtual denominada: Comunicacion Efectiva para la Atencidn al Cliente interno en el cual estd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera
eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas
necesarias para mejorar y facilitar una interaccién clara, abierta y constructiva entre los empleados, equipos vy
departamentos.

3. Conferencia Virtual denominada: Resolucién de conflictos y gestion de quejas internas se enfoca principalmente en
proporcionar herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas que pueden surgir entre los
miembros de la empresa. Comprenderdn |la importancia de abordar los conflictos de manera proactiva y constructiva,
contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.
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4. Conferencia Virtual denominada: La importancia de la confidencialidad y el respeto en la atencidn al cliente interno su
enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, |a importancia de saber
gue tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el bienestar
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes conocen |z importancia de aplicar practicas
responsables para proteger la informacidn confidencial y fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo
que contribuye directamente al éxito y bienestar de la organizacidn en su conjunto.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

Seminario de cursos de Atencion al cliente interno
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 11 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 13 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 14 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 3900.00
sabado, 15 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 16 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccion a la atencidn al cliente interno

ATENCION

AL CLIENTE

INTERNO

2. Comunicacion efectiva para la atencion al cliente interno

MODULO 2:

Comunicacion

Efectiva para la

Atencion al

Cliente Interno
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3. Resolucién de conflictos y gestion de quejas internas

;Qué son

conflictos?

4. Laimportancia de la confidencialidad y el respeto en la atencidn al cliente interno.

tecnologia, la con
crucial para
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de |a Escuela de Formacidn y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Febrero 2025

Seminario del Curso de Estrategias modernas para ventas exitosas, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal de Comunicacidn y Apoyo social del RIC, Coordinacion de Productos y Servicios Catastral y
Ventanillas del RIC.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: La Venta personal y la combinacién del marketing conocerdn la importancia del
desarrollo de la orientacién del mercado para mejorar las operaciones de |z empresa. El alcance obtenido con esta
conferencia es generar relaciones duraderas con los clientes utilizando estrategias de marketing. Los participantes
comprenderan como estas dos disciplinas trabajan juntas para maximizar el impacto comercial y mejorar el desempefio
de |z organizacién.

2. Conferencia Virtual denominada: El Comportamiento del Consumidor y su Impacto en las Ventas en el cual estd
disefiado en analizar como los cambios en el comportamiento del consumidor pueden ser una guia para establecer
estrategias de ventas exitosas. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes comprendieron los factores
psicoldgicos, sociales y culturales que afectan las decisiones de compra y cémo las empresas pueden aprovechar este
conocimiento para adaptar sus estrategias de ventas y marketing de manera efectiva de ventas exitosas para la
comprension del comportamiento del consumidor.

3. Conferencia Virtual denominada: Neuromarketing y Psicologia del consumidor estd enfocado en conceptos importantes
de neuromarketing y psicologia del consumidor para influir de manera ética en las decisiones de compra. Aprendiendo a
como predecir las decisiones de compra de los consumidores y utilizando técnicas de persuasion. El alcance obtenido
con esta conferencia aporta conocimiento de estas disciplinas que permiten a las empresas a disefiar estrategias, Asi
mismo comprendiendo herramientas de la neurociencia del cerebro ante diversos estimulos del marketing.
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4. Conferencia Virtual denominada Estrategias Digitales y el uso de Herramientas para ventas su enfoque es adquirir
conocimiento de uso de herramientas digitales que optimicen las estrategias de ventas. Se enfoco en cémo las
estrategias digitales pueden aumentar la eficiencia de las ventas, maximizar el alcance de los productos o servicios y
mejorar |la experiencia del cliente en el entorno online. El alcance obtenido con esta conferencia es fundamental para
aquellos que buscan integrar el marketing digital y las ventas en un mundo cada vez mas digitalizado.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

Seminario de curso de Estrategias modernas para ventas exitosas
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/uU
lunes, 17 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
martes, 18 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
jueves, 20 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
viernes, 21 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
sabado, 22 de febrero de 2025 5:00:00 150.00 750.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
ESTRATEGIAS MODERNAS PARA VENTA EXITOSA

1. Laventa personal y la combinacién del marketing

MODULO I:

La venta

personal y la
combinacion del
marketing

2. El comportamiento del consumidor y su impacto en las ventas

¢Qué es el comportamiento
del consumidor?

Es el andlisis de los diferentes factores
que influyen en la conducta de una
persona o grupo de personas, al
momento de realizar la compra de un
producto o servicio. En un sentido un
poco mas amplio, se trata de entender
como una persona decide utilizar sus
recursos disponibles (tiempo, dinero y
esfuerzo) para satisfacer sus

nerecifanec
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3. Neuromarketing y Psicologia del consumidor

Diferencias  entre  neuromarketing y
marketing emocional

4. Estrategias digitales y el uso de herramientas para ventas

Son planes integrales que las empresas desarrollan para utilizar
eficazmente los recursos digitales disponibles y aprovechar al maximo las
oportunidades en el entorno en linea.

Estas estrategias no se limitan solo a la creacion de un sitio web o0 a la
presencia en redes sociales, sino que abarcan la optimizacion de procesos
internos, la interaccion con los clientes, el analisis de datos y mas.

Pdagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLGON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero de 2025
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION SOBRE SERVICIO AL CLIENTE, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al personal de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Pablica del RIC, Coordinacion
de Productos y Servicios Catastrales y personal de la ESCAT
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Tema 1, Qué es el servicio al cliente, en la que se realiza
la definicién del servicio al cliente, diferencias entre atencion al cliente, servicio al cliente
y experiencia en el servicio al cliente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes comprendan y describan que es el servicio al cliente, asimismo pueda
compartir estos conocimientos con sus comparieros de trabajo.

2. Conferencia virtual denominada: Tema 2, Bases para el Servicio al Cliente, en la que se
define la importancia del servicio al cliente, beneficios del servicio al cliente, formas de
perder clientes, conocer el producto y tu organizacion. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes conozcan y comprendan, cuales son las
herramientas del servicio al cliente y cuales se pueden ajustar a su puesto de trabajo.

3. Conferencia virtual denominada: Tema 3, Acciones y reglas para brindar un servicio al
cliente de calidad mundial, en la que se muestra como realizar el diagnostico, enfoque en
el cliente, politica de atencién al cliente, control e innovacidon constante. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar en su puesto de
trabajo o con su equipo de trabajo, para brindar un excelente servicio al cliente.
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4.

Conferencia virtual denominada: Tema 4, La felicidad y bienestar de brindar un servicio al
cliente de calidad, en la que se define como encontrar la felicidad de servir,
agradecimiento por el trabajo y deseo de superarse. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes puedan realizar sus labores con felicidad, a pesar de
las dificultades del trabajo o de los clientes problematicos.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Febrero 2025

Capacitacion sobre Servicio al Cliente

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 3 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
martes, 4 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
miércoles, 5 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
jueves, 6 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
viernes, 7 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
sabado, 8 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
domingo, 9 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 4,500.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00] mensuales.
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ANEXOS
Capacitacion sobre Servicio al Cliente

TEMA 1. QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE

Noél Lopez @

M ¢ b dhe fomang preses ol on




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo |a seguridad jurfdica de Ia tierra

TEMA 3. ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
MUNDIAL

TEMA 4. LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero de 2025
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a la Unidad de Comunicacién y Apoyo Social del RIC, Unidad de Productos y
Servicios Catastrales y Ventanillas del RIC
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Tema 1, Qué es el Liderazgo, en la que se realiza la
introduccién y se define qué es liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes conozcan la teoria efectiva del liderazgo y cdmo influir en las
personas.

2. Conferencia virtual denominada: Tema 2, Herramientas del Liderazgo, en la que se define
la importancia del liderazgo, el liderazgo y tipos de lideres, herramientas para ser lider,
paradigmas del liderazgo y disciplina. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan aplicar las herramientas de liderazgo, asimismo liderar a su
equipo para obtener alto rendimiento.

3. Conferencia virtual denominada: Tema 3, Qué es coaching, en la que se muestra qué es
coaching y su importancia. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes conocieran qué es el coaching y cémo afecta a las personas.
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4. Conferencia virtual denominada: Tema 4, Herramientas del Coaching, en la que se define
la escucha activa, interés genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafar y qué es secreto
profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan
y apliguen las herramientas de coaching con su equipo de trabajo.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en Liderazgo y Coaching
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00]
martes, 11 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
jueves, 13 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
viernes, 14 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
sabado, 15 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
domingo, 16 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 4,500.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio bﬁnt@!o y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 8,@3.00) mensuales.
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ANEXOS
Capacitacion en Liderazgo y Coaching

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO
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TEMA 2. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO
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TEMA 3. QUE ES COACHING
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TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero de 2025

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al personal administrativo del RIC y Direcciones Municipales del RIC
Se desarrollaron 6 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Tema 1, Qué es el Lenguaje Corporal, en la que se
realiza 1a definicién del lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue los participantes comprendan y describan correctamente qué es el lenguaje corporal.

2. Conferencia virtual denominada: Tema 2, Como surge el Lenguaje Corporal, en la que se
da a conocer la historia del lenguaje corporal desde sus origenes y su evolucion actual. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan los primeros
estudios técnicos y como se conformé el lenguaje corporal universal.

3. Conferencia virtual denominada: Tema 3, Bases Cientificas del Lenguaje Corporal, en la
gue se muestra la ciencia del lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que los participantes comprendan efectivamente la ciencia del lenguaje corporal.

4. Conferencia virtual denominada: Tema 4, Principios Basicos para Leer el Lenguaje
Corporal, en la que se define los principios y se muestra como poder interpretarlos. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar e
interpretar estos principios de forma correcta.
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5. Conferencia virtual denominada: Tema 5, Herramientas para leer el Lenguaje Corporal,
en la que se muestran las herramientas profesionales para leer el lenguaje corporal
efectivamente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
puedan apliquen las herramientas con sus interlocutores.

6. Conferencia virtual denominada: Tema 6, Recomendaciones Finales para Leer el Lenguaje
Corporal, en la que se da a conocer los errores que no se deben cometer al leer el
lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
apliquen e interpreten el lenguaje corporal de forma efectiva.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byraon Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomade en Lenguaje Corporal
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 17 de febrero de 2025 10:00:00 150.00 1,500.00
martes, 18 de febrero de 2025 10:00:00 150.00 1,500.00
miércoles, 19 de febrero de 2025 10:00:00 150.00 1,500.00
jueves, 20 de febrero de 2025 10:00:00 150.00 1,500.00
viernes, 21 de febrero de 2025 10:00:00 150.00 1,500.00
sabado, 22 de febrero de 2025 10:00:00 150.00 1,500.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: g page del servicio profesional se haré proporcionalmenie a las horas del servicio brindado y avaladas por &l supervisor hasta un
maxima de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q@.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Diplomado en Lenguaje Corporal

TEMA 1. QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL
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TEMA 3. BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL

TEMA 4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL
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TEMA 5. HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala =RIC- Febrero de 2025

Capacitacion sobre procesos administrativos, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal de la Coordinacién de Recursos Humanos del RIC
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Gestién de Procesos Administrativos, tiene como objetivo la identificacién, anilisis,
disefio, implementacién y mejora continua de los procesos administrativos y con esto se busca lograr mejorar la
eficiencia y productividad buscando la reduccién de costos a |a vez se mejora Ia toma de decisiones v la planificacidn
estratégica para el logro de objetivos y metas.

2. Conferencia Virtual denominada: Comunicacién y Trabajo en Equipo, su objetivo principal es que permiten la
colaboracién efectiva entre los actores locales, la toma de decisiones informadas y la implementacién de proyectos
y programas gue beneficien a la comunidad y su alcance estd basado en planificar y gestionar el desarrollo local,
incluyendo la identificacién de necesidades y oportunidades.

3. Conferencia Virtual denominada: Gestién de Recursos Humanos, su objetivo es que permite a las organizaciones y
comunidades gestionar de manera efectiva su talento humano para lograr sus objetivos de desarrollo y su alcance
estd en mejorar la eficiencia y efectividad, en |a gestidn del recurso humano y en la consecucién de los objetivos de
desarrollo territorial.

4. Conferencia Virtual denominada: Etica y Responsabilidad Administrativa, su objetivo consiste permitir a los lideres y
funcionarios publicos tomar decisiones informadas y justas que beneficien a la comunidad y promuevan el desarrollo
sostenible del territorio y su alcance es promocionar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la gestion
del desarrollo territorial para asegurar que se beneficien a todos los sectores de la sociedad.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
Capacitacion sobre procesos administrativos, como un aporte para el
NOMBRE DEL SEMINARIO: desarrollo territorial.
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 3 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 4 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, S de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 6 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 7 de febrero de 2025 - 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 8 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 9 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un|
maximo de 120 horas mensudles. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

97

W/f)’/l!’ lﬂ'

il o

Miarco Vinicig Viora Carballo
Licenciado en Administracion de Empresas
Servicios de Capacitacién Profesional.

FIRMA

\

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora l, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt



. REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Gestion de Procesos Administrativos
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3. Gestion de Recursos Humanos.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2025

Capacitacién sobre administracién de negocios, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal Administrativo del RIC Central y Personal Administrativo de las Direcciones Municipales del RIC

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Planificacién y Estrategia, su objetivo estd basado en definir y establecer objetivos,
metas y acciones para alcanzarlos en beneficio al desarrollo territorial y su alcance logrado es ayudar a optimizar los
recursos y alcanzar los objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

2. Conferencia Virtual denominada: Gestion de Recursos, su objetivo es planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas de la organizacién o entidad con lo que se busca ayudar a
reducir costos y mejorar la rentabilidad en beneficio del desarrollo territorial.

3. Conferencia Virtual denominada: Marketing y Ventas, su objetivo es conocer las dreas fundamentales para cualquier
empresa u organizacion que busque promocionar y vender sus productos o servicios y se logré el poder trabajar en
equipo y comunicarse de manera efectiva para alcanzar objetivos comunes.

4. Conferencia Virtual denominada: Finanzas y Contabilidad, su objetivo estd basado en gestionar sus recursos de
manera efectiva y eficiente y con esto se logré mejorar la toma de decisiones, reduciendo los riesgos financieros.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
Capacitacion sobre administracion de negocios, como un aporte para el
NOMBRE DEL SEMINARIO: desarrollo territorial.
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 11 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 13 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 14 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 15 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 16 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se haré@ proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECICCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1 Planificacion y Estrategia
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3.

Marketing y Ventas.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Marco Vinicio Mora Carballo

No. De Contrato:
RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccidén Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional

Coordinacién de |la Escuela de formacidn y capacitacion parz el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Febrero de 2025

Curso sobre técnicas y habilidades administrativas, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal de la Unidad de Acceso a la Informacién Piiblica, Coordinacidn de Productos y Servicios
Catastrales del RIC y ESCAT

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Técnicas Administrativas, tiene como objetivo conocer distintas técnicas
administrativas y con esto se logré establecer objetivos, metas claras y medibles para el desarrollo territorial.

2. Conferencia Virtual denominada: Analisis y Evaluacién, su objetivo principal estd en descomponer informacién y datos
en componentes mas pequefios para entender su estructura y su alcance estd enfocado en desarrollar
recomendaciones y soluciones basadas en el analisis.

3. Conferencia Virtual denominada: Toma de Decisiones, su objetivo estd en seleccionar una opcidn o curso de accidén
entre varias alternativas, con el fin de alcanzar un objetivo o resolver un problema y su alcance estad enfocado en
reunir datos e informacidn relevante para tomar una decision en beneficio del desarrollo territorial.

4. Conferencia Virtual denominada: Control y Evaluacidn, su objetivo consiste en monitorear y evaluar el desempefio de
una organizacidn, proyecto o proceso para asegurarse de que se estan cumpliendo los objetivos y metas establecidos
y su alcance esta en recopilar y analizar datos sobre el desempefio de |z organizacidn, proyecto o proceso.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-004-2025

Ciudad de Guatemala

Febrero 2025

Curso sobre técnicas y habilidades administrativas, como un aporte para el1
desarrollo territorial.

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 17 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
martes, 18 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
jueves, 20 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
viernes, 21 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
sabado, 22 de febrero de 2025 5:00:00 150.00 750.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: E pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un,
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS

CURSO SOBRE TECNICAS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

1. Técnicas Administrativas.
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3. Toma de Decisiones.
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4. Control y Evaluacidn.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2025

Capacitacién sobre Herramientas de Monitoreo y Evaluacién para Medicién de Resultados, como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo del RIC y Direcciones Municipales
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales:

1. Conferencia Virtual denominada: INTRODUCCION AL MONITOREO Y EVALUACION, proporcionando a los participantes
una comprension clara de los fundamentos del monitoreo y la evaluacidn, incluyendo sus definiciones, diferencias y
tipos principales.

2. Conferencia Virtual denominada: DISENO DE INDICADORES DE DESEMPERNO, se capacito a los participantes en la
creacion de indicadores claves para el desempefio, gue sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido.

3. Conferencia Virtual denominada: HERRAMIENTAS DIGITALES Y METODOLOGICAS PARA MONITOREQ Y EVALUACION,
proporcionando a los participantes un conocimiento practico de las principales herramientas metodoldgicas, como la
matriz de marco légico y el arbol de problemas y objetivos.

4. Conferencia Virtual denominada: RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS Y ELABORACION DE INFORMES Y USO DE
RESULTADQOS, se capacito a los participantes en técnicas efectivas de recoleccién de datos, incluyendo encuestas,
entrevistas y observacion directa, asi como en métodos de anélisis cualitativo y cuantitativo.

°
o iy N
a T
FIRMA: Vo.Bo &/ // //, /
Lind Robles Carredano 3 6{ “}- 7\ 7\ FRene Ixeot C

Ingenjera Industrial
Servicios de capacitacién profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ing. Lidsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
Capacitacion sobre Herramientas de Monitoreo y Evaluacidn para
NOMBRE DEL SEMINARIO: Medicién de Resultados
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 3 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 500.00
martes, 4 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 5 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 6 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 800.00
viernes, 7 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 8 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 9 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: E page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

v
Tindsey Auramariela Robles Carredano
ngeniera Industrial
Servicios/de Capacitacion Profesional.

| FIRMA
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE HERRAMIENTAS DE
MONITOREO Y EVALUACION DE
RESULTADOS

1. Introduccidn al Monitoreo y Evaluacion
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2. Disefio de Indicadores de Desempefio

PR  S  SE .
L}

3. Herramientas digitales y metodoldgicas para monitoreo y evaluacion

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacién
=

Los activos de los procesos de la organizacion que se actualizan como
s cle i ot el YA o Fmseh v et

* Archivos del proyecto: Documentacion resultante de las actividades del
proyecto, por ejemplo, el plan para la direccion del proyecto, el alcance, el costo, el
cronograma y el calendario del proyecto, mwmmymm
la documentacion de la gestion de cambios, las acciones planificadas de respuesta
alos riesgos y el impacto de los riesgos.

/
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4. Recoleccién y andlisis de datos y elaboracion de informes y uso de resultados

El Monitoreo y Evaluacion en el ciclo de gestion del proyecto

Un programa o proyecto tiene un ciclo de gestién que contempla
etapas interdependientes, que interactuan entre si en un proceso
interactivo de planificacion-ejecucion y retroalimentacion.

Pagina3de3




4. REGISTRO

#QA DE INFORMACION
= 1< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicio de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacidén y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2025

Curso Gerencia Practica de Proyectos, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal de la Coordinacién de RRHH
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales:

1. Conferencia Virtual denominada: LIDERAZGO Y COMUNICACION EFECTIVA DE UN LIDER DE PROYECTOS,
proporcionando a los participantes una comprension clara de los fundamentos del monitoreo y la evaluacién,
incluyendo sus definiciones, diferencias y tipos principales.

2. Conferencia Virtual denominada: PRINCIPALES NORMAS INTERNACIONALES DE GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, se capacito a los participantes en |a creacién de indicadores claves para
el desempefio, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido.

3. Conferencia Virtual denominada: GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, proporcionando
a los participantes un conocimiento practico de las principales herramientas metodolégicas, como la matriz de marco
I6gico vy el arbol de problemas y objetivos.

4, Conferencia Virtual denominada: MEJORA CONTINUA E ISO 9001, se capacito a los participantes en técnicas efectivas
de recoleccién de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y observacion directa, asi como en métodos de anélisis
cualitativo y cuantitativo.

Lin&sgy/A mari rles Carredano e cot Carrillo
Ingeniéna Industrial R inador General ESCAT.
S
Servicios de capacitacién profesional. Yool © e
\ L ‘ '_' \S\
w""b“’/__?@
—
\\5\
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ing. Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

Curso Gerencia Practica de Proyectos
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 11 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 13 de febrera de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 14 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 15 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 16 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el superviser hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

"(/_/r//mw T

__Lingsey Auramariela Robles Carredano
{ g :
Ingeniera Industrial
ServmicLs de Capacitacién Profesional.
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ANEXOS
CURSO GERENCIA PRACTICA DE PROYECTOS

1. Liderazgo y Comunicacién Efectiva de un Lider de Proyectos

Definicidon de
Proyecto:

PROJECT

TRMET

Un proyecto es un esfuerzo temporal

ZUPLAN emprendido para crear un producto, servicio o
2 resultado Onico. Se caracleriza por tener un
inicio y un fin definidos, asi como por alcanzar

a— ’ objetivos especificos dentro de restricciones de
——— tiempo, COSIo y recursos. Los proyectos
e W,

requieren planificacion, ejecucion y control para
lograr resultados exitosos y alineados con los
objetivos estratégicos de una organizacion

2. Normas Internacionales de Gestion e Proyectos y Metodologias de Gestion de
Proyectos

El proceso se enfoca

en cerrar brechas ....
; — e—

LA -

L
—
Rl R REVREIT @

En el trabajador Contexto de trabajo E:': 2?"’3‘:3;’ |
+Conocimientos eTarea
*Habilidades P dimi *Cultura
*Motivaciones “rrocs ln':uentos *Estilos de liderazgo
eComportamientos *Burocracia *Sinergia organizacional
esatisfaccion sEmpoderamiento
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3. Gestidn de Riesgos en Proyecto y Planeacion Estratégica

Riesgos de
Cumplimiento

S COMO resgos

regulatorios, son aquellos relacionados con ¢l incumplimiento de
ayos, normativas, estandare
a una organizacion, EsStos r
desde regulaciones Qubernamentales

empresa. La geslion afect

para evilar sanciones legales, p

y asegurar la continuidad de las operaciones

4. Recoleccidon y analisis de datos y elaboracién de informes y uso de resultados

Analisis Porter de las 5 fuerzas

El Analisis Porter de las cinco fuerzas fue creado en torno a las fuerzas que afectan la
rentabilidad de una industria 0 un mercado. Las cinco fuerzas que examina son:

La amenaza do nuevos
Productos O SenviCios

Pagina 2de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o Unidad:

Servicio de Capacitacidn Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2025

Curso Elaboracion de Proyectos, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal de la Coordinacién de RRHH
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales:

1. Conferencia Virtual denominada: INTRODUCCION A LA ELABORACION DE PROYECTOS, se dieron a conocer las
directrices a seguir y todos los temas relacionados con |a ejecucidn de proyectos para que el participante tenga un
panorama amplio de todo lo relacionado con la administracién de proyectos antes de su inicio de ejecucion.

2. Conferencia Virtual denominada: PMI Y METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, Se dio una breve explicacién de
las normas internacionales que rigen la gestion de proyectos y las diferentes metodologias que se pueden utilizar para
una buena planeacidn, elaboracién y ejecucién de proyectos.

3. Conferencia Virtual denominada: GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, en esta parte
del curso se dio a conocer la importancia de |a deteccidn de riesgos al que todo proyecto puede verse expuesto y la
importancia de una planeacion estratégica dentro de la elaboracidn de un proyecto.

4. Conferencia Virtual denominada: CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y EIECUCION DE PROYECTOS, el participante en esta
etapa del curso ya teniendo todas las bases para |a planificacion, elaboracion de un proyecto, se le dio una explicacién
de como iniciar a elaborar un proyecto.

Servicios de capadjtacidn profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ing. Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

Curso para Elaboracion de Proyectos
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 17 de febrero de 2025 07:00:00 150.00 1,050.00
martes, 18 de febrero de 2025 07:00:00 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de febrero de 2025 07:00:00 150.00 1,050.00
jueves, 20 de febrero de 2025 07:00:00 150.00 1,050.00
viernes, 21 de febrero de 2025 07:00:00 150.00 1,050.00
sabado, 22 de febrero de 2025 05:00:00 150.00 750.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: Bl pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avalados por el supervisor hasta un,
smaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHC MIL QUETZALES 00/100 {@.18,000.00) mensuales.
\

= ,?A)

[ mm/l//Mﬂlll

( J'j‘ 4' /”
~ :,.,. rE@m‘EraIESCAT

stro de Infoxmgeién Catastral - Guatemala

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora ll, Guatemals, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt



4. REGISTRO
49\ DEINFORMACION
i~ CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

ANEXOS
CURSO ELABORACION DE PROYECTOS

1. Introduccidn a la Elaboracién de Proyectos

¢ Qué es un
Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido
para crear un producto, Senacio o resultado Unco
La naturaleza temporal de los proyeclos indica que
BeNen un prncipio y un fin definidos. Un proyecto
puede ser lan pequefio como la creacion de un
informe hasta tan grande como la construccion oe
un rascacielos. La gestidon de proyectos imphca la
aplicacion de conocimientos, habilidades
herramientas y Wécnicas a las activdades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismao

2. PMIy Metodologias de Gestion de Proyectos

Técnica de la cadena critica
E! mitodo de la cadena critica eslh Dasado en la teoria de tacores y establece ¢l penodo min
nempo en el cual puede acabarse un proyecto Su hnakdad s acabay Con 03 sobrecosies Que suponen 09

rettasos en ¢l plazo 0 entrega e un [ Uy eCio

Como aplicar el método
de la cadena critica

2
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3. Gestion de Riesgos en Proyecto y Planeacion Estratégica

4. Ciclo de Vida del Proyecto y Ejecucion de Proyectos

Riesgos de Recursos
Humano

0% rasgos

recursos humi } sbarcan una amplia gama d
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