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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidén y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Febrero 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal Administrativo de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura OPT

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la
que se hace una definicién de la educacién virtual, por qué surge la educacién en linea,
importancia de la educacion virtual, caracteristicas de la educacidn virtual. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara la importancia de la
pedagogia virtual, como una opcién mas de la actualizacién permanente gue responde a
las necesidades de cada persona.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA
EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcién de cuél es el rol del docente,
cudl es el rol del estudiante y qué elementos intervienen. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante determinara el desempefio y labor fundamental del
pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se
hace una descripcion de la educacién sincrénica, asincrénica, hibrida asimismo se
enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y como les puede ayudar a
mejorar en varios aspectos.
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4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace una introduccioén y se define la importancia
del apoyo institucional, desarrollo de los cursos, apoyo a los estudiantes, apoyo a los
docentes, evaluacion y valoracion. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los aspectos que se
deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacidn virtual de excelencia.

!

FIRMA: _ —7( g
Yari T. { rdoha Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-001-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

NOMEBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en Pedagogia Virtual

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 3 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 4 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 5 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 6 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 7 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 8 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 9 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionamente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

FIRMA - fagistro de Informacipg
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

BIENVENIDOS
A LA CAPACITACION EN
PEDAGOGIA VIRTUAL, COMO UN

APORTE PARA FL DESARROLLIO
TERRITORIAL

Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa:
Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

- L RECISTRO  EscueLs DE FORMACION ¥ CAPACITACION
L\wmm DESARROLLO TERRITORIAL Y CAT.

r\l\..U‘\Tm ESC o
(oo 3 wgrtal G0 X 4 ey '

ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE
EN LA EDUCACION VIRTUAL

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

Licenciada.Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Febrero 2025

Capacitacion sobre la Innovacion en la Educacién y Capacitacién, como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo de la Oficina Nacional de Prevencidn de la Tortura OPT

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, LA INNOVACION EDUCATIVA, en la que se hace
una definicién, su importancia y se muestran los objetivos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conozca la importancia de la innovacién educativa y su
objetivo fundamental.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, CALIDAD DE LA EDUCACION, en la que se hace
una descripcién de la innovacion y mejora educativa, asimismo los factores que favorecen
u obstaculizan la innovacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera el alcance de la innovacidn en las instituciones educativas, en el
contexto del mejoramiento de la calidad de educacién.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE
INNOVAN, en la que se define y se da a conocer el proceso de a innovacién educativa. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera cuales son las
dindmicas que orientan la innovacion educativa, mediante un analisis de las caracteristicas
de instituciones abiertas al cambio.

Pagina 1de 2
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4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA
MENTE DE LOS EDUCADORES, en la que se describe qué hace posible que un docente sea
innovador, los obstaculos que enfrenta y la importancia de la capacitacién constante. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara los
componentes del proceso de la innovacion y definir acciones que permitan que se
desarrolle en las instituciones.

4 ona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Febrero 2025

Capacitacion sobre la Innovacion en la Educacién y Capacitacién

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 11 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 13 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 14 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 15 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 16 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: g pago del servicic profesional se haré@ proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Capacitacion sobre la Innovacion en la
Educacidn y Capacitacion

TEMA 1. LA INNOVACION EDUCATIVA

A LA CAPACITACION SOBRE LA
INNOVACION EN LA EDUCACION Y

CAPACITACION, COMO UN APORTE

an Dadnnnn o v Adminictraci an Educotiv

SCCoCsC cowen <

Yari Tationa Cordcnc Garcia

TEMA 2. CALIDAD DE LA EDUCACION

"\xmm

,WJAS"A. ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
: EL DESARRNI | 0 TERRITARIAI ¥ CATASTRAL

ESC AT
-

CALIDAD DE LA
EDUCACION

LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 3. CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN

ESCUELA DE FORMACION ¥ CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESCAT
-

CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS
QUE INNOVAN

LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 4. LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

Lorarpends @ wepUrcad Wl %0 i e

LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA
EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

Licenciada:Yar Tatiana Cardona Garcla
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Febrero 2025

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al Personal Administrativo de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura OPT

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace
una definicion del coaching y sus etapas, la colaboracidn, abrir ventanas, la inspiracién,
coaching, liderazgo y cambio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante identificara qué es el coaching educativo y la relaciéon con el cambio y
desarrollo del ser humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la gue se
define lo que es y no es el coaching, filosofia 0 metodologia, coaching para el desempefio,
coaching cognoscitivo y el rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante determinara las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para
conseguir que los alumnos den lo mejor de si mismos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se
define que es administracion y liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y
vision, fundamentos y objetivos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera que un coach educativo es un lider que, por naturaleza es un
generador de valores.

Pagina 1de 2
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estructurado y formado.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se
describe el proceso de planeacién, como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo
monitorearlos, herramientas claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera los procesos que se
deben desarrollar de forma consiente y coherente, para llevar a cabo un recorrido

N
Ya ri\ﬁ}:ﬁ&h\Cardona Garcia

Servicios de Capacitacion Profesional.

VO.BO.:

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa |

;rgg

{
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Febrero 2025

Curso Fundamentos de Coaching Educativo

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 17 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
martes, 18 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
jueves, 20 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
viernes, 21 de febrero de 2025 7:00:00 150.00 1,050.00
sabado, 22 de febrero de 2025 5:00:00 150.00 750.00
TOTAL 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un,
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHQO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

apacitacidn profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Curso Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa:
Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESC AT
-

EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcla
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESCAT
-»>

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

HERRAMIENTAS DEL COACHING
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de |la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Febrero 2025

2.

Seminario de Capacitacion de Estrategias de negocios centradas en el cliente, como un aporte para el desarrolio
territorial.

Dirigido al Personal de Comunicacién y apoyo social del RIC, Coordinacién de Productos y Servicios Catastral y
Ventanillas del RIC.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

Conferencia Virtual denominada: Introduccién a las Estrategias Centradas en el cliente se enfoca en entender los
fundamentos y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacidn. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacidn importante para
adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales basdndose en la comprensidn
profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y experiencias que respondan de manera efectiva
a estas demandas.

Conferencia Virtual denominada: Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Analisis en el cual estd enfocado en
aprender a analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades, deseos,
comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los satisfagan.

Conferencia Virtual denominada: Fidelizacién del cliente: Més alld de la venta en el cual esta disefiado en aprender Ia
importancia de la fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando cémo un
cliente leal puede ser mds rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos
fundamentales relacionados con la fidelizacion y cémo ir més alla de |a simple transaccidn para crear una experiencia
duradera.

Pagina 1de 2
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4. Conferencia Virtual denominada: Cultura Organizacional centrada en el cliente en el cual est3 disefiado para desarrollar
y mantener una cultura dentro de la organizacién que cologue al cliente en el centro de todas las decisiones y acciones.
El alcance obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales y estratégicos, y los
participantes comprenderan cémo la cultura organizacional influye directamente en la satisfaccion y lealtad del cliente.

FIRMA:

Cindy Al xahfira'\Ledn Sanabria
Licenciada en Admini raciés*de Hoteleria, Turismo y

Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025
Seminario de capacitacion de estrategias de negocios centradas en el
NOMBRE DEL SEMINARIO: cliente.
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 3 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 500.00
martes, 4 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 5 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 6 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 7 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 8 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 9 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

[eon Sanabria
Licenciada en Ad ion de Hoteleria, Turismo y Gastronomia
Serviciog’'de Capacitacion Profesional.

FIRMA
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ANEXOS
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccidn a las Estrategias Centradas en el cliente

MODULO I:

Introduccion a

las Estrategias
Centradas en
el Cliente

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacidn y Analisis

MODULO 2:
Comprendiendo
al Cliente:

Investigacidn y ’

Analisis

— — ) Pagina 1de 2
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3. Fidelizacién del cliente: Mas alld de la venta

MODULO 3:

Fidelizacion del
cliente: Mas alla
de la venta

4. Cultura Organizacional Centrada en el cliente.

»
Como crear una cultura centrada
en el cliente en tu negocio

«21? Calle 10-58, zona 13 Aurora I1, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

é\k REGISTRO

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Febrero 2025

Seminario del Curso de Atencidn del cliente interno, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal de la Unidad de Acceso a la informacién Publica del RIC, Coordinacion de Productos y Servicios
Catastral y personal de ESCAT.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Introduccién a la Atencién cliente interno, estd enfocada en aprender los
fundamentos claves que rigen la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencidn de calidad puede ser un
factor decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la
organizacion resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, en el que todos los
miembros de |la organizacidn se sientan apoyados y valorados.

2. Conferencia Virtual denominada: Comunicacion Efectiva para la Atencidn al Cliente interno en el cual estd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera
eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas
necesarias para mejorar y facilitar una interaccién clara, abierta y constructiva entre los empleados, equipos vy
departamentos.

3. Conferencia Virtual denominada: Resolucién de conflictos y gestion de quejas internas se enfoca principalmente en
proporcionar herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas que pueden surgir entre los
miembros de la empresa. Comprenderdn |la importancia de abordar los conflictos de manera proactiva y constructiva,
contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.
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4. Conferencia Virtual denominada: La importancia de la confidencialidad y el respeto en la atencidn al cliente interno su
enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, |a importancia de saber
gue tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el bienestar
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes conocen |z importancia de aplicar practicas
responsables para proteger la informacidn confidencial y fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo
que contribuye directamente al éxito y bienestar de la organizacidn en su conjunto.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2025

Seminario de cursos de Atencion al cliente interno
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
martes, 11 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 12 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 13 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 14 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 3900.00
sabado, 15 de febrero de 2025 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 16 de febrero de 2025 4:00:00 150.00 600.00
TOTAL 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccion a la atencidn al cliente interno

ATENCION

AL CLIENTE

INTERNO

2. Comunicacion efectiva para la atencion al cliente interno

MODULO 2:

Comunicacion

Efectiva para la

Atencion al

Cliente Interno
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3. Resolucién de conflictos y gestion de quejas internas

;Qué son

conflictos?

4. Laimportancia de la confidencialidad y el respeto en la atencidn al cliente interno.

tecnologia, la con
crucial para

« 217 Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (5&)2462-8405 http://www.ric.gob.gt

























































































































































