REGISTRO

DE INFORMACION
< i< CATASTRAL

Construyendoe la sequridad jurfdica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Soffa Rebeca Gonzaga Urzda Padilla RIC-R-029-0195-2025

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios Técnicos de Actualizacién y Direccién Municipal:

Mantenimiento de la Informacién Catastral. Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.
Proyecto: Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Informe correspondiente al mes de: marzo 2025

1. Actualizacién de 12 solicitudes ingresadas en ventanilla.
1.1 Cambios y adiciones de titulares catastrales.
Calificacién de expedientes ingresados en ventanilla con solicitud de cambio de titular catastral o de

adicién de titular catastral para el cual se involucra la calificacién de cartas de desistimiento catastral, de
adicion de titular y calificacién de ficha de campo para la digitacién en la aplicacién.

Cambiode TC | 0@3-01-01-60824 | 312586038096203

| Cambiode TC | 03.09-02-01266 | 33251249908912176
Adiciénde IC 03-01-01-04662 | 333251212406987176
Adicioh de TC | 03-01-01-00519 | 33251227648917176

Arlwinir

1.2 Correccidn Descriptiva

Calificacion de expedientes ingresados en ventanilla con solicitud de correccion descriptiva para el cual
se involucra la calificacién de la ficha de campo para la digitacién en la aplicacién.

Correccion 3325399244995176

-09-02-0264
1 descriptiva 03-09-02-02641

Paginalde4




REGISTRO

DE INFORMACION
r=a< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de fa tierra

1.3 Digitacién de predios incomparecientes solicitados en ventanilla.

Calificacion de expedientes ingresados en ventanilla para el cual se involucra la calificacion de toda la
informacidn registral que soporte la finca, calificacidn de la ficha de campo y digitacién en la ficha de
campo en la aplicacién.

S0

1 Incompareciente | 03-01-02-03012
Incompareciente | 03-11-05-02557

1.4 Rectificacion de predios en municipios caso “B”.

Calificacién de expedientes ingresados en ventanilla para el cual se involucra la calificacion de
levantamiento, del plano de toda la informacidn registral que soporte la finca y de las firmas en las actas
de verificacion de mojones y linderos

Mf)jonesy 03-01-03-06051 3125860380269200
1 Linderos

M.OJonesy 03-02-03-06052 3125860380‘269200
2 Linderos

1.5 Integracién de fincas nuevas aprobadas en caso “A” a las bases de datos.

Calificacion de expedientes ingresados en ventanilla para el cual se involucra el ingreso de toda la
informacion de la escritura nueva que género cada aprobacién de plano a las aplicaciones, la calificacion
de su area registral respecto al de su area de aprobacion eTn‘greso:dé la finca nueva que creo cada
aprobacién de plano.

1 Operacién de AP A| 03-12-2020-00164-AP | 3325399244996176
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1.6 Cambios de titular catastral por transmision total de derechos.

Calificacion de expedientes ingresados en ventanilla con solicitud de transmisién total de derechos para
el cual se involucra la revisién de escrituras publicas, informacién registral, informacién de titulares
catastrales y de la nueva ficha de campo para digitar en la aplicacién del RIC.

|| Transmision Total de \ | 3325790679913176 |

03-01-03-05603
Derechos

1.7 Creaciones de nuevos predios por ubicacién de fincas en municipios caso “B”.

Calificacién de expedientes ingresados en ventanilla para ubicacién de fincas inmersas en predios
catastrados para el cual se involucra la calificacién de levantamiento, del plano y toda la informacidn
registral que soporte la finca y la digitacién en la ficha de campo del predio nuevo.

3125399244221203

1 Desmembracion| 03-09-02-04363

1.8 Integracién de predios nuevos aprobadas en caso “C” a las bases de datos.

Calificacion de expedientes ingresados en ventanilla para el cual se involucra el ingreso de toda la
informacién de la escritura nueva que género cada aprobacién de plano a las aplicaciones, la calificacién
- de su area registral y predial respecto al de su area de aprobacidn. ‘

1 Operacién de AP 03-07-01- 332414281634410176
C 00649
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1.9 Revision de expedientes catastrales del Municipio de La Democracia Escuintla
No. ccc

1 05-03-02-00799

2 05-03-02-01556

3 05-03-02-00742

4 05-03-02-00721

5 05-03-02-00075

6 05-03-02-01420

7 05-03-02-01078

8 05-03-02-01079

9 05-03-02-01398

10 05-03-02-00894

11 05-03-02-01200

12 05-03-02-00894

Vo.Bo.:

2 anteramiento Catastral
Sacatepéquez-Escuintla

Informacién Catastral
v
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Selvin Geovani Santizo Lopez RIC-R-029-0196-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa
Coordinacion Interinstitucional.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: e
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Marzo 2025

a) Participar y apoyar en las actividades virtuales o presenciales en seguimiento a la ejecucion de los
convenios con municipalidades, universidades, instituciones publicas y privadas.

Participé en reuniones Licda. Lisbeth Cermefio Moran, Jefe de Seccidén de Coordinacidn Interinstitucional Gerencia
de Planificacidn y Cooperacion Externa del RIC, como parte de la capacitacién para conocer sobre los procesos en

general de los aspectos de las municipalidades, universidades, e instituciones publicas y privadas para el
seguimiento de convenios suscritos.

Participé en tres reuniones de trabajo para conocer la estructura que debe de tener la Estrategia para el Abordaje
de Convenios a Vencerse con municipalidades, se trabajaron varios aspectos clave que deben ser resaltados en el
documento final, reunién coordinada por Lisbeth Cermefio Mordn, Jefe de Seccidn de Coordinacion
Interinstitucional Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa y Jorge Castillo Galindo, Jefe de la Seccidn de la
Politica del Uso Multifinalitario de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral.

b) Contribuir en la elaboracién de convenios, cartas de entendimiento u otros instrumentos a la Coordinacion
Interinstitucional.

Contribuyd en la revisién de proyectos de convenios, cartas de entendimiento y otros instrumentos de la
Coordinacion Interinstitucional.

Colaboré en la redaccidn y revisiéon de la actualizacion del proyecto de convenio marco con la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

c) Generar la elaboracion de planes de trabajo para la ejecucion de convenios, cartas de entendimiento y
otros instrumentos suscritos.

Contribuyd en la redaccion de la Estrategia para el Abordaje de Convenios Municipales, se agregaron varios
aspectos clave para que se logre fortalecer la gestién, renovacién y monitoreo de convenios interinstitucionales
con municipalidades, detallo los puntos mas importantes:

Aspectos Importantes Trabajados en el Borrador de la Estrategia

1. Definicidon de una Estrategia para la Gestion de Convenios
Se establecid un plan estructurado para la renovacion y firma de convenios, con una metodologia clara para su
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seguimiento.

Se priorizd la renovacion de convenios préximos a vencer para evitar interrupciones en la cooperacion
interinstitucional.

2. Diagndstico de la Situacion Actual de los Convenios
Se realizo un analisis estadistico de los convenios vigentes, vencidos y en proceso de formalizacion.
Se identificaron 32 convenios vencidos, 21 vigentes y 15 municipalidades pendientes de formalizar convenio.

3. Priorizacion de Convenios y Municipalidades Estratégicas
Se establecieron criterios para la seleccién y priorizacién de convenios, basados en:
Impacto territorial.

Necesidad de actualizacidn catastral.
Disponibilidad de recursos municipales.
Se categorizd a las municipalidades segln su nivel de avance en el proceso catastral.

4. Implementacién de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Se propuso el desarrollo de un Sistema de Monitoreo de Convenios, que permitird:
Registrar avances en la implementacién de convenios.

Identificar retrasos y generar alertas automaticas para convenios proximos a vencer.
Evaluar el impacto en la gestidn territorial municipal.

5. Disefio de Planes de Trabajo para la Ejecucién de Convenios
Se estructuraron planes de trabajo detallados para la implementacion efectiva de los convenios.
Se definieron roles y responsabilidades entre el RIC y las municipalidades.

6. Fortalecimiento de la Coordinacién Interinstitucional
Propuesta de crear un plan de comunicacién con alcaldias y municipalidades para garantizar el seguimiento de
los acuerdos.

Propuesta de crear un mecanismo de documentacién y procesos de reuniones técnicas con autoridades
municipales y organismos de cooperacion.

7. Creacion de Indicadores de Desempefio para Evaluar los Convenios
Se trabajo en la definicion de indicadores clave de desempefio, como:
Numero de convenios renovados.

Municipios con acceso a informacidén catastral.

Impacto de la actualizacion catastral en la recaudacién municipal.

d) Actualizar de forma periédica la Base de Datos de convenios vigentes, cartas de entendimiento u otros
instrumentos suscritos con las instituciones socias y contrapartes.

Se revisaron las bases de datos con convenios municipales, del cual se realizé un andlisis de la base de datos de
convenios con municipios, registrando un total de 29 convenios, de los cuales 11 cuentan con fechas de inicio y
vencimiento definidas. Los departamentos con mayor cantidad de convenios son Alta Verapaz (8), Petén (6),
Zacapa (4) y Chiquimula (4), seguidos por Baja Verapaz, lzabal y Sacatepéquez con 2 cada uno, (y que se tiene
por separado es Usumatlan que sumaria uno mas).

S
M;;’n#

Pagina2de5




4. REGISTRO

4\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de |a tlerra

Se generd un informe sobre el estado actual de los convenios en cuanto a los vencimientos en el afio 2025, por
lo que se recomienda priorizar la gestion de renovacion en los préximos seis meses. Para ello, es necesario
establecer contacto con las autoridades municipales, evaluar el cumplimiento de los acuerdos y formalizar la
documentacidn requerida para garantizar la continuidad de los convenios.

Se realizaron recomendaciones para la Gestion 2025 sobre la Base de Datos de convenios:
Implementar una estrategia de seguimiento trimestral para identificar vencimientos con antelacién.
Fortalecer la coordinacidn interinstitucional para facilitar la renovacién de convenios.

Revisar y actualizar términos de los convenios para maximizar su impacto.

e) Desarrollar reuniones de la Coordinacién Interinstitucional, para el seguimiento y cumplimiento de lo
programado en planes de trabajo conjuntos con roles y responsabilidades institucionales en el marco de los
convenios suscritos con entidades socias del RIC.

“Esta actividad no se realizé por no ser requerida en el cumplimiento de las mismas”.

f) Apoyar en la elaboracién de informes de avances relacionados con los convenios, cartas de entendimiento u
otros instrumentos suscritos con las instituciones socias y contrapartes.

Se generd un informe sobre el estado actual de los convenios en cuanto a los vencimientos, se identificaron
convenios que expiran en marzo, julio, septiembre, octubre y diciembre de 2025, por lo que se recomienda
priorizar la gestién de renovacion en los préximos seis meses. Para ello, es necesario establecer contacto con las
autoridades municipales, evaluar el cumplimiento de los acuerdos y formalizar la documentacion requerida para
garantizar la continuidad de los convenios.

g) Redactar ayudas de memoria o informes de las reuniones de Coordinacién Interinstitucional y proyectos de
cooperacion y coordinacidn institucional.

Se redactaron tres ayudas de memoria de las reuniones de coordinacién institucional realizadas durante el mes

para la construccion de la estructura de la Estrategia para el Abordaje de Convenios a Vencerse, se trabajaron
varios aspectos clave.

h) Elaborar informes ejecutivos y documentos administrativos que le sean solicitados.

Se atendi6 la solicitud especifica de la Gerencia de Planificacidon y Cooperacidn Externa dentro del dmbito de mi
competencia y como parte de la reunion de analizar cuatro documentos los cuales tienen su importancia ya que
reflejan la importancia de los convenios interinstitucionales en la estrategia del RIC. Para posteriormente poder
llegar a establecer la necesidad de actualizar y monitorear los acuerdos con municipalidades, mejorar la gestién

catastral e implementar sistemas digitales para la administracion de convenios. Los documentos fueron los
siguientes;

1. Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029 del RIC

Este documento establece la planificacidon operativa del Registro de Informacién Catastral (RIC) para el periodo
2025-20209. Se alinea con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2028 y busca fortalecer la gestidn catastral,
la seguridad juridica de la tierra y la interoperabilidad con otras entidades.
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Analisis hay datos importantes como:
Gestion por Resultados (GpR) como enfoque central de planificacion.
Prioridad en la renovacion y firma de convenios con municipalidades.
Implementacién del catastro multifinalitario y modernizacidn del sistema catastral.
Fortalecimiento de la cooperacién interinstitucional como pilar estratégico.

2. Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa

Define los procedimientos administrativos y técnicos de la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa

(GPCE) del RIC, estableciendo normativas para la gestion de planes estratégicos, operativos y convenios
interinstitucionales.

Analisis hay datos importantes como:

Procedimientos estandarizados para la gestion de convenios, incluyendo su aprobacién, ejecucién vy
actualizacion.

Obligatoriedad de mantener una base de datos actualizada de convenios.
Reglas para la formulacidn de politicas y estrategias de cooperacidn externa.
Enfoque en la transparencia y eficiencia administrativa.

3. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2028 y Plan Operativo Multianual (POM) 2020-2024

El PEI 2020-2028 establece la estrategia de largo plazo del RIC, mientras que el POM 2020-2024 define metas

operativas. Su enfoque principal es la expansion del catastro nacional y la integracién de la informacién catastral
con otras instituciones.

Analisis hay datos importantes como:

Ampliacion de la cobertura catastral en Guatemala.

Interoperabilidad con el Registro General de la Propiedad y municipalidades.
Gestion de convenios como instrumento clave para la modernizacion del catastro.
Implementacién del Sistema de Monitoreo de Convenios.

4. Presentacién del PEI 2020-2028 (Actualizada en 2024)

Actualiza el PEl 2020-2028 y refuerza la necesidad de alinear la planificacién institucional con las Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED) y la Politica Nacional K'atun 2032.

Andlisis hay datos importantes como:

Enfoque en la modernizacién del catastro nacional.

Relevancia de los convenios interinstitucionales para garantizar el acceso a informacion catastral.
Necesidad de fortalecer la coordinacién con municipalidades y otras entidades publicas.
Implementacién de plataformas digitales para la gestion de convenios.

i) Realizar comisiones de trabajo al interior del pais, para desarrollar acciones relacionadas a la Coordinacion
Interinstitucional para dar cumplimiento al Plan Operativo Anual Institucional.

“Esta actividad no se realizé por no ser requerida en el cumplimiento de las mismas”.
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j) Apoyar en la logistica de las reuniones, talleres, conferencias y todo tipo de actividades donde participe la
Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa.

“Esta actividad no se realizé por no ser requerida en el cumplimiento de las mismas”.

k) Otras relacionadas con el ambito de su competencia que sean solicitadas por la Gerencia de Planificacién y
Cooperacion Externa.

Realizé el Analisis del Marco Normativo Aplicable a los convenios interinstitucionales, incluyendo:

- Leyy Reglamento del Registro de Informacién Catastral (Decreto 41-2005).

- Codigo Municipal (Decreto 12-2002).

- Constituciéon Politica de la Repulblica de Guatemala (sobre ordenamiento territorial y cooperacion
interinstitucional).

W

J c%/é

FIRMA: Vo.Bo.:
Selih Geovan én o Lopez ing. Juan Maruel Cano Herrera
Servicios Técnicos de Apoyo)gara el Seguimiento de la €77 Gerente g Planificaci$n
Coordinacién |nterjnstitucional. Ee e ¥ Coopgracion Exierna
usetdh Oatastral de Guarernald
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Informe mensual de actividades

Del mes de Marzo 2025

Servicios: Técnicos de Apoyo para el Seguimiento
de la Coordinaci6én Interinstitucional

Selvin Geovani Santizo Lopez

Contrato:
RIC-R-029-0196-2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
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Nombre del Contratista: VICTOR GONZALO No. De Contrato:
HUMBERTO LOPEZ GUERRERO RIC-R-029-0197-2025
Nombre del Servicio: Servicios Profesionales para | Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Estudios Catastrales Unidad:

Gerencia Técnica del Proceso Catastral
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- | Marzo 2025

e Se realizo la recopilacion de informacion registral y de otros documentos legales de la finca 4005 folio 05 libro 49E de
Santa Rosa, en atencién al requerimiento MP332-2024-2325, SIGESCO 25110100040 de fecha 14 de enero de 2025,

solicitado por la Fiscalia Distrital de Santa Rosa.

e Se realizé la recopilacion de informacion registral y de otros documentos legales de la finca 7625 folio 94 libro 41 de
Retalhuleu, en atencion al oficio PGN No. 455-2021 EIM/babc, SIGESCO 24111200125 de fecha 06 de septiembre de

2021, solicitado por la Procuraduria General de la Nacién de la Delegacion Regional de Retalhuleu.

e Se realizé la recopilacién de informacidn registral y de otros documentos legales de la finca 1520 folio 20 libro 224E de
Huehuetenango, en atencién al requerimiento MP202-2023-79, SIGESCO 25110100050 de fecha 14 de enero de 2025,

solicitado por la Fiscalia Municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango.

e Se realizd la recopilacion de informacion registral y de otros documentos legales de la finca 16031 folio 136 libro 83 de
Suchitepéquez, finca 377708 folio 178 libro 155 de Suchitepéquez, finca 37714 folio 184 libro 155 de Suchitepéquez y la
finca 59056 folio 256 libro 225 de Suchitepéquez, en atencién al oficio FECDU/G 2025-000048/ldrcmd, SIGESCO
25110200071 de fecha 11 de febrero de 2025, solicitado por la Fiscalia Especializada Contra los Delitos de Usurpacion

Penal.

Victor Gonzalo Humberto Lopez Guerrero Vo. Bo.
‘Ingeniero Agrénomo en Sistemas de Produccion Agricola
Servicios Profesionales para Estudios Catastrales

haiomT ot
rogeso Catastral
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Guatemala, 10 de Febrero de 2025

Seiior Director
Registro de Informacién Catastral RIC
Ministerio De Comunicaciones Infraestructura y Vivienda CIV
Su Despacho

De manera atenta me dirijo a Usted, con el objeto de solicitar su valiosa colaboracién a efecto
de que se designe, a quien corresponda para realizar ESTUDIO REGISTRAL, INFORME DE
MOSAICO y LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO, DE SER POSIBLE INFORME CATASTRAL de los

bienes inmuebles:

1. Ubicados en Kilémetro 13.5 jurisdiccién del Municipio de Cuyotenango de este departamento de
Suchitepéquez, siendo estos los siguientes:

A) Hacienda Palmeras, la cual se encuentra compuesta de tres fincas siendo estas las
siguientes: 1) Finca ndmero 16031, folio 136, del libro 83; 2) Finca numero 37708, folio 178,

libro 155; y 3) Finca nimero 37714, folio 184, del libro 155 inscrita a nombre de JOSE JUAN ORTIZ
YACH, y

B) La Primavera, compuesta por la finca nimero 59,506, folio 256 del libro 225 del
departamento de Suchitepéquez, inscrita a nombre de Nataly Esmeralda Ortiz Yach.

Ambos bienes inmuebles, se encuentran inscritas en el Segundo Registro General de la Propiedad, y
como usufructuaria de las mismas la sefiora ROSALINDA BEATRIZ YACH BARRIENTOS.

2. Es el caso, que en el referido expediente la denunciante sefiora ROSALINDA BEATRIZ YACH
BARRIENTOS, solicita que el Ministerio Publico ante el Juzgado Contralor, se autorice el desalojo de
los bienes inmuebles antes descritos. En audiencia de fecha 06 de febrero del afio en curso, la Sefiora
Jueza del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Retalhuleu, Retalhuleu, resuelve: [) Se tiene por reiterada la peticién de orden de
desalojo, que obra en autos del Ministerio Publico previamente se actualice datos integracion de fincas
y sus delimitaciones y demds informacién en cuanto a sus actuales propietarios, en un informe con
plazo de un mes. Adjunto, copia simple de la resolucion judicial ya referida.

Coordinando para el efecto de la realizacion del Levantamiento Topogréfico, para el dia
VIERNES 21 DE FEBRERO DE 2025 A LAS 09:00 HORAS.

Agradezco de antemano, si valiosa colaboracion, a efecto que por el plazo establecido por la
judicatura, la informacién pueda ser enviada en un plazo no mayor de 10 DIAS ala sede de la
Fiscalia Especializada contra los Delitos de Usurpacién, ubicada en Boulevard Rafael Landivar 16-56
zona 16, Colonia Jacarandas de Cayald, de la Ciudad de Guatemala, nimeros de teléfono 24119181
extension 20887 y 47682618,

Sin otro particular,
Atentamente,

/@
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FISCALIA ESPECIALIZADA CONTRA LOS DELITOS DE USURPACION
EQUIPQ DE PERSECUCION PENAL |
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KoRA: L MOk SIGESCO 25110200071
et Guatemala, 12 de Febrero de 2025

Seiior Director

Registro de Informacion Catastral RIC
21 Calle 10-58 Colonia Aurora 2, zona 13
Ciudad de Guatemala

Su Despacho

De manera atenta me dirijo a Usted, con el objeto de solicitar su valiosa colaboracion a efecto de que se
designe, a quien corresponda para realizar ESTUDIO REGISTRAL y LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO de
los bienes inmuebles:

1. Ubicado en jurisdiccion del Municipio de Cuyotenango de este departamento de Suchitepéquez, siendo estos
los siguientes:

A) Hacienda Palmeras, la cual se encuentra compuesta de tres fincas siendo estas las
siguientes: 1) Finca numero 16031, folio 136, del libro 83 de Suchitepéquez; 2) Finca nimero 37708,
folio 178, libro 155 de Suchitepéquez; y 3) Finca nuimero 37714, folio 184, del libro 155 de
Suchitepéquez

B) La Primavera, compuesta por la finca nimero 59,506, folio 256 del libro 225 de Suchitepéquez.

2. OBJETO DEL REQUERIMIENTO: DENUNCIA DE USURPACION, ESTABLECER INTEGRACION DE
FINCAS Y DELIMITACIONES.

3. Es el caso, que en el referido expediente la denunciante sefiora ROSALINDA BEATRIZ YACH
BARRIENTOS, solicita que el Ministerio Publico ante el Juzgado Contralor, se autorice el desalojo de los bienes
inmuebles antes descritos. En audiencia de fecha 06 de febrero del afio en curso, la Sefiora Jueza del Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de Retalhuleu,
Retalhuleu, resuelve: I) Se tiene por reiterada la peticién de orden de desalojo, que obra en autos del Ministerio
Publico previamente se actualice datos integracién de fincas y sus delimitaciones y demas informacion en
cuanto a sus actuales propietarios, en un informe con plazo de un mes. Adjunto, copia simple de la resolucién
judicial ya referida.

Coordinando para el efecto de la realizacion del Levantamiento Topogréfico, para el dia VIERNES 21

DE FEBRERQ DE 2025 A LAS 09:00 HORAS.

Agradezco de antemano, si valiosa colaboracidn, a efecto que por el plazo establecido por la judicatura,
la informacién pueda ser enviada en un plazo no mayor de 10 DIAS a la sede de la Fiscalia Especializada
contra los Delitos de Usurpacion, ubicada en Boulevard Rafael Landivar 16-56 zona 16, Colonia Jacarandas de
Cayalg, de la Ciudad de Guatemala, ndmeros de teléfono 24119191 extension 20887 y 47682618,

Sin otro particular,
Atentamente,
Licdz. Lesle filer

AgenteFisdal
Ministerio Publico




N o
MINISTERIO PUBLICO

G 2sW hglashiy

FISCALIA MUNICIPAL DE SANTA EULALIA HUEHUETENANGO
MP202-2023-79
Santa Eulalia, 8 de enero de 2025

Ingeniero:

Axel Efrain de Leon Ramirez

Director Ejecutivo Nacional del Registro de Informacién Catastral.
21 callle 10-58 colonia Aurora 2 zona 13

Ciudad de Guatemala,

Atentamente me dirfjo a usted con el objeto de solicitar su valiosa
colaboracion con esta fiscalia a efecto de que se realice |a siguiente diligencia.

Realizar levantamiento topografico de la finca nimero 1520 folio 20 libro 224 E del
departamento de Huehuetenango es propiedad del sefior JULIO NOLASCO
LUCAS, finca que se encuentra ubicada dentro de la jurisdiccion del Sector
Cruzot, de la aldea Ixnanconop del municipio de San Pedro Soloma,
departamento de Huehuetenango.

El requerimiento solicitado debe programarse con URGENCIA toda vez que la
parte agraviada solicité a esta fiscalia la realizacion del tramite de desalojo, sin
embargo es necesario establecer que efectivamente existe usurpacion dentro de
la finca ya identificada para asi proceder a solicitar el desalojo al 6rgano contralor
de la investigacion o en su defecto descartarlo. Para cualquier duda llamar al
nimero 24119191 Extension 66905 o a mi numero de teléfono personal
31178451.

Sin otro particular
Atentamente:

AUXILIAR FISCAL |
FISCALIA MUNICIPAL DE SANTA EULALIA. HUEHUETENANGO

= ISTRO DE INFORMACION CATaSTRAL

:ELJ“ UrpliglgN
HORA: \'1&5 ‘D:L;\‘\l:f
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FISCALIA MUNICIPAL DE SANTA EULALIA HUEHUETENANGO
MP202-2023-79
Santa Eulalia, 23 de enero de 2025

Ingeniero:

Axel Efrain de Leon Ramirez

Director Ejecutivo Nacional del Registro de Informacién Catastral.
21 calle 10-58 colonia Aurora 2 zona 13

Ciudad de Guatemala.

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de solicitar su valiosa
colaboracién con esta fiscalia a efecto de que se realice la siguiente diligencia.

El motivo de la presente es AMPLIAR REQUERIMIENTO realizado el 8 de enero
de 2025, en donde se solicitd la realizacién de levantamiento topagrafico de Ia
finca nimero 1520 folio 20 libro 224 E del departamento de Huehuetenango
propiedad del sefior JULIO NOLASCO LUCAS, finca que se encuentra ubicada
dentro de la jurisdiccién del Sector Cruzot, de la aldea Ixnanconop del municipio
de San Pedro Soloma, departamento de Huehuetenango, por lo que AMPLIO el
requerimiento en el sentido de que también se realice diligencia de ESTUDIO
REGISTRAL en relacién al caso MP202-2023-79.

Esperando su colaboracién con esta fiscalia

Sin otro particular
Atentamente:

FISCALIA MUNICIPAL DE SANTA EULALIA. HUEHUETENANGO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 3 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 4 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 5 de marzo de 2025 6 150.00 S00.00
jueves, 6 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 7 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
sébado, 8 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 9 de marzo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas poer el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

L/

Servicios de capacitacién profesional.

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Marzo 2025

Capacitacién en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Centro Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC, Centro Universitario de
Occidente CUNUC, USAC. Facultades de Ingenieria, Centro Universitario de Totonicapan
CUNTOTO, USAC, Centro Universitario de San Marcos CUSAM, USAC, Universidad Rural de
Guatemala del Departamento de Huehuetenango.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la
que se hace una definicion de la educacion virtual, por qué surge la educacién en linea,
importancia de la educacidn virtual, caracteristicas de la educacién virtual. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara la importancia de la
pedagogia virtual, como una opcién mas de la actualizacién permanente que responde a
las necesidades de cada persona.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA
EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcién de cual es el rol del docente,
cudl es el rol del estudiante y qué elementos intervienen. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante determinara el desempefio y labor fundamental del
pedagogo vy el estudiante en el entorno virtual.
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3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se
hace una descripcion de la educaciéon sincrénica, asincronica, hibrida asimismo se
enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y como les puede ayudar a
mejorar en varios aspectos.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace una introduccién y se define la importancia
del apoyo institucional, desarrollo de los cursos, apoyo a los estudiantes, apoyo a los
docentes, evaluacion y valoracién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los aspectos que se
deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacidn virtual de excelencia.

FIRMA:

Yari Tatiana Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

¢QUE ES PEDAGOGIA?

Se¢ define como el estudio sistemdtico de la ensenanza y cl aprendizaje. Es una
disciplina guec busca comprender los procesos cducativos desde diferentes
perspectivas. incluyendo aspectos psicologicos. sociologicos y culturales. Ademas. se
precocupa por la forma en gque los conoccimientos son transmitidos, como se
construyen los significados y como se desarrollan habilidades y compertencias en los
estudiantes.

Su importancia en la educacién radica en su capacidad para mcjorar los procesos de
enscianza y aprendizaje. A traveés de la aplicacion de teorias y métodos pedagogicos,
se puede potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y éticas.
La pedagogia permite disenar ambientes de aprendizaje motivadores, inclusivos y
participativos, donde los estudiantes puedan construir su propio conccimiento y
desarrollar su miximo potencial.

Capaciticién en Pedx
Ucda. Yari Tavlana Cardona Ga

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

¢ Cual es el papel del docente en
la educacion virtual?

Los roles y responsabilidades del docente en linea se pueden agrupar en
cuatro categorias: pedagégica, social. administrativa y téemca.

En lo pedagogico: el tutor es un facilitador que contribuye con el
conocimiento especializado, focaliza la discusion en puntos criticos,
hace las preguntas y responde a las contribuciones de los participantes.
le da coherencia a la discusion, sintetiza los puntos destacando los
temas emergentes.

En lo social: necesita habilidades para crear una atmosfera de
colaboracion que permita generar una comunidad de aprendizaje.

En el aspecto técnico: debe garantizar que los participantes se sientan
comoedos con el software y 51 €5 necesaric apoyarios.

En lo administrativo: conccer el software para peoder generar
subconferencias, grupos de trabajos y poder mover o borrar mensajes de
la conferencia.

Capacitarién on Pedagopia Vienal
Licda, Yarl Taviana Cardona Garcia

" ? -

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp: /fwww.ric.cob.ot
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

EJES EN EL APRENDIZAJE VIRTUAL

Interaccién:

et seletalalirie]
e orencil

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

PUNTOS DE REFERENCIA PARA
GARANTIZAR CALIDAD EN AMBIENTES

L

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitn://www ric oot st
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Gareia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Capacitacion sobre Innovacién en Educacién y Capacitacion

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 10 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 11 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 12 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 13 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 14 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 15 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 16 de marzo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 [Q.18,000.00) mensuales.

e

2 Cardona Garcia

Adml}'hstraqon Educativa

€ fecot Carrillo

o //"' //// ‘
o

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Marzo 2025

Capacitacion sobre la Innovacién en la Educacion y Capacitacion, como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido a Centro Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC, Centro Universitario de Occidente
CUNUC, USAC. Facultades de Ingenieria, Centro Universitario de Totonicapan CUNTOTO,
USAC, Centro Universitario de San Marcos CUSAM, USAC, Universidad Rural de Guatemala
del Departamento de Huehuetenango.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, LA INNOVACION EDUCATIVA, en la que se hace
una definicidn, su importancia y se muestran los objetivos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conozca la importancia de la innovacién educativa y su
objetivo fundamental.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, CALIDAD DE LA EDUCACION, en la que se hace
una descripcién de la innovacién y mejora educativa, asimismo los factores que favorecen
u obstaculizan la innovacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera el alcance de la innovacidn en las instituciones educativas, en el
contexto del mejoramiento de la calidad de educacién.
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3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE
INNOVAN, en la que se define y se da a conocer el proceso de a innovacién educativa. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera cuales son las
dindmicas que orientan la innovacién educativa, mediante un anélisis de las caracteristicas
de instituciones abiertas al cambio.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA
MENTE DE LOS EDUCADORES, en la que se describe qué hace posible que un docente sea
innovador, los obstaculos que enfrenta y la importancia de la capacitacion constante. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara los
componentes del proceso de la innovacion y definir acciones que permitan que se
desarrolle en las instituciones.

FIRMA: ] Vo.Bo.

& i/\ “"‘“‘
o ’f{ir// /WJJ

é’ﬁ an Remé Ixcot Carrillo
@? inador General ESCAT

Yari \jCardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

Pagina2de 2
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ANEXOS
Capacitacion sobre la Innovacidn en la
Educacién y Capacitacion

TEMA 1. LA INNOVACION EDUCATIVA

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACIGN
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESC AT

LA INNOVACION
EDUCATIVA

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. CALIDAD DE LA EDUCACION

DIFERENCIAMOS ENTRE INNOVACION Y
MEJORA

« 212 Calle 10-58, zona 13 Ammaf[i‘, meamala, Centro AménmPBX(Soz}2462-84ﬂﬁ http:/fwww.rié.zob.st
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TEMA 3. CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN

SENAS DE IDENTIDAD DE LAS ESCUEL
INNOVADORAS

La capacidad de innovar y de emprender

TEMA 4. LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

INTRODUCCION

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 nttp./www ric.eob ot |
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Curso Fundamentos de Coaching Educativo

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U

lunes, 17 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 18 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 20 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 21 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00'
sabado, 22 de marzo de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maéximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

A ///,, e

tiana Cardona Garcia

/\\{jf ___“\L

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa

Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Marzo 2025

del Departamento de Huehuetenango.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

desarrollo del ser humano.

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a Centro Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC, Centro Universitario de Occidente
CUNUC, USAC. Facultades de Ingenieria, Centro Universitario de Totonicapdan CUNTOTO,
USAC, Centro Universitario de San Marcos CUSAM, USAC, Universidad Rural de Guatemala

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace
una definicion del coaching y sus etapas, la colaboracién, abrir ventanas, la inspiracién,
coaching, liderazgo y cambio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante identificara qué es el coaching educativo y la relacién con el cambio y

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se
define lo que es y no es el coaching, filosofia o metodologia, coaching para el desempefio,
coaching cognoscitivo y el rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante determinara las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para
conseguir que los alumnos den lo mejor de si mismos.

e
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3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en Ia gue se
define que es administracion y liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y
vision, fundamentos y objetivos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera que un coach educativo es un lider que, por naturaleza es un
generador de valores.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se
describe el proceso de planeacién, como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo
monitorearlos, herramientas claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera los procesos que se
deben desarrollar de forma consiente y coherente, para llevar a cabo un recorrido
estructurado y formado.

P \*
/ Q‘f% ‘"
FIRMA: ‘ Vo.Bo.: ,/ﬂ.;; /g! )’
YarTatiana Cardona Garcia l’}/”) ‘45 ) ,L., 2 4

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
Curso Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

A0\ DENFORMACON ESCUELA DE FORMACION Y CAPAC
R .\,CATASTRAL DESARROLLO TERRITORIAL Y

r—— ESCAT
-

EL POR QUE DEL COACHING

(&

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

Licenciada:Yari Tatiana Caordona
Garcia

LO QUE ES Y NO ES EL COACHI

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.cob.ot
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

INTRODUCCION

En los primeros dos caprtulos hemos descrito El por que de coaching y El que y como de
coochng. Hemos presentade dos modelos: Cooching para ¢l desempefio que se aproxima
al trabajo de gusa en el continud de cooching. y coaching cognoscitivo que se aproxima al
trabajo de coach en el continuo de coaching

En cste capitulo vamos a presentaries como llegar a una wision y valores que son
ingredientes basicos del buen hiderazgo. Vamos a ver la necesdad de tener los valores
claros ya que forman [a base de nuestras accrones. Tambsen vamos a ver la importancia de
pintar una vision del futuro emocionante no solimente para NOLOLrOT MITMOS, §INO Para
cualquicra que sca hder de una Institucion

Pero primero, vamos a clarificar un poco sobre que cs un lider y la dferencia entre un
kder y un administrador

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

UNA REFLEXION PARA EMPEZAR

L ki e o

—pr ey E_ i
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DE SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Leén Sanabria

RIC-R-185-002-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Seminario de capacitacién de Estrategias de Negocios Centradas en el
Cliente.

Servicios de Capacitacion Profesional

VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
clil
lunes, 3 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 4 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 5 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 6 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 7 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 8 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 9 de marzo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Licenciada en Administratcion de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC. Marzo 2025

Seminario de Capacitacién de Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente, como un aporte para el Desarrollo
Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario de Izabal
CUNIZAB, USAC, Centro Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro Universitario de Oriente CUNORI, USAC, Carreras
de Ingenieria, Centro Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC.

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Introduccién a las Estrategias Centradas en el Cliente se enfoca en entender los
fundamentos y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacién importante para
adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales hasdandose en la comprension
profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y experiencias que respondan de manera efectiva
a estas demandas.

2. Conferencia Virtual Denominada: Comprendiendo al Cliente: Investigacién y Analisis en el cual estd enfocado en
aprender 2 analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias perscnalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades, deseos,
comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los satisfagan.

3. Conferencia Virtual Denominada: Fidelizacién del Cliente: Mas alld de la Venta en el cual esté disefiado en aprender la
importancia de la fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando cémo un
cliente leal puede ser mas rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos
fundamentales relacionados con la fidelizacidn y cdmo ir mas alld de la simple transaccidon para crear una experiencia
duradera.

Pagina 1de 2
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cliente.

4. Conferencia Virtual Denominada: Cultura Organizacional Centrada en el Cliente en el cual estd disefado para
desarrollar y mantener una cultura dentro de [z organizacién que cologue al cliente en el centro de todas las decisiones
y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia comprende |a importancia de los aspectos culturales y estratégicos,
y los participantes comprenderan cémo la cultura organizacional influye directamente en la satisfaccién y lealtad del

Al

FIRMA: ( \\c

Cindy Alexandra Leén Sanabria
Licenciada en Administracié\1 de Hoteleria, Turismoy
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional

& B
s Q}Qog@#

né Ixcot Carrillo
&%Qﬁnador General ESCAT
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ANEXOS
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccién a las Estrategias Centradas en el cliente

L.

¢QUE ES ESTAR CENTRADO
EN EL CLIENTE?

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Analisis

Importancia de la investigacion
de la experiencia del cliente (CX)

Paginalde2 _ g
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3. Fidelizacién del cliente: Mas alld de la venta

l H
ey

PROCESO DE FIDELIZACION DEL
CLIENTE

4. Cultura Organizacional Centrada en el cliente.

2. Ser transparente y autentico

e ———— Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025
NOMBRE DE SEMINARIO: Seminario de Capacitacidn de Atencidn al Cliente Interno
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/11
lunes, 10 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 11 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 12 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 13 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 14 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 15 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 16 de marzo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Licenciada en Adminisf(atcién de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia

Servicios de Capacitacion Profesional.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Marzo 2025

3.

Seminario del Curso de Atencidn del Cliente Interng, como un aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario de lzabal
CUNIZAB, USAC, Centro Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro Universitario de Oriente CUNORI, USAC, Carreras
de Ingenieria, Centro Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC.

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

Conferencia Virtual Denominada: Introduccidn a la Atencion Cliente Interno, estd enfocada en aprender los
fundamentos claves que rigen la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencidn de calidad puede ser un
factor decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la
organizacion resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, en el que todos los
miembros de |la organizacidn se sientan apoyados y valorados.

Conferencia Virtual Denominada: Comunicacién Efectiva para la Atencidn al Cliente Interno en el cual estd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera
eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas
necesarias para mejorar y facilitar una interaccién clara, abierta y constructiva entre los empleados, equipos vy
departamentos.

Conferencia Virtual Denominada: Resolucién de Conflictos y Gestion de quejas Internas se enfoca principalmente en
proporcionar herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas que pueden surgir entre los
miembros de la empresa. Comprenderén |la importancia de abordar los conflictos de manera proactiva y constructivg,
contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

Pagina 1de 2
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4. Conferencia Virtual Denominada: La Importancia de la Confidencialidad y el Respeto en la Atencién al Cliente Interno
su enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la importancia de
saber que tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el
bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes conocen la importancia de aplicar
practicas responsables para proteger la informacion confidencial y fomentar relaciones laborales basadas en el respeto
mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y bienestar de |la organizacidn en su conjunto.
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Cindy RTgxan\s{Yr\a Ledn Sanabria
Licenciada en Administracién de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacién Profesional
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ANEXOS
ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccidn a la atencion al cliente interno

La clave del exito empresarial: La

valoracion del cliente interno

2. Comunicacion efectiva para la atencidn al cliente interno

‘Incluye el servicio a los empleados
en tu estrategia de gestion del

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-84(
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3. Resolucién de conflictos y gestidon de quejas internas

El respeto en la atencion al cliente interno implica tratar a los empleados con aprecio y
consideracian. Esto incluye valorar su trabajo, atender sus necesidades y reconocer su
individualidad.

Algunas estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente interno son:

+ Fomentar |a comunicacion asertiva

« Establecer estandares de calidad

» Crear un ambiente de trabajo amable y creativo
» Reconocer los logros y avances

+ Generar espacios para compartir informacion

» Capacitar al equipo

» Evaluar la satisfaccion de los clientes internos

La satisfaccion del cliente interno es fundamental para una emoresa. va gue es la base

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025
NOMBRE DE SEMINARIO: Seminario de Curso de Estrategias Modernas para Ventas Exitosas
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
clul
lunes, 17 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 18 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 20 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 21 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 22 de marzo de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 B,OOO.Q%} mensuales.
o\

s S

'.‘\I \ ‘Q% - /&'
~ 11\ g

\\\ie

e ‘ Wil
\ . ) 3 fd v/

AR d T

Licenciada en Administratcion de Hoteleriz, Turismoy \gﬁ\ =
Gastronomia 3 > } 3 arriflo
Servicios de Capacitacién Profesional. s \@7"' Coordinador General ESCAT.




b
A

REGISTRO

DE INFORMACION

=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION”

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Marzo 2025

Seminario del Curso de Estrategias Modernas para Ventas Exitosas, como un aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario de lzabal
CUNIZAB, USAC, Centro Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro Universitario de Oriente CUNORI, USAC, Carreras
de ingenieria, Centro Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC.

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

Conferencia Virtual Denominada: La Venta Personal y la Combinacién del Marketing conocerén la importancia del
desarrollo de la orientacion del mercado para mejorar las operaciones de |la empresa. El alcance obtenido con esta
conferencia es generar relaciones duraderas con los clientes utilizando estrategias de marketing. Los participantes
comprenderan como estas dos disciplinas trabajan juntas para maximizar el impacto comercial y mejorar el desempefio
de la organizacion.

Conferencia Virtual Denominada: El Comportamiento del Consumidor y su Impacto en las Ventas en el cual esta
disefiado en analizar como los cambios en el comportamiento del consumidor pueden ser una guia para establecer
estrategias de ventas exitosas. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes comprendieron los factores
psicoldgicos, sociales y culturales que afectan las decisiones de compra y cémo las empresas pueden aprovechar este
conocimiento para adaptar sus estrategias de ventas y marketing de manera efectiva de ventas exitosas para la
comprensién del comportamiento del consumidor.

Conferencia Virtual Denominada: Neuromarketing y Psicologia del Consumidor esté enfocado en conceptos importantes
de neuromarketing y psicologia del consumidor para influir de manera ética en las decisiones de compra. Aprendiendo a
como predecir las decisiones de compra de los consumidores y utilizando técnicas de persuasién. El alcance obtenido
con esta conferencia aporta conocimiento de estas disciplinas que permiten a las empresas a disefiar estrategias, Asi
mismo comprendiendo herramientas de |a neurociencia del cerebro ante diversos estimulos del marketing.

Paginalde2
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Conferencia Virtual Denominada Estrategias Digitales y el uso de Herramientas para Ventas su enfoque es adquirir
conocimiento de uso de herramientas digitales que optimicen las estrategias de ventas. Se enfoco en cémo las
estrategias digitales pueden aumentar la eficiencia de las ventas, maximizar el alcance de los productos o servicios y
mejorar la experiencia del cliente en el entorno online. El alcance obtenido con esta conferencia es fundamental para
aquellos que buscan integrar el marketing digital y las ventas en un mundo cada vez mas digitalizado.

FIRMA:

Cindy Alexana Ledn Sanabria
Licenciada en Administracidn de Hoteleria, Turismoy
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional
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ANEXOS
ESTRATEGIAS MODERNAS PARA VENTA EXITOSA

1. Laventa personal y la combinacién del marketing

N’

Las B etapas
del proceso
de ventas

2. El comportamiento del consumidor y su impacto en las ventas

La Nueva Realidad del Marketing Emocional
MARKETING EMOCIONAL

Pagina 1de 2
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3. Neuromarketing y Psicologia del consumidor

Como influyen los procesos psicologicos
superiores en el consumo

4. Estrategias digitales y el uso de herramientas para ventas

5. Podcast




981

11t elR]1 vf 2p Epjin] pep|inbas ef opuAnisue)

IVULSYLYD kuxwm $202-200-8T-4-D1Y

w1 ’
s NOIYANOANI 2 (.
1S3 Guisnml

SZ0T OZHVIN

eliqeues ugal edpuexaly Apuid
ejWwIOUO0.ISEY A OWSIIN] ‘BlI3[A10H ap UQIIRIISIUIWPY UD BPEIDUSd!]

NQTONIY
{'ON OLVYLNOD

TIVYNSNIN JNYOANI

‘NOIS3d0ud




! B

{. REGISTRO
/D ©\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL CURSO

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Capacitacion Sobre Servicio al Cliente

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u

lunes, 3 de marzo de 2025 4 150.00 GOD.OOI
martes, 4 de marzo de 2025 4 150.00 GO0.00J
miércoles, 5 de marzo de 2025 4 150.00 GO0.00I
jueves, 6 de marzo de 2025 4 150.00 600.00'

viernes, 7 de marzo de 2025 L 150.00 600.00

sabado, 8 de marzo de 2025 4 150.00 600.00

domingo, 9 de marzo de 2025 6 150.00 900.00

TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las heras del servicio brindado y avaladas por el supervisor hastal
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacién

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Marzo de 2025
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION SOBRE SERVICIO AL CLIENTE, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a Centro Universitario del Progreso CUNPROGRESO, USAC, Centro Universitario de
Baja Verapaz CUNBAV, USAC, Centro Universitario del Norte CUNOR, USAC.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Tema 1, Qué es el servicio al cliente, en la que se realiza
la definicién del servicio al cliente, diferencias entre atencidn al cliente, servicio al cliente
y experiencia en el servicio al cliente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes comprendan y describan que es el servicio al cliente, asimismo pueda
compartir estos conocimientos con sus compafieros de trabajo.

2. Conferencia virtual denominada: Tema 2, Bases para el Servicio al Cliente, en la que se
define la importancia del servicio al cliente, beneficios del servicio al cliente, formas de
perder clientes, conocer el producto y tu organizacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes conozcan y comprendan, cuales son las
herramientas del servicio al cliente y cuales se pueden ajustar a su puesto de trabajo.

3. Conferencia virtual denominada: Tema 3, Acciones y reglas para brindar un servicio al
cliente de calidad mundial, en la que se muestra cémo realizar el diagnostico, enfoque en
el cliente, politica de atencidn al cliente, control e innovacién constante. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar en su puesto de
trabajo o con su equipo de trabajo, para brindar un excelente servicio al cliente.

Pagina 1de 2
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4. Conferencia virtual denominada: Tema 4, La felicidad y bienestar de brindar un servicio al
cliente de calidad, en la que se define como encontrar la felicidad de servir,
agradecimiento por el trabajo y deseo de superarse. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes puedan realizar sus labores con felicidad, a pesar de
las dificultades del trabajo o de los clientes problematicos.

FIRMA=
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Byron Noél Lépez Contreras eI Jonatarn René Ixcot Carrillo
Licenciado en Administracién de Empresas = oordinador General ESCAT.
Servicios de capacitacion profesional. Aqt\\e\
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ANEXOS
Capacitacion Sobre Servicio al Cliente

TEMA 1. QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE
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EMA 3. ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
MUNDIAL

& @& 1838 /3021

TEMA 4. LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025
NOMBRE DEL CURSO Capacitacion en Liderazgo y Coaching
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de marzo de 2025 4 150.00 600.00'
martes, 11 de marzo de 2025 4 150.00 600.00'
miércoles, 12 de marzo de 2025 4 150.00 600.00'
jueves, 13 de marzo de 2025 4 150.00 600.00'
viernes, 14 de marzo de 2025 4 150.00 500.00'
sabado, 15 de marzo de 2025 4 150.00 SOD.DOI
domingo, 16 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {Q.18,000.00) mensuales.

~——Byron Noél Lopez Contreras
Licenciado en Administracién de Empresas Col. 21,296
Servicios de capacitacion profesional.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Marzo de 2025

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a Centro Universitario del Progreso CUNPROGRESO, USAC, Centro Universitario de
Baja Verapaz CUNBAV, USAC, Centro Universitario del Norte CUNOR, USAC.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Tema 1, Qué es el Liderazgo, en la que se realiza |a
introduccién y se define qué es liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes conozcan la teoria efectiva del liderazgo y como influir en las
personas.

2. Conferencia virtual denominada: Tema 2, Herramientas del Liderazgo, en la que se define
la importancia del liderazgo, el liderazgo y tipos de lideres, herramientas para ser lider,
paradigmas del liderazgo y disciplina. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan aplicar las herramientas de liderazgo, asimismo liderar a su
equipo para obtener alto rendimiento.

3. Conferencia virtual denominada: Tema 3, Qué es coaching, en la que se muestra qué es
coaching y su importancia. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes conocieran qué es el coaching y como afecta a las personas.

Paginalde2




O, REGISTRO

DE INFORMACION
<1 CATASTRAL

Construyendo |2 seguridad juridica de la tierra

4. Conferencia virtual denominada: Tema 4, Herramientas del Coaching, en la que se define
la escucha activa, interés genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafar y qué es secreto
profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan
y apliquen las herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

AN

7))

Byron Noél Lopez Contreras
Licenciado en Administracion de Empresas
Servicios de capacitacion profesional.

MR A
e




). REGISTRO

) DE INFORMACION

~3<— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de [a tierra

ANEXOS
Capacitacion en Liderazgo y Coaching

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO
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TEMA 3. QUE ES COACHING

& @ 028233

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

NOMBRE DEL CURSO Diplomado en Lenguaje Corporal
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 17 de marzo de 2025 10 150.00 1,500.00|
martes, 18 de marzo de 2025 10 150.00 1,500.00]
miércoles, 19 de marzo de 2025 10 150.00 1,500.00'
jueves, 20 de marzo de 2025 10 150.00 1,500.00}
viernes, 21 de marzo de 2025 10 150.00 1,500.00
sabado, 22 de marzo de 2025 10 150.00 1,500.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: g pagoe del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora |, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Marzo de 2025

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a Centro Universitario del Progreso CUNPROGRESO, USAC, Centro Universitario de
Baja Verapaz CUNBAV, USAC, Centro Universitario del Norte CUNOR, USAC.

Se desarrollaron 06 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Tema 1, Qué es el Lenguaje Corporal, en la que se
realiza la definicién del lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes comprendan y describan correctamente qué es el lenguaje corporal.

2. Conferencia virtual denominada: Tema 2, Cémo surge el Lenguaje Corporal, en la que se
da a conocer la historia del lenguaje corporal desde sus origenes y su evolucion actual. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan los primeros
estudios técnicos y cédmo se conformo el lenguaje corporal universal.

3. Conferencia virtual denominada: Tema 3, Bases Cientificas del Lenguaje Corporal, en la
gue se muestra la ciencia del lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que los participantes comprendan efectivamente la ciencia del lenguaje corporal.

4. Conferencia virtual denominada: Tema 4, Principios Basicos para leer el Lenguaje
Corporal, en la que se define los principios y se muestra cémo poder interpretarlos. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar e
interpretar estos principios de forma correcta.
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5. Conferencia virtual denominada: Tema 5, Herramientas para leer el Lenguaje Corporal,
en la gue se muestran las herramientas profesionales para leer el lenguaje corporal
efectivamente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
puedan apliquen las herramientas con sus interlocutores.

6. Conferencia virtual denominada: Tema 6, Recomendaciones Finales para Leer el Lenguaje
Corporal, en la que se da a conocer los errores que no se deben cometer al leer el
lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
apliquen e interpreten el lenguaje corporal de forma efectiva.

Byron Noél Lgpez Contreras
Licenciado en Administracidn de Empresas
Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Lenguaje Corporal

K

Las investigacion estdn de acuerdo en que las
palabras transmiten informacion

TEMA 1. QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL

Introduccion a la comunicacion

Es uno de los procesos mds importantes y
complejos que lleva a cabo el ser humano.
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TEMA 3. BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL

Comunicacion Verbal
Elementos de la comunicacion

Emisor
Perceptor

TEMA 4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL
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TEMA 5. HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

& & 00672128

TEMA 6. RECOMENDACIONES FINALES PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

& & 2Tn
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025

Capacitacion Sobre Procesos Administrativos.
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
Cc/U
lunes, 3 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
martes, 4 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 5 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 6 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
viernes, 7 de marzo de 2025 6.00 150.00! 900.00
sabado, 8 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 9 de marzo de 2025 4.00 150.00! 600.00
TOTAL 40.00 150 6,000.00
NOTA: £l pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindadg y avaladas por el supergsor hasta un
maximo de}%() horas mensugﬁ. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1.8:000> les:
ral . /] }
Licenciado en Administracion de Empresas i i
Servicios de Capacitacion Profesional. ,.n&.‘?»‘\ (3 r General ESCAT.
FIRMA e e u\as\‘“ VoBo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

kY

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe Correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2025

Capacitacidén Sobre Procesos Administrativos.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO, USAC vy del Centro Universitario del Sur Oriente CUNSURORI, USAC

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Gestidon de Procesos Administrativos, tiene como objetivo la identificacidn, anélisis,
disefio, implementacién y mejora continua de los procesos administrativos y con esto se busca lograr mejorar la
eficiencia y productividad buscando la reduccidn de costos a la vez se mejora |la toma de decisiones y la planificacién
estratégica para el logro de objetivos y metas.

2. Conferencia Virtual Denominada: Comunicacién y Trabajo en Equipo, su objetivo principal es que permiten Ia
colaboracidn efectiva entre los actores locales, la toma de decisiones informadas y la implementacidn de proyectos
y programas que beneficien a la comunidad y su alcance esta basado en planificar y gestionar el desarrollo local,
incluyendo la identificacién de necesidades y oportunidades.

3. Conferencia Virtual Denominada: Gestion de Recursos Humanos, su objetivo es que permite a las organizaciones y
comunidades gestionar de manera efectiva su talento humano para lograr sus objetivos de desarrollo y su alcance
estd en mejorar la eficiencia y efectividad, en la gestidn del recurso humano y en la consecucion de los objetivos de
desarrollo territorial.

4. Conferencia Virtual Denominada: Etica y Responsabilidad Administrativa, su objetivo consiste permitir a los Iideres y
funcionarios publicos tomar decisiones informadas y justas que beneficien a la comunidad y promuevan el desarrollo
sostenible del territorio y su alcance es promocionar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la gestidn
del desarrollo territorial para asegurar que se beneficien a todos los sectores de la sociedad.

' r L“;\l ' ." LA A
7 R o\d‘é'ﬁ'fan Rene Ixcot Carrillo
Coordinador General ESCAT.
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Marco Vinicio Mora Carballo
Licenciado en Administracién de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Gestidon de Procesos Administrativos

2. Comunicacién y Trabajo en Equipo.

de éxito
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3. Gestidn de Recursos Humanos.

T
Analisis de Necesidades

Identificar las
necesidades de personal
implica evaluar las
competencias requeridas
y las brechas existentes
en el equipo.

AL Presl
ettty

4, Etica y Responsabilidad Administrativa.

W ldardelemprundimienta com

ETICA
EMPRESARIAL
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025

Capacitacién Sobre Administracién de Negocios.
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de marzo de 2025 6.00 150.00! 900.00
martes, 11 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 12 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 13 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00!
viernes, 14 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
sabado, 15 de marzo de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 16 de marzo de 2025 4.00 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado vy 3 gepsgor hasta un
mdmmo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q 8,008 0] 'é ‘
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T VIarco Vinicio Mora Car] ’
Licenciado en Administracién de Empresas
Servicios de Capacitacién Profesional.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe Correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2025

Capacitacion Sobre Administracién de Negocios.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO, USAC vy del Centro Universitario del Sur Oriente CUNSURORI, USAC

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Planificacidn y Estrategia, su objetivo estd basado en definir y establecer objetivos,
metas y acciones para alcanzarlos en beneficio al desarrollo territorial y su alcance logrado es ayudar a optimizar los
recursos y alcanzar los objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

2. Conferencia Virtual Denominada: Gestidn de Recursos, su objetivo es planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion o entidad con lo que se busca ayudar a
reducir costos y mejorar la rentabilidad en beneficio del desarrollo territorial.

3. Conferencia Virtual Denominada: Marketing y Ventas, su objetivo es conocer las areas fundamentales para cualquier
empresa u organizacion que busque promocionar y vender sus productos o servicios y se logrd el poder trabajar en
equipo y comunicarse de manera efectiva para alcanzar objetivos comunes.

4. Conferencia Virtual Denominada: Finanzas y Contabilidad, su objetivo esta basado en gestionar sus recursos de
manera efectiva y eficiente y con esto se logré mejorar la toma de decisiones, reduciendo los riesgos financieros.

o e (L (L £

Marco Vinicio Mora Carballo xcot Carrillo
Licenciado en Administracién de Empresas \“%zmﬁﬁﬂa%eneral ESCAT.
Servicios de Capacitacidn Profesional. Q@@
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

: Planificacién y Estrategia

Analisis de la Situacion
Actual

2. Gestion de Recursos.

f ol

et e
- Procesode
- Gestion

s ].!

gt j “"' .,..!,.,.,:.l




4. REGISTRO

/DO, DE INFORMACION
s CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

3. Marketing y Ventas.

SAVE ES EL
MARKETING?

4. Finanzas y Contabilidad

ssguT o

Definicion de
Finanzas

o S Preat

Pagina 2 de 2




REGISTRO

"5\ DE INFORMACION
F<=i<— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |z tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-004-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Curso Sobre Técnicas y Habilidades Administrativas.

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 17 de marzo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
martes, 18 de marzo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de marzo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
jueves, 20 de marzo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
viernes, 21 de marzo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
sébado, 22 de marzo de 2025 5.00 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hurc proporcionalmente a las horas del servicio brindaeery
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X TWiarco Vinicio Mora Carballo
Licenciado en Administracién de Empresas
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

X

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe Correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2025

Curso Sobre Técnicas y Habilidades Administrativas.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO, USAC vy del Centro Universitario del Sur Oriente CUNSURORI, USAC

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Técnicas Administrativas, tiene como objetivo conocer distintas técnicas
administrativas y con esto se logro establecer objetivos, metas claras y medibles para el desarrollo territorial.

2. Conferencia Virtual Denominada: Analisis y Evaluacidn, su objetivo principal estd en descomponer informacion y datos
en componentes mds pequefios para entender su estructura y su alcance estd enfocado en desarrollar
recomendaciones y soluciones basadas en el analisis.

3. Conferencia Virtual Denominada: Toma de Decisiones, su objetivo estd en seleccionar una opcidn o curso de accion
entre varias alternativas, con el fin de alcanzar un objetivo o resolver un problema y su alcance esta enfocado en
reunir datos e informacidén relevante para tomar una decision en beneficio del desarrollo territorial.

4. Conferencia Virtual Denominada: Control y Evaluacion, su objetivo consiste en monitorear y evaluar el desempefio de
una organizacidn, proyecto o proceso para asegurarse de que se estan cumpliendo los objetivos y metas establecidos
y su alcance esta en recopilar y analizar datos sobre el desempefio de la organizacidn, proyecto o proceso.
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Marco Vinicio Mora Garballo TTeIG Jspbtat, T
Licenciado en Administracion de Empresas

Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS

CURSO SOBRE TECNICAS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

1. Técnicas Administrativas.

 Definicién de
Técnicas
Administrativas

Lﬁm'

2. Analisis y Evaluacion.

~ Andlisis: Descomponiendo
la Informacidn
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3. Toma de Decisiones.

n——

IR Definicion y Proceso de [
S Toma de Decisiones

4. Control y Evaluacion.

Definicion
del Control
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" INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Lindsey Auramariela Robles Carredano

RIC-R-185-005-2025

Ciudad de Guatemala

Marzo 2025

Capacitacién sobre Herramientas de Monitoreo y Evaluacidn para
Medicion de Resultados

Servicios de Capacitacién Profesional

VALUR HORA UE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/l
lunes, 3 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 4 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 5 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 6 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 7 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 8 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 9 de marzo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcienalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q@.18,000.00) mensuales.

/PM}/
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Lind{eWﬁRobles Carredano
Ing iera Industrial

Servicios de Capacitacién Profesional.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicio de Capacitaciéon Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2025

CAPACITACITACION SOBRE HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y EVALUACION PARA MEDICION DE RESULTADOS, como
un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, profesionales, personal docente y estudiantes de Oficina de Prevencién de la
Tortura -OPT- y Universidad Rural de Guatemala del Departamento de Huehuetenango

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales (seglin programacion enviada)

1. Conferencia Virtual denominada: INTRODUCCION AL MONITOREQ Y EVALUACION, proporcionando a los participantes
una comprension clara de los fundamentos del monitoreo y |a evaluacién, incluyendo sus definiciones, diferenciasy
tipos principales.

2. Conferencia Virtual denominada: DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO, se capacito a los participantes en |3
creacion de indicadores claves para el desempefio, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido.

3. Conferencia Virtual denominada: HERRAMIENTAS DIGITALES Y METODOLOGICAS PARA MONITOREO Y EVALUACION,
proporcionando a los participantes un conocimiento préactico de las principales herramientas metodoldgicas, como la
matriz de marco légico y el arbol de problemas y objetivos.

4. Conferencia Virtual denominada: RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS Y ELABORACION DE INFORMES Y USO DE
RESULTADOS, se capacito a los participantes en técnicas efectivas de recoleccidén de datos, incluyendo encuestas,
entrevistas y observacion directa, asi como en métodos de anzlisis cualitativo y cuantitativo.

f) = anp-
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— = Coot
FIRMA: @B info
Lindsey Aur%?ﬁfela Robles Carredano J Ingeniero lo € Ixcot Carrill
Ingeniéra Industrial Coordinador General ESCAT.
Servicios de capacitacién profesional.
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ANEXOS
(Convocatoria No. 1)

1. Introduccién al Monitoreo y Evaluacién

Teoria del cambio

Modelo que explica como y por qué se

espera que las actividades del proyecto

conduzcan a los resultados @ impactos
deseados.

2. Disefio de Indicadores de Desempefio
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3. Herramientas digitales y metodoldgicas para monitoreo y evaluacién

Roealzar ol Control Intogrado do Cambios: Hetramilentas y Técnicas

Ademas dol juicio da los axpoertos del QUG do AIreccion del proyecto, 5o puede
solicitar a los interesados quo aporten su expediencia y que formen parte del comité
de control de cambios (CCB). Durante este proceso, el juicio y la experiencia se I
aphican a cualquior dolalle tHCnIco y da Gostion, y 5o pueden obtenar de varias

4. Recoleccion y analisis de datos y elaboracidon de informes y uso de resultados

---------------—-~

~

Registro de Cambios

Un registro de cambios se utiliza para documentar los cambios que so
realizan durante el proyecto. Dichos cambios y su impacto en ol
proyecto en términos de tempo, Costos y resgos doben sor
comunicados a los interesados adecuados, Las solicitudes de cambio
rechazadas también se incluyen en ol registro de cambios.

e . maams”

‘--------------‘---‘-‘
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso Gerencia Practica de Proyectos
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/1]
lunes, 10 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 11 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 12 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 13 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 14 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 15 de marzo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 16 de marzo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00) mensuales.

‘f’ } b
:"f’..‘w«%%wﬂ}})

'g,:ud' J' 5 I/ //

1%

P4
fiela Robles Carredano

HE

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 htp://www.ric.gob.gt




d. REGISTRO

y« 4 DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Lindsey Auramariela Robles Carredano

No. De Contrato:
RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio:
Servicio de Capacitacidén Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidén Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Marzo de 2025

CURSO GERENCIA PRACTICA DE PROYECTOS, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, profesionales, personal docente y estudiantes de Oficina de Prevencién de la
Tortura -OPT- y Universidad Rural de Guatemala del Departamento de Huehuetenango

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales (seglin programacién enviada)

1. Conferencia Virtual denominada: LIDERAZGO Y COMUNICACION EFECTIVA DE UN LIDER DE PROYECTOS,
proporcionando a los participantes una comprensién clara de los fundamentos del monitoreo y la evaluacién,
incluyendo sus definiciones, diferencias y tipos principales.

2. Conferencia Virtual denominada: PRINCIPALES NORMAS INTERNACIONALES DE GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, se capacito a los participantes en |a creacidn de indicadores claves para
el desempefio, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido.

3. Conferencia Virtual denominada: GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, proporcionando
a los participantes un conocimiento préctico de |as principales herramientas metodoldgicas, como la matriz de marco
l6gico y el arbol de problemas y objetivos.

4. Conferencia Virtual denominada: MEJORA CONTINUA E ISO 9001, se capacito a los participantes en técnicas efectivas
de recoleccion de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y observacidn directa, asi como en métodos de anélisis
cualitativo y cuantitativo.
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ANEXOS
(Convocatoria No. 2)

1. Liderazgo y Comunicacion Efectiva de un Lider de Proyectos

Diferencia entre Proyecto, Programa y Portafolio

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico

pfOVE‘C! 0 Principio y fin definidos
Resultado tangible o intangible

Incertidumbre. volatilidad ambiguedad

Progarna Conjunto de Proyectos, subprogramas u otros
trabajos para contribuilr a un portafolio

1 T

[ -l it "‘F -r-r‘?_d;-.q 1 Conjunto de Proyectos, programas,

B ;1{“ b subconjuntos de portafolios y operaciones »
a1 [ P T OANT ke g+ i | objetivos estratégicos
L — e 1l

2. Normas Internacionales de Gestidn e Proyectos y Metodologias de Gestion de
Proyectos

abjetivo de la medicion

Conocer las
de
variables que impactan
la productividad de os
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Construyendo Ia seguridad juridica de la tiemra 3. Gestion de Riesgos en Proyecto y Planeacidn Estratégica

Riesgos
Financieros

4. Recoleccidn y anélisis de datos y elaboracion de informes y uso de resultados

) 1

Analisis VRIO

Este proceso de planificacion osiratégica so
relaciona mas con su declaracion de vision
que con su estrategia genoral, lo que resultara
on una vanlaja compaetitiva en el mercado
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso para Elaboracion de Proyectos
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
falill]
lunes, 17 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 18 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 20 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 21 de marzo de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 22 de marzo de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcicnalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

Coordinador General ESCAT.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Conirato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicio de Capacitacion Profesional Coordinacion de |a Escuela de formacién y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2025

CURSO PARA ELABORACION DE PROYECTOS, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, profesionales, personal docente y estudiantes de Oficina de Prevencién de la
Tortura -OPT- y Universidad Rural de Guatemala del Departamento de Huehuetenango

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales (seglin programacién enviada)

1. Conferencia Virtual denominada: INTRODUCCION A LA ELABORACION DE PROYECTOS, se dieron a conocer las
directrices a seguir y todos los temas relacionados con la ejecucidn de proyectos para que el participante tenga un
pancrama amplio de todo lo relacionado con la administracién de proyectos antes de su inicio de ejecucidn.

2. Conferencia Virtual denominada: PMI Y METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, Se dio una breve explicacién de
las normas internacionales que rigen la gestién de proyectos y las diferentes metodologias que se pueden utilizar para
una buena planeacién, elaboracién y ejecucién de proyectos.

3. Conferencia Virtual denominada: GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, en esta parte
del curso se dio a conocer la importancia de la deteccidn de riesgos al que todo proyecto puede verse expuesto v la
importancia de una planeacidn estratégica dentro de la elaboracién de un proyecto.

4. Conferencia Virtual denominada: CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y EJECUCION DE PROYECTOS, el participante en esta
etapa del curso ya teniendo todas las bases para |a planificacidn, elaboracidén de un proyecto, se le dio una explicacién
de como iniciar a elaborar un proyecto.
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Servicios de capacitacidn profesional.
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ANEXOS
(Convocatoria No. 3)

1. Introduccién a la Elaboracién de Proyectos

El liderazgo en la gestion de
proyectos abarca una variedad
de estilos y enfoques, cada uno

adaptado a las necesidades
especificas de un proyeclo y su

equipo. Desde el enfoque
directivo y autoritario hasta el
liderazgo partcipativo y
colaborativo, existen diferentes
maneras de guiar a un equipo
hacia el éxto.

2. PMly Metodologias de Gestién de Proyectos

iQué son los hitos?

R e e R T .F

Diagrama de Hitos

Un d.,]qr,;m.\ de los es una

L

representacion visual de las tareas
mas imponantes gue debe completar

P i Por qué son importantes?
el equipo a lo largo de un proyecto ﬁ . A P

e S wn ¢ ot

" 3\ RSP ——
‘ _ SRy "
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3. Gestidn de Riesgos en Proyecto y Planeacidn Estratégica

¢ Qué es el PMI?

Project Management Institute (PMI)
organizacion sin fines de lucro que asocia a
profesionales relacionados con la Gestion de
Proyectos, sus objetivos son

= Formular estandares profesionales en Gestion de
Project Management Institute Programas

= Generar CONOCIMIeNto a ravés de ka invesbgacion

= Promover la Gesuon de Proyectos como proleson a
través de sus programas de certificacion

4. Ciclo de Vida del Proyecto y Ejecucidn de Proyectos

Metodologias de
Gestion de
Proyectos
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