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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Abril 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Centro Universitario de Izabal, CUNIZAB, USAC, Centro Universitario de Petén
CUDEP, USAC, Centro Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro Universitario de
Zacapa CUNZAC, USAC.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la
que se hace una definicién de la educacién virtual, por qué surge la educacién en linea,
importancia de la educacion virtual, caracteristicas de la educacidn virtual. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara la importancia de Ia
pedagogia virtual, como una opcién mds de la actualizacién permanente que responde a
las necesidades de cada persona.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA
EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcién de cudl es el rol del docente,
cual es el rol del estudiante y qué elementos intervienen. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante determinard el desempefio y labor fundamental del
pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.
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3. Conferencia Virtual Denominada: TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la gue se

hace una descripcién de la educacién sincronica, asincronica, hibrida asimismo se
enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y como les puede ayudar a
mejorar en varios aspectos.

4. Conferencia Virtual Denominada: TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace una introduccion y se define la importancia
del apoyo institucional, desarrollo de los cursos, apoyo a los estudiantes, apoyo a los
docentes, evaluacion y valoracién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los aspectos que se
deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacion virtual de excelencia.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA

martes, 01 de abril de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 02 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 03 de abril de 2025 6 150.00 S00.00
viernes, 04 de abril de 2025 6 150.00 900.00]
sébado, 05 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 06 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 07 de abril de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un méaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa

Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

FO-- OE NFCRUAOON ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITA
~iC CATASTRA DESARROLLD TERRITORIAL ¥ CAT.
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PEDAGOGIA VIRTUAL

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

INTRODUCCION

Nos encontramos ante un momento de innovacion en los ‘Rlares
fundamentales del actual sistema educativo. Un cambio que deb& |
en cuenta no solo los rasgos propios de una sociedad que se articulaen
red y las caractensticas intrinsecas de los nativos digitales, sing I\
también debe considerar las exigencias del mercado laboral. En ulll
instancia, la finalidad del profesorado es preparar al alumnado parad
vida, una vida digital. Hasta el momento esta adecuacion se 1
materializado en la creacion de nuevas competencias basicas ligadasi
como es logico, a las TIC y la nocion del aprendizaje a lo largo de I8
vida; competencias que hoy estan en vigor y que han sustituido a los ya J
antiguos objetivos como indicadores de evaluacion.

Capad macxie oo Pedagogia Virtsal
Ucds Yart Tatiens Cardons Garcis
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

Capococtn e Fe3agog virteal
Licda. Yor Tokona Cordono Garcia

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

PUNTOS DE REFERENCIA PARA
GARANTIZAR CALIDAD EN AMBILNTLES
VIRTUALES

» Apoyo institucional

«21% Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www ric.cob.st
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Abril 2025

Capacitacién sobre la Innovacién en la Educacién y Capacitacién, como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido a Centro Universitario de Izabal, CUNIZAB, USAC, Centro Universitario de Petén
CUDEP, USAC, Centro Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro Universitario de
: Zacapa CUNZAC, USAC.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, LA INNOVACION EDUCATIVA, en la que se hace
una definicién, su importancia y se muestran los objetivos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conozca la importancia de la innovacion educativa y su
objetivo fundamental.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, CALIDAD DE LA EDUCACION, en la que se hace
una descripcién de la innovacién y mejora educativa, asimismo los factores que favorecen
u obstaculizan la innovacidn. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera el alcance de la innovacién en las instituciones educativas, en el
contexto del mejoramiento de la calidad de educacion.

Pagina 1de 2
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3. Conferencia Virtual Denominada: TEMA 3, CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE
INNOVAN, en la que se define y se da a conocer el proceso de a innovacion educativa. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera cuales son las
dindmicas que orientan la innovaciéon educativa, mediante un analisis de las caracteristicas

de instituciones abiertas al cambio.

4. Conferencia Virtual Denominada: TEMA 4, LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA
MENTE DE LOS EDUCADORES, en la que se describe qué hace posible que un docente sea
innovador, los obstaculos que enfrenta y la importancia de la capacitacion constante. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara los
componentes del proceso de la innovacion y definir acciones que permitan que se

desarrolle en las instituciones.

FIRMA: /AN
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Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-001-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion sobre Innovacion en Educacién y Capacitacién
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 08 de abril de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 09 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 10 de abril de 2025 6 150.00 S00.00
viernes, 11 de abril de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 12 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de abril de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: ¢ pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hcsToI
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

4/ 12,
-

Yari Tatlaha CgrdonaGarcia
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de capacitacidn profesional.
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ANEXOS
Capacitacion sobre la Innovacidn en la
Educacion y Capacitacion

TEMA 1. LA INNOVACION EDUCATIVA

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITAC
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
CATASTRAL

ESC &T
-

LA INNOVACION |
EDUCATIVA

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. CALIDAD DE LA EDUCACION

{CON QUE SIGNIFICADOS SE HA IDENTIFICADC
A LA INNOVACION EDUCATIVA?

—
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Consmayendo la seguridadurdic2 %S RMA 3. CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN

FL PROCESO DE INNOVACION

TEMA 4. LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

T
)
:_;#' UN CAMBIO QUE EMPIEZA LN LA CABR
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025
Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitaciéon Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacidén
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Abril 2025

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a Centro Universitario de Izabal, CUNIZAB, USAC, Centro Universitario de Petén
CUDEP, USAC, Centro Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro Universitario de
Zacapa CUNZAC, USAC.

Se desarrollaron 04 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la gue se hace
una definicion del coaching y sus etapas, la colaboracion, abrir ventanas, la inspiracién,
coaching, liderazgo y cambio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante identificara qué es el coaching educativo y la relacién con el cambio y
desarrollo del ser humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se
define lo que es y no es el coaching, filosofia 0 metodologia, coaching para el desempefio,
coaching cognoscitivo y el rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante determinara las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para
conseguir que los alumnos den lo mejor de si mismos.
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define que es administracion y liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y
vision, fundamentos y objetivos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante estableciera que un coach educativo es un lider que, por naturaleza es un
generador de valores.

4. Conferencia Virtual Denominada: TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se
describe el proceso de planeacién, como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo
monitorearlos, herramientas claves para el coach y el proceso de reflexion. El alcance
obtenido con esta conferencia fue gque el participante reconociera los procesos gue se
deben desarrollar de forma consiente y coherente, para llevar a cabo un recorrido
estructurado y formado.

e <
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Yaﬁ'ﬁ:ti@j Cardona Garcia ol /{}/ 4

gl W N B
Wratan Rene Ixcot Carrillo

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa .
nador General ESCAT

Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 21 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 22 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 23 de abril de 2025 e 150.00 1,050.00
jueves, 24 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 25 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 26 de abril de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

yavirn
s 4 A e i

TLEa

Yari Tatidna Jardona Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa

Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Curso de Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

UNA REFLEXION PARA EMP

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

EL CONTINUO DEL COACHING

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I1, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 1t/ www ric.cob.st
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 htp://www.ric.cob.ct
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria

No. De Contrato:
RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC.

Informe correspondiente al mes de:
Abril 2025

Capacitacion En Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario Quiché, CUNSACQ,
USAC- Centro Universitario de Occidente CUNOC, USAC - Centro Universitario de Totonicapan CUNTOTO, USAC - Centro
Universitario de San Marcos CUSAM, USAC.

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Iintroduccién a las Estrategias Centradas en el Cliente se enfoca en entender los fundamentos y la
importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones y actividades de |z organizacién. El
alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacién importante para adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de
las decisiones empresariales baséndose en la comprensién profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y
experiencias que respondan de manera efectiva a estas demandas.

2. Conferencia Virtual denominada: Comprendiendo al Cliente: Investigacién y Analisis en el cual estd enfocado en aprender a analizar datos
del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes
comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades, deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear
productos y servicios que realmente los satisfagan.

3. Conferencia Virtual denominada: Fidelizacién del Cliente: Mas alld de la Venta en el cual esta disefiado en aprender la importancia de la
fidelizacion del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando cémo un cliente leal puede ser mas rentable que
uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos fundamentales relacionados con la fidelizacién y como ir mas
alld de la simple transaccidn para crear una experiencia duradera.

4. Conferencia Virtual denominada: Cultura Organizacional Centrada en el Cliente en el cual estd disefiado para desarrollar y mantener una
cultura dentro de la organizacién que cologque al cliente en el centro de todas las decisiones y acciones. El alcance obtenido con esta
conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales y estratégicos, y los participantes comprenderén cdmo la cultura
organizacional influye directamente en la satisfaccién y lealtad del cliente.

FIRMA: Vo.Bo L &
Cind\iﬁr Lé{)n nabria 'f"v René Ixcot Carrillo
Licenciada en Administracién-de Hoteleria, Turismo'y o N %@ﬁador General ESCAT
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DE SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Leén Sanabria

RIC-R-185-002-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Capacitacidn En Estrategias De Negocios Centradas en el Cliente.

Servicios de Capacitacién Profesional

VALUR HURA Dt
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
Cc/Ll

martes, 1 de abril de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 2 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 3 de abril de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 4 de abril de 2025 6 150.00 900.00
sébado, 5 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 6 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 7 de abril de 2025 4 150.00 600.00|
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasfa un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccion a las Estrategias Centradas en el cliente

& MARKETEROS
”~ i 8 YV’ » a: DD
mefﬁmm Mlinimo UViable

como validar tu idea de negocio

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacidn y Andlisis

Realizar entrevistas

individuales o grupales para
sumergirse profundamente en
las experiencias, emociones y

percepciones del cliente,

permitiendo una comprension
matizada de sus pensamientos
y motivaciones.
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3. Fidelizacidn del Cliente: M3as alla de |la Venta

+ Gestion honesta del negocio o empresa.

« Invertir en tecnologia que facilite el proceso de compra.

= Ofrecer un servicio directo, claro y que dé respuestas en tiempo
real.

* No prometer cosas que no se pueden cumplir u ofrecer.

» Contar con un programa de fidelizacion del cliente basado en
puntos o descuentos.

* No ignorar las quejas.

* Responder y dar gran importancia a las preguntasya la
interaccion de los clientes.

« Usar las redes sociales para acercar la empresa a los clientes.

= Fidelizar a los clientes mediante correos y newsletters.

* Apostar por programas de‘.esponsabilidad social corporativa.

4. Cultura Organizacional Centrada en el Cliente.

5 Traits Of The Accountable

Customer-Focused Leader

— = . Pagina2de2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Abril 2025

Curso Sobre Atencidn al Cliente Interno, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario Quiché, CUNSACQ,
USAC- Centro Universitario de Occidente CUNOC, USAC - Centro Universitario de Totonicapan CUNTOTO, USAC — Centro
Universitario de San Marcos CUSAM, USAC.

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Introduccién a la Atencidn Cliente Interno, esta enfocada en aprender los fundamentos claves que rigen
la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencién de calidad puede ser un factor decisivo para el éxito de una empresa. El
alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la organizacién resaltando la importancia de crear un ambiente de
trabajo colaborativo y respetuoso, en el que todos los miembros de la organizacién se sientan apoyados y valorados.

2. Conferencia Virtual denominada: Comunicacién Efectiva para la Atencién al Cliente Internc en el cual estd disefiado en desarrollar
habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera eficiente. El alcance obtenido
con esta conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas necesarias para mejorar y facilitar una interaccién
clara, abierta y constructiva entre los empleados, equipos y departamentos.

3. Conferencia Virtual denominada: Resolucion de Conflictos y Gestién de Quejas Internas se enfoca principalmente en proporcionar
herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que se resuelvan de manera
eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer
los diferentes tipos de conflictos y quejas que pueden surgir entre los miembros de la empresa. Comprenderan la importancia de abordar
los conflictos de manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

4. Conferencia Virtual denominada: La Importancia de la Confidencialidad y El Respeto en la Atencién al Cliente Interno su enfogue es
comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la importancia de saber gue tiene un impacto directo
en la calidad de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta
conferencia los participantes conocen la importancia de aplicar practicas responsables para proteger la informacion confidencial y
fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y bienestar de la organizacién en su
conjunto.

n
X

A

v
FIRMA: LF

CindWﬂ L&én Sanabria
Licenciada en Admitiistracion de Hoteleria, Turismoy

Gastronomia
Servicios de Capacitacién Profesional

Paginaldel

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 24



A

4 S " ' T o

). REGISTRO
I\ ] Ltw-ﬂ

/9 @\ DE INFORMACION
< s<— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025
NOMBRE DE SEMINARIO: Curso sobre Atencion al Cliente Interno
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
faddll]
martes, 8 de abril de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 9 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 10 de abril de 2025 6 150.00 900.00'
viernes, 11 de abril de 2025 6 150.00 900.00|
sabado, 12 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de abril de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard propercionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 8.000.00) mensuales.

C\
L

Cin Ié@}ée{a\lieén Sanabria
Licenciada en Ad}iﬁ‘l’strat‘cién de Hoteleria, Turismoy
Gastronomia

Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccion a la Atencidn al Cliente Interno

La clave del exito empresarial: La

valoracion del cliente interno

2. Comunicacion Efectiva para la Atencién al Cliente Interno

s Comunicacion descendente. Es la comunicacion que se realiza desde los carg
altos (direccion o gerencia) hacia los niveles inferiores (supervisor
empleados).

es, asistentes y

» Comunicacion ascendente. Es la comunicacion que se realiza desde los niveles
inferiores hacia los superiores.

* Comunicacién horizontal. Es la comunicacion que se realiza entre los trabajadores
Con un mismo rango jerarquico de diferente es de una compania.

» Comunicacion diagonal. Es la comunicacion que se realiza entre diferentes niveles
jerarquicos de distintos departamentos

Pagina 1 de 2
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3. Resolucién de Conflictos y Gestién de Quejas Internas

INFERIORIDAD
\/

g Mo panerse Jrandes
desabios

4. Lalmportancia de la Confidencialidad y el Respeto en la Atencidn al Cliente
Interno.

¥

e
3. Analizalo con el equipo y ajusta la
gestion de los recursos segin sea

necesario

Pégina 2de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

No. De Contrato:
RIC-R-185-002-2025

Nombre del Contratista:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional

Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC.

Informe correspondiente al mes de:
Abril 2025

Curso Estrategias Modernas para Ventas Exitosas, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Personal Docente y Estudiantes del Centro Universitario Quiché, CUNSACQ,
USAC- Centro Universitario de Occidente CUNOC, USAC - Centro Universitario de Totonicapdn CUNTOTO, USAC - Centro
Universitario de San Marcos CUSAM, USAC.

Se Desarrollaron 4 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtuzl denominada: La Venta personal y La Combinacién del Marketing conoceran la importancia del desarrollo de la
orientacion del mercado para mejorar las operaciones de la empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es generar relaciones
duraderas con los clientes utilizando estrategias de marketing. Los participantes comprenderdn cémo estas dos disciplinas trabajan juntas
para maximizar el impacto comercial y mejorar el desempefio de la organizacién.

2. Conferencia Virtual denominada: El Comportamiento del Consumidor y su Impacto en las Ventas en el cual estéd disefiado en analizar
como los cambios en el comportamiento del consumidor pueden ser una guia para establecer estrategias de ventas exitosas. El alcance
obtenido con esta conferencia los participantes comprendieron los factores psicoldgicos, sociales y culturales que afectan las decisiones de
compra y cémo las empresas pueden aprovechar este conocimiento para adaptar sus estrategias de ventas y marketing de manera efectiva
de ventas exitosas para la comprension del comportamiento del consumidor.

3. Conferencia Virtual denominada: Neuromarketing y Psicologia del Consumidor estd enfocado en conceptos importantes de
neuromarketing y psicologia del consumidor para influir de manera ética en las decisiones de compra. Aprendiendo a como predecir las
decisiones de compra de los consumidores y utilizando técnicas de persuasidn. El alcance obtenido con esta conferencia aporta
conocimiento de estas disciplinas que permiten a las empresas a disefiar estrategias, Asi mismo comprendiendo herramientas de la
neurociencia del cerebro ante diversos estimulos del marketing.

4. Conferencia Virtual denominada Estrategias Digitales y El Uso de Herramientas para Ventas su enfoque es adquirir conocimiento de uso
de herramientas digitales que optimicen las estrategias de ventas. Se enfoco en cémo las estrategias digitales pueden aumentar la
eficiencia de las ventas, maximizar el alcance de los productos o servicios y mejorar lz experiencia del cliente en el entorno online. El
alcance obtenido con esta conferencia es fundamental para aquellos que buscan integrar el marketing digital y las ventas en un mundo
cada vez mas digitalizado.

FIRMA: ./
Cind\\;élyé dr n Sanabria
Licenciada en Admini on de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia A
Servicios de Capacitacion Profesional A4

a7
Vo.Bo.: I{Z{/ﬁ/ /.éz
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DE SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Leén Sanabria

RIC-R-185-002-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Curso Estrategias Modernas para Ventas Exitosas

Servicios de Capacitacién Profesional

VALUR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/il

lunes, 21 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 22 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 23 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 24 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 25 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 26 de abril de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOQOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicic brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

)

A

CinHy\l:I}x'a drat@odn Sanabria
Licenciada en Administratcidon de Hotelerfa, Turismo y

Gastronomia

Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
CURSO ESTRATEGIAS MODERNAS PARA VENTA EXITOSA

1. LaVenta Personal y La Combinacidn del Marketing

7. Promueve la participacion del cliente:

4.
’l

Pagina 1de 2
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3. Neuromarketing y Psicologia del Consumidor

4. Estrategias Digitales y el Uso de Herramientas para Ventas

LAS 7 MEJORES PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO

Pagina 2de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacién

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: informe correspondiente al mes de: Abril de 2025
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION SOBRE SERVICIO AL CLIENTE, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, USAC, Centro Universitario de Sur
Oriente CUNSURORI, USAC, Oficina Nacional de Prevencién Contra la Tortura -OPT-.

Se Desarrollaron 04 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Tema 1, Qué es el Servicio al Cliente, en la que se
realiza la definicion del servicio al cliente, diferencias entre atencién al cliente, servicio al
cliente y experiencia en el servicio al cliente. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes comprendan y describan que es el servicio al cliente, asimismo
pueda compartir estos conocimientos con sus compafieros de trabajo.

2. Conferencia Virtual Denominada: Tema 2, Bases para el Servicio al Cliente, en la que se
define la importancia del servicio al cliente, beneficios del servicio al cliente, formas de
perder clientes, conocer el producto y tu organizacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes conozcan y comprendan, cuales son las
herramientas del servicio al cliente y cuales se pueden ajustar a su puesto de trabajo.

3. Conferencia Virtual Denominada: Tema 3, Acciones y Reglas para Brindar un Servicio al
Cliente de Calidad Mundial, en la que se muestra como realizar el diagnostico, enfoque
en el cliente, politica de atencidn al cliente, control e innovacion constante. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar en su puesto de
trabajo o con su equipo de trabajo, para brindar un excelente servicio al cliente.

Pdgina 1 de 2
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4. Conferencia Virtual Denominada: Tema 4, La Felicidad y Bienestar de Brindar un Servicio
al Cliente de Calidad, en la que se define comc encontrar la felicidad de servir,
agradecimiento por el trabajo y deseo de superarse. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes puedan realizar sus labores con felicidad, a pesar de
las dificultades del trabajo o de los clientes problematicos.

FIRMA:

Licenciado en Administracién de Empresas

Byron Noél Lép?z Contreras
Servicios de capacit;

cidn profesional.
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i®¥o Jonatan RenéTxcot Carrillo
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Capacitacién sobre Servicio al Cliente

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
martes, 1 de abril de 2025 4 150.00 600.00
miércoles, 2 de abril de 2025 4 150.00 600.00
jueves, 3 de abril de 2025 4 150.00 600.00
viernes, 4 de abril de 2025 4 150.00 600.00
sabado, 5 de abril de 2025 4 150.00 600.00
domingo, 6 de abril de 2025 4 150.00 600.00
lunes, 7 de abril de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el superviser hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

,
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ANEXOS
Capacitacion Sobre Servicio al Cliente

TEMA 1. QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE

¢QUE ES SERVICIO :
AL CLIENTE?
- i"?ég Noél Lépez i r{.ﬂ

TEMA 2. BASES PARA EL SERVICIO AL CLIENTE

Noél Lopez &
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TEMA 3. ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
MUNDIAL

TEMA 4. LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacion y Capacitacion

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Abril de 2025
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, USAC, Centro Universitario de Sur
Oriente CUNSURORI, USAC, Oficina Nacional de Prevencion Contra la Tortura -OPT-.

Se Desarrollaron 04 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Tema 1, Qué es el Liderazgo, en la que se realiza la
introduccidn y se define qué es liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes conozcan la teoria efectiva del liderazgo y cédmo influir en las
personas.

2. Conferencia Virtual Denominada: Tema 2, Herramientas del Liderazgo, en la que se
define la importancia del liderazgo, el liderazgo y tipos de lideres, herramientas para ser
lider, paradigmas del liderazgo y disciplina. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes puedan aplicar las herramientas de liderazgo, asimismo liderar a su
equipo para obtener alto rendimiento.

3. Conferencia Virtual Denominada: Tema 3, Qué es Coaching, en la que se muestra qué es
coaching y su importancia. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes conocieran qué es el coaching y como afecta a las personas.

Pagina 1 de 2
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4. Conferencia Virtual Denominada: Tema 4, Herramientas del Coaching, en la que se define
la escucha activa, interés genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto
profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan
y apliguen las herramientas de coaching con su equipo de trabajo.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en Liderazgo y Coaching
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
martes, 8 de abril de 2025 4 150.00 soo.oﬂ
miércoles, 9 de abril de 2025 4 150.00 600.00]
jueves, 10 de abril de 2025 4 150.00 600.00]
viernes, 11 de abril de 2025 4 150.00 600.00]
sébado, 12 de abril de 2025 4 150.00 600.00]
domingo, 13 de abril de 2025 4 150.00 600.00]
lunes, 14 de abril de 2025 3 150.00 900.00'
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: B pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un maxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

€l Lopgz Contreras 1
Licenciado en AdmiRistracién de Empresas Col. 21,296 i
Servicios delcapacifacion profesional. )

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
Capacitacion en Liderazgo y Coaching

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

Noél Lopez &

TEMA 2. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO
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TEMA 3. QUE ES COACHING

& @& 005/2670

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lapez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Abril de 2025
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido a Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, USAC, Centro Universitario de Sur
Oriente CUNSURORI, USAC, Oficina Nacional de Prevencién Contra la Tortura -OPT-.

Se Desarrollaron 06 Conferencias Virtuales

1. Conferencia Virtual Denominada: Tema 1, Qué es el Lenguaje Corporal, en la que se
realiza la definicion del lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que los participantes comprendan y describan correctamente qué es el lenguaje corporal.

2. Conferencia Virtual Denominada: Tema 2, Como Surge el Lenguaje Corporal, en la que se
da a conocer la historia del lenguaje corporal desde sus origenes y su evolucion actual. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan los primeros
estudios técnicos y cdmo se conformd el lenguaje corporal universal.

3. Conferencia Virtual Denominada: Tema 3, Bases Cientificas del Lenguaje Corporal, en la
gue se muestra la ciencia del lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que los participantes comprendan efectivamente la ciencia del lenguaje corporal.

4. Conferencia Virtual Denominada: Tema 4, Principios Basicos para Leer el Lenguaje
Corporal, en la que se define los principios y se muestra cdmo poder interpretarlos. El
alcance obtenido con esta conferencia fue gue los participantes puedan aplicar e
interpretar estos principios de forma correcta.

Pdgina 1 de 2
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5. Conferencia Virtual Denominada: Tema 5, Herramientas para Leer el Lenguaje Corporal,
en la que se muestran las herramientas profesionales para leer el lenguaje corporal
efectivamente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
puedan apliquen las herramientas con sus interlocutores.

6. Conferencia Virtual Denominada: Tema 6, Recomendaciones Finales para Leer el
Lenguaje Corporal, en la que se da a conocer los errores que no se deben cometer al leer
el lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
apliguen e interpreten el lenguaje corporal de forma efectiva.

FIR Vo.BooP NL N
BvrcuiNoél Légez Contreras 9% 1g8njs 5t Carrillo
Licenciado en Administracion de Empresas 7 X SO ral ESCAT.
Servicios de capacjtacion profesional. ?‘ Lo
\ &
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Diplomado en Lenguaje Corporal

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 21 de abril de 2025 10 150.00 1,500.00
martes, 22 de abril de 2025 10 150.00 1,500.00
miércoles, 22 de abril de 2025 10 150.00 1,500.00
jueves, 24 de abril de 2025 10 150.00 1,500.00
viernes, 25 de abril de 2025 10 150.00 1,500.00
sébado, 26 de abril de 2025 10 150.00 1,500.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

—

ron Noél Lépez/Contreras
Licenciado en Adminjstracidn ge Empresas Col. 21,296
Servicios de tapacitagion profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Lenguaje Corporal

TEMA 1. QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL

Por su nivel

Comunicacién Intrapersonal

Comunicacion interpersonal

- = e
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TEMA 3. BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL

TEMA 4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

#LenguajeCorporal

El lenguaje corporal no s algo que tenemos que aprender, La mayoria de las —
expresiones emocion /a vienen gn nu sistema. Por ejemplo
cientificos de British Colur S S
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TEMA 5. HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

TEMA 6. RECOMENDACIONES FINALES PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Marco Vinicio Mora Carballo

No. De Contrato:
RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Abril de 2025

Capacitacidn Sobre Procesos Administrativos, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido a el Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes de Centro Universitario del
Progreso, CUNPROGRESO, USAC; Centro Universitario de Baja Verapaz, CUNBAV, USAC y del Centro Universitario del
Norte, CUNOR, USAC.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Gestién de Procesos Administrativos, tiene como objetivo la identificacidn, andlisis,
disefio, implementacién y mejora continua de los procesos administrativos y con esto se busca lograr mejorar la
eficiencia y productividad buscando la reduccion de costos a |la vez se mejora la toma de decisiones y la planificacion
estratégica para el logro de objetivos y metas.

2. Conferencia Virtual denominada: Comunicacion y Trabajo en Equipo, su objetivo principal es que permiten la
colaboracidn efectiva entre los actores locales, la toma de decisiones informadas y la implementacion de proyectos
y programas que beneficien a la comunidad y su alcance esta basado en planificar y gestionar el desarrollo local,
incluyendo la identificacion de necesidades y oportunidades.

3. Conferencia Virtual denominada: Gestién de Recursos Humanos, su objetivo es que permite a las organizaciones y
comunidades gestionar de manera efectiva su talento humano para lograr sus objetivos de desarrollo y su alcance
estd en mejorar la eficiencia y efectividad, en la gestion del recurso humano y en la consecucion de los objetivos de
desarrollo territorial.

4. Conferencia Virtual denominada: Etica y Responsabilidad Administrativa, su objetivo consiste permitir a los lideres y
funcionarios publicos tomar decisiones informadas y justas que beneficien a la comunidad y promuevan el desarrollo
sostenible del territorio y su alcance es promocionar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la gestion
del desarrollo territorial para asegurar que se beneficien a todos los sectores de la sociedad.
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Marco Vinicio Mora Cérballo
Licenciado en Administracién de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025

CAPACITACION SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
Cc/U
martes, 1 de abril de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 2 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 3 de abril de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 4 de abril de 2025 6 150.00 900.00
sdbado, 5 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 6 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 7 de abril de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150 6,000.00

NOTA: &l pago del servicio profesional se hard proporcionalmente ¢ las horas del servicio brindado y avaladas per el supervisor hasta un

N maximo Re 120 horas mgnsuc\es. Equivalente @ DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,0Q01 5, Ay
\Mare (] | | 7 )
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Servicios de Capacitacidn Profesional. \;} 0 a3 0
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Gestién de Procesos Administrativos
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3. Gestion de Recursos Humanos.

Evaluacion del
Desempeno

La evalvacion del desempefio
implica analizar el rendimiento
de los empleados en relacion
con los objetivos establecidos.

5 oroi

4. Etica y Responsabilidad Administrativa.

ESCAT 4 mosmo
TR ARTERG

s CATY

Auditorias

Las auditorfas son evaluaciones
independientes de la gestion de
los recursos publicos.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Marco Vinicio Mora Carballo

No. De Contrato:
RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Abril de 2025

Capacitacién en Administracion de Negocios, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido a el Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes de Centro Universitario del
Progreso, CUNPROGRESO, USAC; Centro Universitario de Baja Verapaz, CUNBAV, USAC y del Centro Universitario del

Norte, CUNOR, USAC.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

Conferencia Virtual denominada: Planificacidn y Estrategia, su objetivo estd basado en definir y establecer objetivos,
metas y acciones para alcanzarlos en beneficio al desarrollo territorial y su alcance logrado es ayudar a optimizar los
recursos y alcanzar los objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

Conferencia Virtual denominada: Gestidén de Recursos, su objetivo es planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas de la organizacién o entidad con lo que se busca ayudar a
reducir costos y mejorar la rentabilidad en beneficio del desarrollo territorial.

Conferencia Virtual denominada: Marketing y Ventas, su objetivo es conocer las dreas fundamentales para cualquier
empresa u organizacion que busque promocionar y vender sus productos o servicios y se logré el poder trabajar en

equipo y comunicarse de manera efectiva para alcanzar objetivos comunes.

Conferencia Virtual denominada: Finanzas y Contabilidad, su objetivo estd basado en gestionar sus recursos de

manera efectiva y eficiente y con esto se logré mejorar la toma de decisiones, reduciendo los riesgos financieros.

“Marco Vinicio Mora @arballo

FIRMAQY\MO D‘W / Vo.Bo.: %’ 7/ ////;///m /Q:? ‘ o

Ilﬂ‘

af Rene 1Xcgy ,3‘. RS
Licenciado en Administracién de Empresas Coordlnador Gene\@'%scgqﬁ \‘3’
Servicios de Capacitacion Profesional. & 001 t.@\
\Q
(e
¥

Paglna ldel




. REGISTRO

/7T, DE INFORMACION
~i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de [a tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-004-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u

martes, 8 de abril de 2025 6.00 150.00 500.00
miércoles, 9 de abril de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 10 de abril de 2025 6.00 150.00 900.00
viernes, 11 de abril de 2025 6.00 150.00 900.00
sdbado, 12 de abril de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 13 de abril de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 14 de abril de 2025 4.00 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio bﬁw y avaladas por el supervisor hasta un

A {\mdximo de lz%horos mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {C() ;
0
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Marco Viniciokr\;ora Carballo ,@9
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ANEXOS
CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1. Planificacion y Estrategia

2. Gestion de Recursos.

Recursos
Materiales
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3. Marketing y Ventas.

ESCAT g

Investigacion de
Mercado

La Investigacién: de mercado
permite identificar las
necesidades y preferencias de los

clientes.

Wk prexi

4. Finanzas y Contabilidad

s ¥

Planificacion financiera

La planificacion financiera
establece objetivos claros =
y desarrolla un plan para
alcanzarlos. ‘
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC- Abril de 2025

Curso Sobre Técnicas y Habilidades Administrativas, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido a el Personal Administrativo, Profesionales, Personal Docente y Estudiantes de Centro Universitario del
Progreso, CUNPROGRESO, USAC; Centro Universitario de Baja Verapaz, CUNBAV, USAC y del Centro Universitario del
Norte, CUNOR, USAC.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Técnicas Administrativas, tiene como objetivo conocer distintas técnicas
administrativas y con esto se logré establecer objetivos, metas claras y medibles para el desarrollo territorial.

2. Conferencia Virtual denominada: Analisis y Evaluacidn, su objetivo principal estd en descomponer informacién y datos
en componenies mas pequefios para entender su estructura y su alcance estd enfocado en desarrollar
recomendaciones y soluciones basadas en el andlisis.

3. Conferencia Virtual denominada: Toma de Decisiones, su objetivo esta en seleccionar una opcidn o curso de accidn
entre varias alternativas, con el fin de alcanzar un objetivo o resolver un problema y su alcance estd enfocado en
reunir datos e informacion relevante para tomar una decision en beneficio del desarrollo territorial.

4. Conferencia Virtual denominada: Control y Evaluacidn, su objetivo consiste en monitorear y evaluar el desempefio de
una organizacién, proyecto o proceso para asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos y metas establecidos
y su alcance esta en recopilar y analizar datos sobre el desempeno de la organizacion, proyecto o proceso.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025

CURSO SOBRE TECNICAS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVAS
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS ‘ CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 21 de abril de 2025 7.00 150.00 1,050.00
martes, 22 de abril de 2025 7.00 150.00 1,050.00
miércoles, 23 de abril de 2025 7.00 150.00 1,050.00
jueves, 24 de abril de 2025 7.00 150.00 1,050.00
viernes, 25 de abril de 2025 7.00 150.00 1,050.00
sabado, 26 de abril de 2025 5.00 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
??x'tmo de T2(Wcs mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00, 3
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ANEXOS

CURSO SOBRE TECNICAS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

1. Técnicas Administrativas.

Ritales.:No siempre

]

Analisis y Evaluacién.

Analisis |
cualitativo

i
El analisis cualitativo se ocupa |
de datos no numéricos, como
entrevistas y observaciones,
para comprender contextos y
significados.

|
\
........ i - - [

.|
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3. Toma de Decisiones.

4. Control y Evaluacion.

| Aj‘uétar y
Corregir

Pagina 2 de 2
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4. REGISTRO

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Lindsey Auramariela Robles Carredano

No. De Contrato:
RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio:
Servicio de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacion y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Abril de 2025

CAPACITACION SOBRE HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y EVALUACION PARA MEDICION DE RESULTADOS, como un
aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, Profesionales de la Empresa Golden Sky, Sociedad Anénima.
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales (segln programacién enviada)

1. Conferencia Virtual denominada: INTRODUCCION AL MONITOREO Y EVALUACION, proporcionando a los participantes
una comprensién clara de los fundamentos del monitoreo y la evaluacidn, incluyendo sus definiciones, diferencias y
tipos principales.

2. Conferencia Virtual denominada: DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO, se capacito a los participantes en la
creacién de indicadores claves para el desempefio, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido.

3. Conferencia Virtual denominada: HERRAMIENTAS DIGITALES Y METODOLOGICAS PARA MONITOREQ Y EVALUACION,
proporcionando a los participantes un conocimiento practico de las principales herramientas metodoldgicas, como la
matriz de marco légico y el arbol de problemas y objetivos.

4. Conferencia Virtual denominada: RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS Y ELABORACION DE INFORMES Y USO DE
RESULTADQS, se capacito a los participantes en técnicas efectivas de recoleccion de datos, incluyendo encuestas,
entrevistas y observacién directa, asi como en métodos de andlisis cualitativo y cuantitativo.

SISV V)]
’ylffgﬂf!"f /e /
I,
N éﬁ\%&éordinador General ESCAT.
ol i;%\&&
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025
Capacitacion sobre Herramientas de Evaluacion y Monitoreo para
NOMBRE DEL SEMINARIO: Medicién de Resultados
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
“VALUR AURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/Ll
martes, 1 de abril de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 2 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 3 de abril de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 4 de abril de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 5 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 6 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 7 de abril de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

;_. E - o fot atanR &1
Coordinador General ESCAT.
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ibcbabe ot et ol oo ANEXOS
Capacitacion sobre Herramientas de
Monitoreo y Evaluacion para Medicion de
Resultados

1. Introduccidén al Monitoreo y Evaluaciéon

El Monitoreo y Evaluacidon en el ciclo de gestion del proyecto

Un programa o proyecto tiene un ciclo de gestion que contempla
etapas interdependientes, que interactuan entre si en un proceso
interactivo de planificacion-ejecucion y retroalimenlacion.

¢ v b AL n& -

2. Disefio de Indicadores de Desempefio

MA&E del iImpacto

Ui prograsms (60 Admmsiracs no aplca por S mesmo oue 108 eslue2os genaren o
IORAeT CAN SEMDES MGIACAIVOS Y CRITTISIOS U (LIS DN (WAOI0n [Mirecia con in

jerarguia de ks obpetivos planteance: mabuad obyefivo poocgal (y obpsvos especiioos
CuUBNUS Niyan 0 or iutados)

{El buen cumplimienta de actividades y el compromiso social y
profesional a nivel individual e instilucional no garantizan de por sl el
logre de un impacta sostenible!
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3. Herramientas digitales y metodoldgicas para monitoreo y evaluacion

Indicadores da procasos

indicadores de resullacos

4. Recoleccion y analisis de datos y elaboraciéon de informes y uso de resultados
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Lindsey Auramariela Robles Carredano

No. De Contrato:
RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio:
Servicio de Capacitacion Profesional

Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidén de |la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Abril de 2025

CURSO GERENCIA PRACTICA DE PROYECTOS, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal Administrativo, profesionales de la empresa Golden Sky, Sociedad Andnima.

Se desarrollaron 4 conferencias virtuales (segiin programacién enviada)

1. Conferencia Virtual denominada: LIDERAZGO Y COMUNICACION EFECTIVA DE UN LIDER DE PROYECTOS,
proporcionando a los participantes una comprensidon clara de los fundamentos del monitoreo y la evaluacidn,
incluyendo sus definiciones, diferencias y tipos principales.

2. Conferencia Virtual denominada: PRINCIPALES NORMAS INTERNACIONALES DE GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, se capacito a los participantes en la creacion de indicadores claves para
el desempefio, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido.

3. Conferencia Virtual denominada: GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, proporcionando
a los participantes un conocimiento practico de las principales herramientas metodoldgicas, como la matriz de marco
Iégico y el arbol de problemas y objetivos.

4. Conferencia Virtual denominada: MEJORA CONTINUA E ISO 9001, se capacito a los participantes en técnicas efectivas
de recoleccidn de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y observacion directa, asi como en métodos de analisis
cuzalitativo y cuantitativo.

FIRMA:
Lindse{y A)ﬁ'a‘rna ield Robles Carredano

" Ingeniera|lndustrial
Servicios de capacitacién profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Lindsey Auramariela Robles Carredano

RIC-R-185-005-2025

Ciudad de Guatemala

Abril 2025

Curso Gerencia Practica de Proyectos

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
clul

martes, 8 de abril de 2025 6 150.00 900.00'
miércoles, 9 de abril de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 10 de abril de 2025 6 150.00 200.00
viernes, 11 de abril de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 12 de abril de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de abril de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de abril de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el superviser hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Curso Gerencia Practica de Proyectos

1. Liderazgo y Comunicacion Efectiva de un Lider de Proyectos

L) iderarge o3 la capacedad oe milur. motvi ¥ guar &
N grupa de personas haca of logla oo obyetvas
cOmuned Un lder no Wlo 0rige, Wn0 Que [Rmbed

upitn, enpodesa y  lomwena  un enorr de

colboeacin y desamnin

Fr la gestion de proyectos. «f kdeargo s clave para
wordna  equDes.  gestonar  confiCios. tome
GACIUONS PITATEGTAR ¢ QAIANDIAY A CUMpUTerie do
& O0jetn0s O proyecla Eosten dilerecied o480 o0
whetas g comg el audoliMe00, Oemolrbbco ¥
vanshrmacional, cada une Con un IMPacks dsbno e
la damica ool eQupo y on 08 tesuladon del proyecio

U Duen Vo O (roveios ede oGy Nabeickages
om0 M comuncartr  olecihva 0 meeRgenou
emoconal U VRGN eWranAgica y O capacidsd o
rersodvey prohies s O ImEnedd [0S va

2. Normas Internacionales de Gestidn e Proyectos y Metodologias de Gestidn de
Proyectos

La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968) dice que
el comportamiento asumido a los subordinados, depende
drectamente del O ' o y

que @l percibe, por lo tanto,
se alirma que la relacion estara determinada por la

Retroalimentacion
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3. Gestion de Riesgos en Proyecto y Planeacién Estratégica

4. Recoleccién y analisis de datos y elaboracion de informes y uso de resultados

Mayo 2014 DIS
(Drart
laternatienal

Julio 2015 FDIS

(Fimal Draft
Laternaimnal §Landard
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Abril de 2025

CURSO PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal Administrativo, Profesionales de la Empresa Golden Sky, Sociedad Andnima.
Se desarrollaron 4 conferencias virtuales (seglin programacidn enviada)

1. Conferencia Virtual denominada: INTRODUCCION A LA ELABORACION DE PROYECTOS, se dieron a conocer las
directrices a seguir y todos los temas relacionados con la ejecucion de proyectos para que el participante tenga un
panorama amplio de todo lo relacionado con la administracion de proyectos antes de su inicio de gjecucion.

2. Conferencia Virtual denominada: PMI Y METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, Se dic una breve explicacién de
las normas internacionales que rigen la gestion de proyectos y las diferentes metodologias que se pueden utilizar para
una buena planeacién, elaboracién y ejecucién de proyectos.

3. Conferencia Virtual denominada: GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, en esta parte
del curso se dio a conocer la importancia de la deteccidn de riesgos al que todo proyecto puede verse expuesto y la
importancia de una planeacidn estratégica dentro de |a elaboracién de un proyecto.

4. Conferencia Virtual denominada: CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y EJECUCION DE PROYECTOS, el participante en esta
etapa del curso ya teniendo todas las bases para la planificacidn, elaboracién de un proyecto, se le dio una explicacién
de como iniciar a elaborar un proyecto.

[ -

N r

FIRMA: P / Vo.Bo.:

Lindsey Aura arield Robles Carredano
ngenie dustrial

Servicios de capacitacion profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso para Elaboracién de Proyectos
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALUR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/i
lunes, 21 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 22 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 23 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 24 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 25 de abril de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 26 de abril de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Curso para Elaboracion de Proyectos

1. Introduccion a la Elaboracion de Proyectos

El lider azgo |alsser-lakre clorga mwan
AUTONOTY & & 0% meembros del eguipo,
permitiendo gue tormen decisianes sin
Intervencion constante del lides Este
@500 €3 MEOr &N SQUIPDS MTamente
compet ented. aungue puesde plant ear

retos o los miembros Carecen de
motivacksno hablidsdes. resultands
en una direccion activa limitada

2. PMIly Metodologias de Gestién de Proyectos

Técnica de la cadena critica
El métndo de i cadena criica esta basado on la 10071a 8e 163 Iimidaconss y fSlablece 2l prnoda minima de
uempa en el cual puede acabarse un proyecto. Su linalidad es acabar con los solwecosies Que suponen los

etrasos en of plazo de enbrega de un proyecio

Prmero dentficn & ruta crisca

Como aplicar el método
de la cadena critica
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3. Gestidn de Riesgos en Proyecto y Planeacidn Estratégica

¢ Qué es el PMI?

Project Management Institute (PMI)
organizacion sin fines de lucro que asocia a
profesionales relacionados con la Gesuon de
Proyectos, sus objetivos son

« Formular estandares profesionales en Gestion de
Project Management Institute Programas

* Genarar COnoCmMientio a través de la investgacson

= Promover la Gesuon de Proyectos como prolesion a
tavés de sus programas de cerihcacion

4. Ciclo de Vida del Proyecto y Ejecucion de Proyectos

CLNA DE LOS
FUNDAMENTOS N : Que es el PMBOK 7
PARA LA DIRECCION wd" ¢Q

D L10S 'y Project Management Body of Knowledge (PMBOK). guia

GU'A DEt publicada por el PMI gque describe el conjunto de buenas
- practcas para la deeccion de proyeclos, incluyendo

PMBOK procesos, habihdades, técnicas y herramientas

SEXTA [OCXON
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