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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe De Pertenencia Sociolingliistica
Mayo 2025

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales, disefiar y definir
controles de calidad sobre la informacian grafica, implementar herramientas de gestion para
la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcion de las demandas de la
administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicion, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segun tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a las instalaciones
gue sean aptas y se adecuen para una mejor atencion a los usuarios.

1. ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATATRALES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

Dirsccidn Fjecutiva Nacional

Coordinacion de Productos v
Servicios Catastrales

|
| |
Area de Control de Productos y Area de Comercializacién de

Servicios Catastrales '::T.Tfr':'f:“ il

Elabarado por: Coordinaciin de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccidn DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
d adecuar la prestacion de los mismo. A continuacién, rinde el informe mensual con
respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.
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2. ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

En el mes de mayo se tuvo a bien la apertura de una nueva Ventanilla en Purulha, Baja
Verapaz, por lo cual ahora se cuenta con dieciocho ventanillas de Atencién al Usuario en
las cuales se realiza el ingreso de solicitudes de productos y servicios catastrales y
actualizaciones de forma presencial o electrénica, segun los procedimientos establecidos
de la siguiente manera;

Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de Atencién al Usuario
ubicadas de manera estratégica en las Direcciones Municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Digital:

Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo institucional, tanto con
buzones de correo personales para los técnicos, como un buzdn de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (p.ejventanilla@ric gob.gt, ventanillazacapa@ric.gob.at).
Dichos buzones de correo electronico son los utilizados para la recepcion de solicitudes de
productos catastrales (el procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de
automatizaciones a través de aplicaciones tecnolbgicas que se desarrollen).

Telefdnica:

La atencion se realiza a traves de las lineas telefonicas asignadas a cada Ventanilla de
Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un idioma diferente
al espaficl, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos Humanos para verificar en la base de
datos el reporte de pertenencia sociolingliistico del personal que labora en la Institucion y
asi poder apoyar al personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién
que permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.
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3. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECIOCHQO VENTANILLAS DE ATENCION

AL USUARIO

Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencidn al Usuario.

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel, TT25-T448 | T940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.qob.qt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt
3.PURULHA, BAJA VERAPAZ

Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio EI

Centro, Purulha, Baja Verapaz.

4. COBAN, ALTA VERAPAZ
4% Calle No 7-089 Zona 4
Tel. 7951-4723/4698-2116

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt
6. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre Sta. y

Gta avenida, Chiguimula
Tel. T7T97-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt

T.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino
Zacapa, Zacapa

Tel. T7T96-6361 | TT96-6443

Correo: ventanil

Sara Maria Paiz Rivas

B.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualanf@ric.qob.gt

9.MORALES, |IZABAL
Lotificacion Santa Barbara
Tel. T947-8464/7247-6506

Correo: ventanillamorales@ric.gob.qgt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB

Tel. 7947-2497
Correo: ventanilla. r rig.

11. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.qob.gt

12.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de EI
Estor.

Tel. 3065-3621

Correo: nilla.el C. d

13. SAN BENITO, PETEN

6". Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. TA71-8657 / TBT1-B643

Correo: ventanilla.petenfiric.qob.qt

14.POPTUN, PETEN
4 Av. A-TO Zona 1, Municipalidad de Poptun
Tel. 3075-T688

Correo: ventanilla poptun@ric.gob.gt

15.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio

municipal.
Tel. 3065-3953
|Currm:|:v nilla.l difiric.gob.

16. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesuos,
Antigua Guatemala,

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.qt
1T.ESCUINTLA

1* Avenida y 1*. Calle zona 2, Escuintla Centro
Comercial Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81,
Tel. TT25-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.at

18.CENTRAL GUATEMALA

6 calle 2-21, zona B, Edificio Heralso, Mivel 2, Of. 202,
Guatemala,

Tel. 2339-1588/3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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Tabla 2. Aranceles.

4. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
1 Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Cerificado Q. 275.00
! Mapa Certificado (En funcidn
3 M Certificad
o del tamafio y color)
3.1 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q.295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio a colores Q.320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q.295.00
34 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q.320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q.345.00
36 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 a colores Q.375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro 0Q.395.00
38 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q.470.00
4 Constancia de aprobacién de plano y su renovacion e funmi:}:r;?;draa e
4.1 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. 0.25U+0.ED.DD'.I13 Adcn
o fraccion
43 Mayores que 45 Ha, Q. 5.00 aclmmnglas por Ha. o
fraccién
5 Reingreso 0Q.150.00
6 Reimpresion de Certificacién Q.50.00
7 Boleta del estado del predio Q.50.00
Q.200.00 el expediante de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
Certificacidn de la declaratoria de predio catastrado Q1m0 ?I expedients de.
9 regular o rfegular hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
2.130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
1 Consulta catastral electronica Q.15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
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No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
14 Actualizacion de estudios técnicos de fincas y predios conformidad con el Articulo
5 e once (11) del presente
15 Eventos de formacién y capacitacion Reglamento
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Tecnico Agrimensor Q.200.00
18 Curso Médule Institucionalidad Catastral Q.300.00
Q.50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
N : ) Q.35.00 expediente de hasta
I | 3
20 Copia simple de fﬂdﬁf::;a?fr[m :I:rpred:o catastrado 10 hojas. Por cada hoja
v bt adicional: Q.5.00
2.35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
221 Mapa Catastral simple tamafio oficio blanco y negro Q.250.00
222 Mapa Catastral simple tamafo oficio a colores Q.275.00
223 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q.250.00
224 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q.275.00
22.5 Mapa Catastral simple tamafio A-2 blanco y negro 2.300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores 2.330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafo A-1 blanco y negro 0.350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores 0.425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q.50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q.10.00 por hora
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5. TABLAS DE DATOS DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS
USUARIOS

Tabla 3. Pertenencia SociolingUistica de los usuarios que visitan las Ventanillas.
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Tabla 4. Usuarios que visitan las Ventanillas por género.
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6. INFORMES DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 2025. (Ver anexos).

7. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE
LOS SERVICIOS

Durante el mes de mayo 2025 se atendieron un total de 3,597 usuarios en las dieciocho
Ventanillas de Atencion al Usuario. De los cuales 1,706 fueron mujeres y 1,891 fueron
hombres. Coban, Alta Verapaz, fue quien mas usuarios atendié de forma presencial con
una total de 554 personas y Poptan, Petén fue la ventanilla que menos usuarios atendieron
con |a suma de 47 visitas.

Asi mismo cabe recalcar que el 82.04% de los usuarios atendidos con 2,951 personas
hablan el idioma espafiol, el 15.49% que equivale a 557 usuarios hablan un idioma Maya y
89 personas son multilinglies que corresponden al 2.47%.

La siguiente grafica muestra la distribucién de usuarios atendidos durante el mes de mayo
2025.

Grafica 1. Usuarios Atendidos por las dieciocho Ventanillas.
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Asi mismo en la siguiente grafica se representan la cantidad de usuario atendidos por
género.

Gréfica 2. Usuarios Atendidos seguln su género.
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De los 3,597 usuarios Unicamente 35 presentaron discapacidades 15 de ellos con
discapacidad visual, 19 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad intelectual
y 1 con discapacidad fisica. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios Atendidos en las Ventanillas con Discapacidad.

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS POR DISCAPACIDAD

30
25
20
15
10
5
0 U R—— il s — A e E—— — — — — l—
Y S A T Y- 2 - -3 - "
& &,::} cj?'EP @qa i Q‘?}'E Q‘t}w Qq"b LSQ? n*‘ba ﬁ.@ {pr quﬁ e -(’:‘Q’\ & o
O ] G A
_\cﬂF g}* & mqff -G:'l'h @"t £ O B & oF & "p.o‘_'p @ﬁ) 0% o
& gt & FF S L LSS F ¢ F
o P < T & 0 t}.;,s“ @&
q® 7 Y

B Visual ®Auditiva & Intelectual BFisica ®Total

11



2. REGISTRO

DE INFORMACICIN
=i CATASTRAL

T A b g Lo de i e

8. DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Las Ventanillas de Atencién al Usuario del Registro de Informacién Catastrales brindan
atencion mediante correo electronico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién
a estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario utilizan
el idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal
se cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunos
Técnicos de Ventanilla de Atencion al usuario utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban, Chisec y Purulha.

9. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
Ventanillas de Atencion al Usuario:

Imagen 1. Ventanilla El Estor, Izabal.
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Imagen 2. Ventanilla Purulha, Baja Verapaz
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Imagen 4. Ventanilla Chiquimula.
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Imagen 6. Ventanilla Coban, Alta Verapaz.




. REGISTRO

DE INFORMACION
= i—= CATASTRAL

LoTeruvereda e sequrided haidics ow e deTe

Imagen 8. Ventanilla Central, Guatemala.
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Imagen 10. Ventanilia Morales, |zabal.
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Imagen 12. Ventanilla Sacatepéquez.

Atentamente,

Vo. Bo.

Lic. Rubelsy de Jesds Alvarado Melendsz

Coordinador de Productos y
Servicios Calastrales

Registro de Informacion Catastral de Gualemala

= 1
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9. ANEXOS
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

USUARIDS UE VISITAN LAS VENTANILLAS CON DISCAFACIDADES

MAYD, 2025
Caobsdm, San La Puertn Las
e B e B ﬁQTuh::hr:i"' BajaVerapaz | Alta u',‘.'::'”“ P;:::' Benits, | Libertad, '1'“"':;’ Earrios, t'h“’l" Amates, | Zacapa Gualn | chiquimuls | Guatemala | Perine
Verapaz paz Petim | Petén = fzabay | T3 Izabul o~ o
Verapaz
Visual a 0 ] [1] 15 o ] o [] 1] [ ] [] ] 0 ] ] o
:
E Auditiva 1 Q [] 2 13 1 L] a ] 1 [} ] L} [} o ] o 1
=
é Intelectaal o 0 i 0 ] ] [} ] 0 o ] [ 0 1] o i 1] o
Fisaca [ ] o 1 o 1 a [ a o o a o [} o [ o o
Total 1 [ o 3 o] 2 o o o 1 o ] o o o o ] L
Total General 35
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS FOR GENERD
BAYD, 2025
Purulhd,
Cobdn, San La Puerto i Los Coali Baja
Ventanillas | Sacatepéques | Escuintls | "poopg | BalaVerspaz | Alm “,'f"“'“’ P‘?r:f'" Benito, | Libertad, | MO | parries, | FENOC | Amates, | Zacapa Cuslim. | chiquimuls | Guatemala | Verapaz
Quid Verapaa erapai - Petitn Petén Izabal Fabal P
E 42
5 Mujer 36 41 6 115 417 34 i 3] ko 31 195 50 152 L] 51 45 T4
BS
Hombre 223 51 4 179 137 4T a7 178 26 P 172 T 131 i 58 105 32
Total e a2 w7 24 554 o 47 246 56 459 367 121 285 157 109 150 106 -
Total General 3,597
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DE INFORMACION "
=13— CATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
Camrarerse a sequrided furidics de Ls e REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
| actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
MAYO 2025 i
29Niamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0
2 Akateko ]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0 |
5 Ch'orti’ 0 |
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0 |
10 Jakalteko/Popti’ 0 i
11 Kagchikel 3
12 K'iche’ 0
13 Mam 0 |
14 Mopan 0
15 Pogomam 1]
16 Pogomchi® 0 |
17 Q)’anjob’al 0 |
18 Q’eqehi’ 0 =
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil ] |
23 Uspanteko 0 |
24 Xinka 0 |
25 Espafiol 256 :-
26 Multilingiie 0 |

Total | 250 |

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 223
FEMENINO | 36
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 0 0 0 1
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" ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de mayo se atendieron 259 personas, los cuales 223 hombres y 36 mujeres.
Se consulto la Comunidad Lingiiistica e indicaron los 259 hablar idioma espafiol. Asimismo,
Indicaron pertenecer 236 al pueblo Ladino/Mestizo v 23 al pueblo maya. Un usuario indico
| tener discapacidad visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que habla el Idioma
predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kagchikel, esto para que pueda
apoyar el servicio de atencién a los usuario al momento de presentarse algiin requerimiento bajo
estos términos; de tener algin usuario que se comunigue en idioma distinto al Idioma Espafiol o |
Kagchikel, se tiene el conocimiento gque se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

g J;f/ / 4

Jessica Flc:ﬁm:la ."?..*. b
Téenico de ‘ﬂ:ntanLlIa..;:ie Ariwdd

f)

[eg8ica Atsjandra Ordofiez Jauria
Técnigo de Ventanilla de fkte

Elias Alejandro Contreras Osorlo
Técnico de Control de Productns y Servicios Catastrales
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los uswarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos"
. Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

‘ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

MAYO 2025
Niimero | Idioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi | 0 i
2 Akateko 0 |
3 Awakateko 1]
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
l f Chuj 0
7 Garinagu 0
g Itza 0
g Txil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
i 11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan ]
13 Pogomam 1]
16 Pogomchi' ]
17 Q’anjob’al 0
18 Q'eqchi’ 1]
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ]
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 92
i 26 Multilingile 0
__ Total 92
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 51
FEMENINO 41
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
' 1] 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 92 usuarios, entre ellos, mujeres 41 y
hombres 51; ninguno se identifica con alguna discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

|

[

| Se atendio de manera cordial a todos los que nos visitaron. Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla manifestaron que su pertenencia sociolingtiistica es el Idioma
Espafiol, sin embargo, si los usuarios se comunicaren en otro u otros idiomas que se
hablen en nuestro pais, y de no tener personal para atenderlos en ese sentido, se tiene el |

| conocimiento de pedir apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. :

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

E lflq’_sr‘ﬁeia% dro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos y
ervicios Catastrales
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAFAZ
VENTANILLA: PACHALUM. QUICHE
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 numeral 28 “/...) Las entidades ¢ instituciones del Estadu deberdn mantener un informe
| actualizade sobre los dates relacionados con la perienencia sociofinguistica de log uswarios de sus
serviclas. a efecto de adecuur fa prestaeidn de los mismas’
Decrern No. 57-2008 Lev de Acceso o Informacidn Piblica.
B MAYO 2025
Numero ldioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 0
2 Akatgko 0
3 Awakateko | ]
4 Chalchiteko | 1]
5 Ch'oni’ 0
fr Chui 1]
7 Cioripagy 0
8 liza 0
g Ixil 0
10 Jakaleko/Papii” 0 |
1 Kagchikel 0 |
12 K'iche’ 0
13 Mam 0 1
14 Mopan 1 _;
| =] Pogomam 0 |
16 Pogomchi’ 0 |
17 Q anjob’al 0 |
|8 Qegchi’ 0 |
19 Sakapulteko 0 |
20 Sipakapense 0
21 Tekiiteko {
22 T2 unuijil 0
23 Uspanteko ] !
24 Xinks 0 ]
25 Espadiol 87 i
26 Multilinglie 0 |
~ Total 87 — ]
| CANTIDAD TOTAL POR GENERO 1
MASCULIND 41 ]
| FEMENIND 46

| [ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA . Total
0 0 0 0 | 0




KELID KU
DE INFORMACION

7= i< CATASTRAL

P R G e fdeia e e

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de mayo en ventanilla se atendid al 100% de usuarios en idioma espanol

La atencidn durante el mes de mayoe fue de forma eficiente debido a que todos los usuarios
que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espafiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

" ,_:_{ .
n/

Albin Daniel Carrascorn Valdez
Tecnico de Ventanilla de Atencidn al

Vao. Bo, _
Ing. Agr.

rvin Turcins Samayoa
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __SALAMA, BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
| sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de |
adecuar la prestacidn de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.

MAYO 2025
Nimero Idioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES

[ Achi 15

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 | Chalchiteko 0 a
3 | Ch'orti’ ; 0 |
6 Chuj ' ]

7 Garinagu | 0

8 ltza 0

9 Ixil | 0

10 Jakalteko/Popti’ l 0

11 Kagchikel 0 |
12 K'iche' 0 |
13 Mam 0 |
14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 63

17 Q"anjob’al U]

18 | Q'eqchi’ 0

19 Sakapulieko 1]

20 Sipakapense 0 |
21 Tektiteko 0

r| Tz wtujil 1]

23 Uspanteko 0
24 Xinka 0

25 Espaiiol 216

26 Multilingiie 0

Total 204
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
| MASCULINO 179
| FEMENIND 115

, USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total
0 | 2 . 0 1 3
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS -:
SERVICIOS

Se atendid en su mayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios. |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 83% se atendié en idioma espaiiol, inicamente es eventual y solicitamos apoyo a
los compaiieros que hablan el idioma poqomchi’ y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL l

'y Ta i 5
i.‘ Técnico de Vel

e

Vo. Bo. —

r

Ing. Mar#in Turcios

il
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __ COBAN. ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia soclolingtifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYO 2025
Namero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 1
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
| 4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Paopti’ 0
11 Kagchikel ]
12 K'iche’ | 1
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 33
17 Qanjob’al 0
18 Q) egchi’ 197
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 322
26 Multilingiie 0
Total 554
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 417
FEMENINO 137
[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
15 13 0 1] 28
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Cobdn se atendié un promedio de 28 personas por dia, de
las cuales un 75% son de género masculino y 25% de género femenino.

Observando también que el 58% de los usuarios pertenece a la comunidad linglistica de
Espafiol, el 36% pertenece a la comunidad lingiiistica Q'eqchl y el 6% pertenece a la comunidad
lingiilstica Pogomchi' y menos del 0.37% pertenece a otras comunidades lingiiisticas

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega. '
Los usuarios de la comunidad lingiiistica Q'eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla |
bilinglies y los usuarios de la comunidad lingiiistica Poqomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL !

q |
i ii

f)
Gladys Naegnl Cih Chogoj de Yat
Técnico de Ventanilla d cidn al Usuario

L'

Jorge Bily : ar Bin Quej
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario

Vo.Bo.
Ing. Fernand E
Director Mu cnpat de Alta Verap

Ing, Agr. Fernando R. Gonzaiez |
Director Mupicipal de
Alta Verapai
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: _CHISEC. ALTAVERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informie
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
MAYOQO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Alkateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
| 5 Ch'orti’ 0
| 6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
. 9 Ixil 0
; 10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kaqgchikel 0
5 12 K'iche' 0
i 13 Mam 0
' 14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q'anjob’al 1]
18 Q’eqchi’ 60
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka | 0
25 Espafiol 21
26 Multilingile 0
Total 81
. CANTIDAD TOTAL POR GENERD
| MASCULINO 47
I FEMENINO i 34
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL F[SIE_.?. Total
0 1 0 1 2
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T ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Chisec se atendié un promedio de 5 personas por dia, de |
las cuales un 58% son de género masculino y 42% de género femenine.

Dbservando también que el 26% de los usuarios pertenece a la comunidad linglistica de
Espafiol y el 74% pertenece a la comunidad lingiiistica Q'eqchi.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchandoe las
| necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mds adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
segulmiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, |a forma de pago y los iempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiifstica Q'eqchi’ son atendidos por el técnico de ventanilia
bilingile.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

_J- :| ...".I

Vo. Bo. __j)KﬁJu M{f
Ing. Fe ol Gonddlez Trujille
DirecyorMunicipal de Alta Verapaz

|1-|':|.p' .:

Ing. Agr. Fernando R. Gonzal
Director Mugicipal =

mRIC BiLh Vetafai
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LICN DEINFORMACION  £00piNACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

ﬁ%_CﬁTﬁTEﬁ_E REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Acticulo 10 numernl 28 1) Las cntidackes ¢ instituciones del Extodo deberdn mantener an informe
actinlizahs sotre fos dutos relpcioneday con In pertenencia sociolingtisilea de lor usnarias de sis
servichng, o gfectn de adecoor o prestacidn de fos mivmos ™
Decrete Mo. 57-2008 Leyv de Acceso a Informacién Pliblica
MAYO 2025
Numere Iddioma Nimero de Usoarios OBSERVACIONES
I Achi a |
L2 Akatgko 0 !
| i Awaknteko q
| 4 Chalchiteke g
3 Ch'oni’ 0
] Chuj 1] |
T Ciarinapy 0 |
& Itza 1] =
g Ixil 1]
19 Joknlteko/Popti’ i]
i Kagehikel o
12 K iche" 0
13 Mam 1
14 Mopan {
IS5 Pogoman 0 o
|6 Pogomehi® 0
17 Q' anjob al 0
|8 Q'egchi’ 0
19 Snkapulieko 1]
20  Sipakapense ]
2l Tekiieke ]
12 Tz utnjil 1]
F i Uspanteko 0
24 Xinka o
25 Capaiol a7
36 Muhtilinglie [ e
Tatal 47
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULIND i 37 !
FEMENINO 10 ]
USUARIGS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Flsica | Total
0 0 1] | i 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hojo se muestran el nimers de visitas en el mes de
MAYO , idioma, cantidad total por género, en ¢l cual se abtuvo un recuento de 10
Usuarios de género femenino y 37 del género masculino. En total se atendid a 47
usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE L.OS SERVICIOS

|

La Ventanilla de Poptin Petén cumple con la generacidn de solicitudes de pago por :
expedientes de aprobacidn de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los sipuientes procesos

+ Integracién

* Rectificacion

* Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

pronta Minalizacidn.
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SO Mt fAie S e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...} Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.

MAYO 2025
Niamero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES
] Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko i)
5 Ch’orti’ 0
[3 Chuj 0
T Garinagu 1]
8 [tza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche' 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q'anjob’al 0
L 18 Q"eqgehi’ 6
| 19 Sakapulteko 4]
| 20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka ]
25 Espafiol 239
26 Multilingiie 1
Total 246 l
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 178
FEMENINO 68
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 1] 0

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de mayo, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
246 usuarios, siendo de género masculino 178 v género femenino 68. Ningln usuario presento |
discapacidad alguna.

[ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan & la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; v algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla v esta les traduce la informacion que se les otorga.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f...) Las entidades ¢ instituciones del Evtado deberdn maniener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los

usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "'
| Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Pablica,

| MAYO 2025
Nimero Idioma sty OBSERVACIONES
suarios
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch’orti’ 0
fi Chuj 0
7 Garinagu 0
# Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 1]
| Kagchikel 0
’ 12 K'iche' 0
13 Mam 1]
- 14 Mopan 0
| 15 Pogomam 0
16 Pogomehi' 4] .
17 (2" anjob’al 1] !
18 Q'eqchi’ 1
19 Sukapulteko 1]
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
P T utujil 0
22 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 55
26 Multilingiie 0
Total L1
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 26
FEMENIND 30
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL ALDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1] ] 1] 1] 1]
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de MAYO,
idioma. cantidad, cantidad total por género v usuarios con discapacidad: en el cual se obtuvo un
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recuento de 56 usuarios, siendo de género masculine 26 v género femenine 30 Ningin usuario
resento discapacidad alguna.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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=i CATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
' DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.

Articulo 10 numeral 28 *Y...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe |

| |

MAYO 2025
Numero Idioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi : 1] i
2 Akateko 0 |
3 Awakateko 0 :
4 Chalchiteko 0

5 Ch'orti' 1]

6 Chuj ]

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 1]

2 K'iche® 1]
13 Mam 0
14 | Mopan 0
15 | Pogomam 0
16 | Pogomehi’ 0

T | C)'anjob’al 1]
18 Q’eqehi’ 2
19 Sakapulteko (1]
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0 1
22 Tz utujil | 0 |
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 456
26 Multilingiie 1

Total 459
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 228
FEMENINO 231

USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FisicA Total

[ 0 | 1 0 0 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |
SERVICIOS |

En el mes de mayo dej afio en curso se atendieron 459 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 01 persona presentaba discapacidad auditiva.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
| el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y seguridad _
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

| Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicion de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de mayo la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q’eqchi’ 02, en idioma |
espafiol 456 y en idioma multilingiie 01, siendo atendidos un total de 459 usuarios. l
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
‘ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacign de los mismos™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica
MAYO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES .
1 Achi 0 |
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
] Chuj 0
7 Garinagu 10
8 [tza 0 ]
9 Ixil 0 |
10 Jakalteko/Popti® 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan Y]
15 Pogomam 0
16 Pogomchi' {
17 Q*anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 1
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapenss 0
21 Tektiteko 0
22 Tz"utujil 0
23 Uspantako 0
24 Xinka | 0
p Espafiol | 356
26 Multilingtle 0
Total 367
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 172
FEMENINO 195
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS I
SERVICIOS !
Total, de idiomas atendido en el mes de mayo en ventanilla Puerto Barrios, son mas los |
usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifunay Q'eqchi’.
En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino |
53.13% vy femenina 46.87 %. j

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefonica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
alglin proceso o vender algiin producto catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de mayo, no hubo inconveniente para
poder dar informacién catastral ya que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacién a la
base de datos.
Se da informacién de las dos formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercindose a ventanilla banrural, Se brinda el
nimero de teléfono de oficina por si existe algin inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de

atencién, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3
medios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: ELESTOR, IZABAL

! INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
serviclos, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica. .
Mavo 2025 i
Numero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 1]
2 Akateko ]
3 Awakateko ]
4 Chalchiteko 0
3 Ch'orti’ 0
& Chuj 0
7 Garinagu 0
| 8 ltza 0
9 Ixil ]
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 1]
16 Pogomchi® 0
! 17 Q'anjob’al 0
| 18 | Q'eqchi’ 9] |
' 19 | Sakapulteko 0 i
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0 I
25 Espafiol 30
26 Multilingiie 0
Total 121
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 71
FEMENINO 50
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS .

' Segln los datos presentados en la tabla adjunta del mes de mayo, se observa que
| la mayeria de las visitas registradas en la ventanilla del Registro de Informacion
Catastral (RIC) de El Estor corresponden al sexo masculino, predominando la

| poblacién maya hablante. Hasta la fecha, no se han registrado atenciones a
| personas con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
| Segun se observa en la tabla adjunta, la mayoria de los usuarios atendidos en la
| ventanilla del Registro de Informacion Catastral (RIC) de El Estor son hablantes de
| idioma maya Qeqchi. Se ha desarrollado la comunicacion sin inconvenientes tanto
| de forma presencial como telefénica, gracias a que el personal técnico domina el
idioma maya local. Cuando no es posible atender de manera presencial debido a
| diligencias, feriados o vacaciones, se les indica que pueden dejar sus consultas por
mensajes o correo electronico, y se les dara una respuesta al retornar.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo.Bo. ‘1‘

Ing. Agr. Gerson Ngel Matta Gutiérrez
Director Muhicipal de lzabal
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Conmavunas B Sagunded ftecs o2 # Sre COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: _LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

MAYO 2025
Namero Idioma MNiumero de Usuarios OBSERVACIONES
] Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 1]
4 Chalchiteko 1]
5 Ch'orti" 1]
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
| 8 ltza 0
; 9 Ixil 0
' 10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche' 0
|3 Mam 0
14 Mopan ]
15 Poqomam 0
16 | Pogomehi’ 0
17 Q'anjob’al 0
18 Q'eqgchi® 3
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ]
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko ]
24 Xinka 0
25 Espaiol 282
26 Multilingiie 0
. Total 185
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 133
FEMENINO 152
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 D 0 0
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If ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

| SERVICIOS

En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Mayo se atendié un total de 285
personas, 133 de género masculino y 152 de género femenino que se representan en el

46.67 % de usuarios de sexo masculino y 53.33 % de sexo femenino. No Se atendieron
usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos, La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de Mayo la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto, su idioma materno es el espafiol, sin
embargo, existe un 1.05 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqchi’, pero presentan un dominio razonable del idioma espaiiol, por lo tanto, no hubo
ningin inconveniente para la atencion.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

[\ &% 4 % Nombre

Licdd STIVia Marili Rivera Herrera O
/A Técnicode Ventanilla de Atencidn al Usuario
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Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus |
| servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
{ Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

Mayo 2025
Namero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

| Achi 0
p Akateko ]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 ltza 0
g Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 kKagchikel 0
12 K'iche' 1]
13 Mam 0
14 Mopan 0
[ 15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 1]
17 Q'anjob'al . 0
18 Q'eqehi’ | 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 1]
23 Uspanteko | ]

24 Xinka ' 0 B

25 Espaiiol 157
26 Multilinglie 0
Total | 157
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO a8
FEMENINO 69

USUARIOS CON DISCAPACIDAD |

VISUAL AUDITIVA |  INTELECTUAL FISICA Total }

0 0 | 0 | 1] 0 ;
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~ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 157 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 88 usuarios masculino que corresponde al 56.05% y se
atendieron 69 usuarios femenino que corresponde al 43.95%, ningun usuario
presentaba algun tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
l encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
| encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
- agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Mayo la
' totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.
1

— |
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- COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIDS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
i INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGCISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Articulo 10 numeral 28 *f..) Las emvidades ¢ instituciones del Esiado deberdn mantengr un informe
| acrualizada sobre los datos relacionadas com la pertenencia sociolinglistica de los usuarfos de sus
servicios, a efecto de adecuar [a prestacidn de los mismos * |
Decreto No. §7-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
MAYO 2025
Nimero Idioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0 |
2 | Akateko 0
3 Awnkateko 1] |
E Chalchiteko 0 |
5 Ch'onti’ 0 -
| [ Chuj 1
7 Garinagu ]
8 | ltza 0
9 Txil 1]
10 Jakalteko/Popti” 0
11| Kagchikel 0 '
12 K'iche’ 0
13 Mam 1]
14 M 0
IS Pogomam 0
16 Pogomchi® 0 |
17 " anjob'al 0
T Q" eqchi’ 0 i
19 Sakapulieko 1] |
20 Sipakapense ] |
| F | Tektiteko 0
[ 22 | Teunjil 0
23 Uspanieks - 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 109
26 Multilingle 0
Total 109 |
MASLULIND 58
| FEMENIND 51
! USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Total
0 0 0 - 0 0




@ KeUlS KW
DE INFORMACICON
=i CATASTRAL

e e T

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS [
SERVICIOS |

En Ventanilla Gualan en el mes de diciembre se atendieron un total de 109 usuarios siendo ellos
58 de ghnero masculino siendo un 53.21% de los usuarios atendidos y 51 de género femening |

siende un 46.79% de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.
|

=)

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS \

La atencién brindada a las usuarios que visitan fa Ventanilla Gualan a solicitar productos y |
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacién para actualizacién y
mantenimients catastral, se resuelven dudas, se muestran griflcos y 5¢ explica [a fase en que
| esta el producto segin sea el requerimiento y se manifiesta el dempo de entrega estipulado en |
| la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda sl usuario, a su ver dando alterpativas de la entrega del producto en forma presencial |
| v virtual, de la misma forma se les brinda la Informacién de las dos opciones del pago del
| products en una agencia BANRURAL en forma presancial o por la banea virtual. En el mes de
| febrero |a totalidad de los usuarios fueron atendidos en el ldioma espafiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Zarsiupenos e seguridad juriclca ge L derra
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicips, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Pablica,
MAYO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 ltza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche' 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 {)'anjob"al 0
18 )'egehi’ 0
19 Sakapulteko i
20 Sipakapense 1]
21 Tektiteko 0
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko 0
' 24 Xinka 0
25 Espafiol 150
26 Multilinglie 0
Total 150
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 105
FEMENINO 45
USUARIOS CON DISCAPACIDAD f
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total |
|

0 0 0 0 ] 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS
‘ En el mes de mayo en ventanilla inica de Chiquimula se atendieron 150 usuarios, siendo

estos calificados por género, 105 usuarios masculino; 45 usuarios femenino. Ningin
usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espaifiol, sin

embargo, algunos usuarios que pertenecen a la region Ch'orti' no se autoidentifican al
momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
| La atencién brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas. Se le proporciona el catilogo de productos y su respectivo arancel del |
producto que desean adquirir segin la fase en la que se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de
| pago en agencia BARURAL Y G&T y los tiempos de entrega, asi mismo se le da

seguimiento a los casos que lo requieren, En el mes de mayo todos los usuarios fueron
atendidos en el idioma espafol.
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. REGISTRO

DE INFORMACION
ﬁg.c,ﬁlm COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
VENTANILLA: Central. Guatemala
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (.. Las emidades e instituctones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
nsuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestaciin de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacitn Poblica.
MAYO 2025
Namero | Idioma Ao O OBSERVACIONES
| Usuarios
| | Achi 0
2 | Akateko 0
3 | Awakateko 0
4 | Chalchiteko ]
5 | Ch'orti’ ]
[ | Chuj ]
7 | Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0 |
' 10 Jakalteko/Popti’ 0 ‘
| 11 Kaqchikel ]
| 12 K'iche' 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0 ,
16 Pogomcehi’ 0 E
17 Q'anjob"al 0
18 Q'egehi® 1]
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
, 21 Tektiteko 0
' 22 Tz utujil 1]
' 23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaniol 106
26 Multilingile 0
Total 106
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 74
i FEMENINO 32
USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total |
0 0 | 0 0 0 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
~ SERVICIOS

| Durante el mes de mayo se atendié de manera presencial un total de 107 usuarios en la Ventanilla
Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 74 usuarios correspondiente al 69.81% y género femenino: 32 el cual
representa el 30.19% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 106 Espaiiol
| Pueblos: 106 Ladino/ Mestizo.

_ ____ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central para requerir productos y/o
servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en relacion al estado |
del predio, fase, informacion catastral general y cual producto se adeciia a sus necesidades. Esto se !
realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segun el producto de interés,
se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural o bien a través de
la Banca en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos estimados para la entrega del
| mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico seglin se requiera o se adecte |
a sus necesidades. '
Por ultimo se le entrega trifoliar con informacion de Ventanilla, nimero telefénico y correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcién de solicitudes de
| actualizacién de informacion catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso |
| catastral y catastrado, las cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Registro Pliblico segiin corresponda. !
Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma |
__hatal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

[ _ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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i« i< CATASTRAL
© i A v L bl e W e
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

REGISTIO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _PURULHA. BAIA VERAPAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 70 Lov entidades e instinicioner del Extade deberdn mantener pn informe sctualizodo
stbre Jos datas refactonadis con i pertimencla sociolingitfstica de lox woaartog o sus gervivios, o efects e
aiidectiur fa pressacion o Ty o ™
Décreto No. 57-2008 Lev de Acceso a Informacidn Pablica.
MAYO 2025
Nimero Iiiama Nimero de Usuurios OBSERVACIONES
| Achi 0
2 Akateki 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch'onti’ ]
t Chuj 0
7 Ciarinagu 0
L Iten ]
! 9 Ixil 0
1] Jakalieko/Popti’ {
I Ragehikel ]
i 12 | Kiche” 1]
I3 Mam 0
14 Mopan {
15 | Mogommn 1
6 | Pogomehi’ 0
17 () anjob’al 0
I8 " egehi’ 70
[k Sakupulicko 0
20 Sipukopense 1
2 Tekrtiteko 0
a2 T wtwjil 0
23 Uspanteko ]
| 24 Xinka 0
| 3 Espaiiol 57
| 26 Multilingiie 0
| Toial 127
L ____CANTIDAD TOTAL POR GENERO
| MASCULING 85
FEMENIND 42
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total
0 FRREY ;T 0 0 01
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICI0S

Se atendio en su mayoria en idioma g'eqchi’; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 449, se atendit en idioma espaiiol. En el idioma materno (q'eqehi) se atendio a un
55% sin ningiin inconveniente derivado a que se domina el idioma.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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