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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala = RIC- May0‘2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios: CUNPROGRESO, CUNOR.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicién de Ia
educacion virtual, por qué surge la educacién en linea, importancia de la educacion
virtual, caracteristicas de la educacion virtual. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante identificara la importancia de la pedagogia virtual, como una
opcién mas de la actualizacién permanente que responde a las necesidades de cada
persona.

2. Tema 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace
una descripcion de cual es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante y qué
elementos intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
determinard el desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el
entorno virtual.
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' 3. Tema 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL en la que se hace una descripcién de la

educacion sincronica, asincrénica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y
metodologias. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
conociera los tipos de pedagogia virtual y como les puede ayudar a mejorar en varios
aspectos.

4. Tema 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se
hace una introduccion y se define la importancia del apoyo institucional, desarrollo de los
cursos, apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacién y valoracién. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos
fundamentales, acerca de los aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de
una educacién virtual de excelencia.

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

= nﬂ_‘lf_, Coordinador Genera]l ESCAT
*2qistro de Informacion Catastral de Guatemala
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 02 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 03 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 04 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 05 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 06 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 07 de mayo de 2025 6 150.00 $00.00
jueves, 08 de mayo de 2025 £ 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Yari Tatiana Cardona Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa

Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

¢QUE ES LA EDUCACION VIR]

Capas maitm e Preiagoge Virtust
Lxcda Yar) Tetiama Cardosa Garvis

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

¢ Cual es el papel del docente en
la educacién virtual?

Asimismo. €
autores incor

en cuenla las nuevas necesidades formativas. Disenador del ¢
diseno general del curso, plamficacion de actindade:, el
contenidos y recursos disponibles, etc

Proveedor de contenidos: supone la elaboracion de matenales de
ensefanza en diferentes formates, caractenzados por la interactividad y
a personalizacion

Tutorizacion: facilitador del aprendizaje

Evaluador: tanto de los apr
formativo y de su actuacion

Teécnico: proporcionando soporte de tipo tecnico ante las posibles
dificultades que los estudiantes se encuentren en el desarrolle del curso
en sus niclos mas frecuentemente, y posteriormente durante el
progreso en &l mismo)

Capocma i on Pedagogn Vsl

s Yort Tatwm Cordora Garvin
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

¢QUE VENTAJAS TIENE LA EDUCACION
VIRTUAL?

Sin desplozamientos

AD'C"G'!G:C perionalizago

Incremenio de lo cccesiblliidad

Capacdackn en Fedagogia Vinua
LUcdo. Yol lohano Cardono (o

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

PUNTOS Dt REFERLNCIA PARA
GARANTIZAR CALIDAD EN AMBIENTLS
VIRTUALES

» Apoyo alos estudiantes:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Mayo 2025

Capacitacion sobre la Innovacién en la Educacién y Capacitacién, Como un Aporte para el
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios: CUNPROGRESO, CUNOR.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, LA INNOVACION EDUCATIVA, en la que se hace una definicién, su importancia y
se muestran los objetivos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
conozca la importancia de la innovacién educativa y su objetivo fundamental.

2. Tema 2, CALIDAD DE LA EDUCACION, en la que se hace una descripcion de la innovacién y
mejora educativa, asimismo los factores que favorecen u obstaculizan la innovacion. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera el alcance de la
innovacién en las instituciones educativas, en el contexto del mejoramiento de la calidad
de educacion.

3. Tema 3, CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN, en la que se defineyseda a
conocer el proceso de a innovacién educativa. El alcance obtenido con esta conferencia
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fue que el participante estableciera cuales son las dinamicas que orientan la innovacion
educativa, mediante un anélisis de las caracteristicas de instituciones abiertas al cambio.

4. Tema 4, LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS EDUCADORES, en la
gue se describe qué hace posible que un docente sea innovador, los obstaculos que
enfrenta y la importancia de la capacitacion constante. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara los componentes del proceso de la
innovacién y definir acciones que permitan que se desarrolle en las instituciones.

FIRMA:

Yari Tatiana Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

2
vl

geniero Jonatan René Ixcot Carrillo
Coordinador General ESCAT

Ing. Jonatan René Ixcot Carrillo
g= i< Coordinador General ESCAT
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-001-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion sobre Innovacion en Educacion y Capacitacion
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 09 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
sébado, 10 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 11 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 12 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 13 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 14 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 15 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

AAWIIN, /m
VA e : ‘n ‘
. ‘
Yari Tatiana Cardona Garcia ,[,//////l///,/
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa g _ “.- FREF

Servicios de capacitacién profesional. oA Eﬂﬁrkﬁgéglﬂnluo

FIRMA / = Ic Loormnmncnl ESCAT
Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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ANEXOS
Capacitacion sobre la Innovacion en la
Educacién y Capacitacion

TEMA 1. LA INNOVACION EDUCATIVA

CaLIDAD Dt EDUCACION
L INNovacioN

TEMA 2. CALIDAD DE LA EDUCACION

DIFERENCIAMOS ENTRF INNOVACION Y
MEJORA

Efgctivaomente la innovacion no es una simple mejora sino una
transformacion.

.
4 p—_
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SENAS DF IDENTIDAD DE LAS ESCUEL/
INNOVADORAS

Se llevan a cabo procesos de reflexion critica para no caer en una
practica rutinaria La innovacion no es tanto un producto sinc un
proceso y una actitud

TEMA 4. LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

ESTRATEGIAS CLAVE PARA LA FORMACION

- v Ldew v
R e e e | oy . ——r

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hetp://wvw ric.ob.st




. REGISTRO

j \ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Censtruyendo la seguridad juridica de |a tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Mayo 2025

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, Como un Aporte para el Desarrollo
Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios: CUNPROGRESO, CUNOR.

Se desarrollaron 04 tema virtuales

1. Tema 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus
etapas, la colaboracién, abrir ventanas, la inspiracién, coaching, liderazgo y cambio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara qué es el
coaching educativo y la relacién con el cambio y desarrollo del ser humano.

2. Tema 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el
coaching, filosofia o metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el
rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara
las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den
lo mejor de si mismos.

Pagina 1de 2
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3. Tema 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se define que es administracién y
liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y visién, fundamentos y objetivos.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach
educativo es un lider que, por naturaleza es un generador de valores.

4. Tema 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacidn,
como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cdmo monitorearlos, herramientas
claves para el coach y el proceso de reflexidn. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente
y coherente, para llevar a cabo un recorrido estructurado y formado.

7
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rdinaspaGensral ESEAT

IS1r0 e Informacion Gaiasiral de Guaiemala

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

Curso Fundamentos de Coaching Educativo

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA

viernes, 16 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
sébado, 17 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
domingo, 18 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
lunes, 19 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 20 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 21 de mayo de 2025 5 150.00 750.00]
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

~ o -
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa

Servicios de capacitacidn profesional.

FIRMA

21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centra América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
Curso Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

DEFINICION

En esta sesion desarrollaremos una definicion de coach ng que nos
guia en nuestro trabajo como coach También veremos por qué el
coaching es imporiante y en qué areas se pueden aplicar las 1écnicas
de coaching

El coaching. hoy en dia. es un tema de mucho interés en todos los
paises Ahora muchos profesionales del area de educacion esian
muy interesados en el coaching como una herramienta poderosa para
capacutar a sus lideres y estudiantes Entonces, si el coaching es tan
importante y tan de moda en tantas partes del mundo, /qué
exactamente quiere decir ‘coaching™?

Una definicion que puede servir para introducw el concepto de
goaching es la siguiente

“Coaching es lievar a una persona valiosa de donde €l o elia esta
| a donde el o ella puede llegar.”

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

DOS MODELOS BASICOS DE COACHIN(

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http:/www.ric.cob.ct
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

LLOS VALORES

Una de las caracteristicas de un verdadero lider es tener los valores bien claros y tomar

acciones de acucrdo a csos valores. Es decir. un lider e3 congruente entre sus valores y
sus acciones. ;Como llega uno a clarificar cuales son sus valores’ O mis bien, para
efectos de este libro, como coach, jcomo po- demos ayudar 3 una persona a clarificar
cuales son sus valores?

Valores hay muchos. Hay sitios en el internet con listas de valores. Uno de los muchos
sbos tiene una bista con mas de doscientos valores: hrep//www portalplanetasedna
com.ar/valores.htm. Una lista con tantos valores da la idea que debemos tener muchos
valores. Mucha gente piensa que s bueno tener muchos valores. Sin embargo en
realidad no es tener muchos valores, sino tener uncs pocos valores bien fundamentados
para guiar la vida de uno mismo

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

I. EL PROCESO DE PLANEACION

Anficipar métodos
monitorearios

estrategias. decisiones y como

0-38,

Rl el e TR
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn v Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidon Catastral de Guatemala —RIC. Mayo 2025

Capacitacion En Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Docentes y Estudiantes del CUNSARO, CUNSURORI Y CUNBAV.
Se Desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1 INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender los fundamentos y la importancia de las
estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones y actividades de la organizacién. El alcance obtenido
con esta conferencia proporciona informacién importante para adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones
empresariales basandose en la comprensién profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y experiencias que
respondan de manera efectiva a estas demandas.

2. Tema 2 COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual ests enfocado en aprender a analizar datos del cliente para
tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes comprenden por qué
es fundamental conocer las necesidades, deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que
realmente los satisfagan.

3. Tema 3 FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual esté disefiado en aprender la importancia de la fidelizacién del
cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando cémo un cliente leal puede ser mds rentable que uno nuevo. El
alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos fundamentales relacionados con la fidelizacién y cémo ir mas alla de la
simple transaccidn para crear una experiencia duradera.

4. Tema 4 CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estd disefiado para desarrollar y mantener una cultura dentro
de la organizacion que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia
comprende la importancia de los aspectos culturales y estratégicos, y los participantes comprenderan como la cultura organizacional
influye directamente en la satisfaccién y lealtad del cliente.

" e N
/X . zﬂ;’ﬁ
FIRMA: (% Vo.B J/Z/% ?//%/ /l_,/{..«/ﬂ{/
Cindy Aiexi\:dra Ledn Sanabria e t Carrillo
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y ng. JI@B&EEB&EIOHGB&EP o
Gastronomia =RIC Coordinador General ESCAT
Servicios de Capacitacién Profesional " gistro de Informacign Catastral de Guatemala

Paginaldel




4. REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tema

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACIGN DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-002-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

Capacitacion En Estrategias De Negocios Centradas en el Cliente.

NOMBRE DE SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
il
viernes, 2 de mayo de 2025 6 150.00 900.00|
sibado, 3 de mayo de 2025 6 150.00 900.00]
domingo, 4 de mayo de 2025 6 150.00 SO0.0UI
lunes, 5 de mayo de 2025 6 150.00 900.00}
martes, 6 de mayo de 2025 6 150.00 $00.00
miércoles, 7 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 8 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: B pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un méaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q@.18,000.00) mensuales.

Licenciada en AMhinistmtcién de Hoteleriz, Turismo y

Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccion a las Estrategias Centradas en el cliente

McDonalds

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Analisis

Usos de la herramienta de

“Me encanta lo que hace el candidato del partido azul! jVota por el partido
azul!"

« 212 Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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3. Fidelizacidon del Cliente: Mas alla de la Venta

Atencion personalizada:

Ofrece un trato individualizado y adaptado a
las necesidades y preferencias de cada cliente.

Rapidez y eficiencia:

Responde de manera oportuna y eficiente a las solicitudes y
consultas de tus clientes. minimizando tiempos de espera v procesos

4. Cultura Organizacional Centrada en el Cliente.

Encuestas de
satisfacciéon

Pagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Mayo 2025

Curso Sobre Atencion al Cliente Interno, Come Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Docentes y Estudiantes del CUNSARO, CUNSURORI Y CUNBAV.
Se Desarroliaron 4 temas virtuales

1. Tema 1 INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Esta enfocada en aprender los fundamentos claves gue rigen la atencién al
cliente interno, comprendiendo cémo una atencion de calidad puede ser un factor decisivo para el éxito de una empresa. El alcance
obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la organizacion resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso, en el que todos los miembros de la organizacidn se sientan apoyados y valorados.

2. Tema 2 COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: EN el cual ests disefiado en desarrollar habilidades de
comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera eficiente. El alcance obtenido con esta
conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas necesarias para mejorar v facilitar una interaccién clara, abierta
y constructiva entre los empleados, equipos y departamentos.

3. Tema 3 RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEJAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar herramientas y
técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que se resuelvan de manera eficiente sin afectar
negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos
de conflictos y quejas que pueden surgir entre los miembros de [a empresa. Comprenderan la importancia de abordar los conflictos de
manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

4. Tema 4 LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su enfoque es comprender y
mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la importancia de saber que tiene un impacto directo en la calidad
de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los
participantes conocen la importancia de aplicar practicas responsables para proteger la informacién confidencial y fomentar relaciones
laborales basadas en el respeto mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y bienestar de la organizacion en su conjunto.

N R
¥ A AT N
FIRMA: 6\% /ﬁ,/// 4/,///////,1//
Cindy AleXdAdra Leén Sanabria Vo.Bo.> [7/{ Tk /l’ 1'// /__/ "4_1/, LA 4
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y nge cne TanaT oneRe kot Carsils
Gastronomia Coordinador General ESCAT
Servicios de Capacitacion Profesional ‘ Ahlg ]0 —_
- JODatan ené v
U Coped: € Ixcot Carrill

cneral ESCAT
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACIGN DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Cindy Alexandra Leén Sanabria

RIC-R-185-002-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

NOMBRE DE SEMINARIO: Curso sobre Atencion al Cliente interno
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALUR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/i
viernes, 9 de mayo de 2025 & 150.0C 900.00
sabado, 10 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 11 de mayo de 2025 6 150.00 900.00‘
lunes, 12 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 13 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 14 de mayo de 2025 6 150.00 900.00}
jueves, 15 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: £l pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindadoe y avaladas por el supervisor hasta
un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

A

Licenciada en Admini&n};tcién de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.

21 Cafle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemals, Cenro
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccidn a la Atencion al Cliente Interno

MIEDO AL

No sale de No consigue un

2. Comunicacioén Efectiva para la Atencidn al Cliente Interno

LEn qué¢ se enfoca?

Pégina lde 2
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3. Resolucidn de Conflictos y Gestidn de Quejas Internas

V’

La gestion de los conflictos en la empresa
actual

4. lalmportancia de la Confidencialidad y el Respeto en la Atencidn al Cliente
Interno.

"

= Objetivos comune:

Caracteristicas de los equipos de trabajo

* |nterdependencia de sus partes

oder alcanzar el o

Pagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
|_Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC. Mayo 2025

Curso Estrategias Modernas para Ventas Exitosas, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Docentes y Estudiantes del CUNSARO, CUNSURORI Y CUNBAV.
Se Desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1 LA VENTA PERSONAL Y LA COMBINACION DEL MARKETING: Conocerdn la importancia del desarrollo de la orientacién del
mercado para mejorar las operaciones de la empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es generar relaciones duraderas con los
clientes utilizando estrategias de marketing. Los participantes comprenderédn cémo estas dos disciplinas trabajan juntas para maximizar el
impacto comercial y mejorar el desempefio de la organizacion.

2. Tema 2 EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS: En el cual esta disefiado en analizar como los cambios
en el comportamiento del consumidor pueden ser una guia para establecer estrategias de ventas exitosas. El alcance obtenido con esta
conferencia los participantes comprendieron los factores psicoldgicos, sociales y culturales que afectan las decisiones de compra y cdmo
las empresas pueden aprovechar este conocimiento para adaptar sus estrategias de ventas y marketing de manera efectiva de ventas
exitosas para la comprensién del comportamiento del consumidor.

3. Tema 3 NEUROMARKETING Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR: Esta enfocado en conceptos importantes de neuromarketing y psicologia
del consumidor para influir de manera ética en las decisiones de compra. Aprendiendo a como predecir las decisiones de compra de los
consumidores y utilizando técnicas de persuasidn. El alcance obtenido con esta conferencia aporta conocimiento de estas disciplinas que
permiten a las empresas a disefiar estrategias, Asi mismo comprendiendo herramientas de la neurociencia del cerebro ante diversos
estimulos del marketing.

4. Tema 4 ESTRATEGIAS DIGITALES Y EL USO DE HERRAMIENTAS PARA VENTAS: Su enfoque es adquirir conocimiento de uso de
herramientas digitales que optimicen las estrategias de ventas. Se enfoco en cémo las estrategias digitales pueden aumentar Iz eficiencia
de las ventas, maximizar el alcance de los productos o servicios y mejorar la experiencia del cliente en el entorno online. El alcance
obtenido con esta conferencia es fundamental para aquellos que buscan integrar el marketing digital y las ventas en un mundo cada vez
mas digitalizado.

Cindy\ﬁdé SSA a Ledn Sanabria

E ‘ '_n‘-)

/////

Licenciada en Admini on de Hotelerfa, Turismoy Coordmador General ESCAT
Gastronomia p Ing. Jonatan René Ixcot Carrillo
Servicios de Capacitacién Profesional =I< Coordinador General ESCAT

510 G2 Informacion Catastral de Guatemala
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACIGN DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DE SEMINARIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-002-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

Curso Estrategias Modernas para Ventas Exitosas

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALUR HURA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/1
viernes, 16 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
sébado, 17 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
domingo, 18 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
lunes, 19 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
martes, 20 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00)
miércoles, 21 de mayo de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: B pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hcs?el
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensualss.

A

Licenciada en AdmiMatcién de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
CURSO ESTRATEGIAS MODERNAS PARA VENTA EXITOSA

1. La Venta Personal y La Combinacion del Marketing

13. Sugiere productos complementarios:

2. El Comportamiento del Consumidor y su Impacto en las Ventas

Pagina 1de 2
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3. Neuromarketing y Psicologia del Consumidor

4. Estrategias Digitales y el Uso de Herramientas para Ventas

Generacion de leads

nvolucra todos

Pégina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Mayo de 2025
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION SOBRE SERVICIO AL CLIENTE, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes del CUNIZAB,
CUNZAC, CUDEP Y CUNORI.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE, en la que se realiza la definicion del servicio al
cliente, diferencias entre atencioén al cliente, servicio al cliente y experiencia en el servicio
al cliente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan
y describan que es el servicio al cliente, asimismo pueda compartir estos conocimientos
con sus compafieros de trabajo.

2. Tema 2, BASES PARA EL SERVICIO AL CLIENTE, en la que se define la importancia del
servicio al cliente, beneficios del servicio al cliente, formas de perder clientes, conocer el
producto y tu organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes conozcan y comprendan, cuales son las herramientas del servicio al cliente
y cuales se pueden ajustar a su puesto de trabajo.

3. Tema 3, ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
MUNDIAL, en la que se muestra como realizar el diagnostico, enfoque en el cliente,
politica de atencién al cliente, control e innovacién constante. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar en su puesto de trabajo o con
su equipo de trabajo, para brindar un excelente servicio al cliente.

Pagina 1de 2
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4. Tema 4, LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD,
en la que se define como encontrar la felicidad de servir, agradecimiento por el trabajo y
deseo de superarse. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes

puedan realizar sus labores con felicidad, a pesar de las dificultades del trabajo o de los
clientes problematicos.

e
7

Vo.B¢

Byron Noél Légez Contreras @ 76. Jomatem Rewé et Gattillp
Licenciado en e}\dmini tracion de Empresas - = I CoofdinalinniGeGesalERSART
Servicios de capacjtacién profesional. ?~qistro de Informacién Catastral de Guatemala
]
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion sobre Servicio al Cliente
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 2 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
sabado, 3 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
domingo, 4 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
lunes, 5 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
martes, 6 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
miércoles, 7 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
jueves, & de mayo de 2025 6 150.00 900.00|
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el superviser hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {Q.18,000.00) mensuales.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Ii, Guatemala, Centro América PEX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
Capacitacion sobre Servicio al Cliente

TEMA 1. QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE

¢ QUE ES SERVICIO
AL CLIENTE?

Noél Lopez

TEMA 2. BASES PARA EL SERVICIO AL CLIENTE
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TEMA 3. ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
MUNDIAL

TEMA 4. LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Mayo de 2025

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
‘ TERRITORIAL.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes del CUNIZAB,
CUNZAC, CUDEP Y CUNORI.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES EL LIDERAZGO, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la
teoria efectiva del liderazgo y como influir en las personas.

2. Tema 2, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO, en la que se define la importancia del
liderazgo, el liderazgo vy tipos de lideres, herramientas para ser lider, paradigmas del
liderazgo y disciplina. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
puedan aplicar las herramientas de liderazgo, asimismo liderar a su equipo para obtener
alto rendimiento.

3. Tema 3, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran qué es el
coaching y como afecta a las personas.

Paginalde2
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4. Tema 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés

genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliquen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

FIRMA: Vo.Bok L¢
:

/BVron é| Lépez|Contreras ngeniero Jonatan René Ixcot Ca
Licenciado en Administrgcion de Empresas

Oﬁlrdi ador Cliane,ral ESCAT.
Servicios de capacitacién profesional. g Jonatan René Ixcot Carrillo

{ : : eral ESCAT
| tistro de Informacién Catastral de Guatemala
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacién en Liderazgo y Coaching
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 9 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
sabado, 10 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
domingo, 11 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
lunes, 12 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
martes, 13 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
miércoles, 14 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
jueves, 15 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maéximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

A’t‘ Ingp o
R
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5, REGISTRO

ANEXOS
Capacitacion en Liderazgo y Coaching

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

& @ %4515

TEMA 2. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO
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TEMA 3. QUE ES COACHING

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacidon Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Mayo de 2025

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes del CUNIZAB,
CUNZAC, CUDEP Y CUNORI.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES EL LENGUAIJE CORPORAL, en la que se realiza la definicién del lenguaje
corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan
y describan correctamente qué es el lenguaje corporal.

2. Tema 2, COMO SURGE EL LENGUAIJE CORPORAL, en la gue se da a conocer la historia del
lenguaje corporal desde sus origenes y su evolucién actual. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes conozcan los primeros estudios técnicos y cdmo se
conformé el lenguaje corporal universal.

3. Tema 3, BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL, en la que se muestra la ciencia del
lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
comprendan efectivamente la ciencia del lenguaje corporal.

4. Tema 4, PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se define los
principios y se muestra como poder interpretarlos. El alcance obtenido con esta

conferencia fue que los participantes puedan aplicar e interpretar estos principios de
forma correcta.
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5. Tema 5, HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se muestran las
herramientas profesionales para leer el lenguaje corporal efectivamente. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan apliqguen las
herramientas con sus interlocutores.

6. Tema 6, RECOMENDACIONES FINALES PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se
da a conocer los errores que no se deben cometer al leer el lenguaje corporal. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes apliquen e interpreten el
lenguaje corporal de forma efectiva.

~
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Byron Noél Lépez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

MNOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Lenguaje Corporal
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA

viernes, 16 de mayo de 2025 10 150.00 1,500.00
sabado, 17 de mayo de 2025 10 150.00 1,500.00
domingo, 18 de mayo de 2025 10 150.00 1,500.00
lunes, 19 de mayo de 2025 10 150.00 1,500.00
martes, 20 de mayo de 2025 10 150.00 1,500.00
miércoles, 21 de mayo de 2025 10 150.00 1,500.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalenie a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Byro &l Lopez Contreras
Licenciado en Ad
Servicios de capacitagion profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Lenguaje Corporal

TEMA 1. QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL

#LenguajeCorporal

El

TEMA 2. COMO SURGE EL LENGUAJE CORPORAL

Desarrollo de nuevos lenguaje ™5
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TEMA 3. BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL

Comunicacion Verbal
Elementos de la comunicacion

TEMA 4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

Por su nivel

Comunicacién Intrapersonal

Comunicacién interpersonal
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TEMA 5. HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

TEMA 6. RECOMENDACIONES FINALES PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2025

Capacitacién Sobre Procesos Administrativos, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido a el Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes del CUNSACO, CUNOC, CUNTOTO,
CUSAM, -OPT-

Se desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1. Gestion de Procesos Administrativos: Tiene como objetivo la identificacién, andlisis, disefio, implementacion
y mejora continua de los procesos administrativos y con esto se busca lograr mejorar la eficiencia y productividad
buscando la reduccién de costos a la vez se mejora la toma de decisiones y la planificacion estratégica para el logro
de objetivos y metas.

2. Tema 2. Comunicacidn y Trabajo en Equipo: Su objetivo principal es que permiten la colaboracidn efectiva entre los
actores locales, la toma de decisiones informadas y la implementacion de proyectos y programas gue beneficien a la
comunidad y su alcance estd basado en planificar y gestionar el desarrollo local, incluyendo Ia identificacion de
necesidades y oportunidades.

3. Tema 3. Gestién de Recursos Humanos: Su objetivo es que permite a las organizaciones y comunidades gestionar de
manera efectiva su talento humano para lograr sus objetivos de desarrollo y su alcance estd en mejorar |a eficiencia
y efectividad, en la gestion del recurso humano y en la consecucién de los objetivos de desarrollo territorial.

4. Tema 4. Etica y Responsabilidad Administrativa: Su objetivo consiste permitir a los lideres y funcionarios publicos
tomar decisiones informadas y justas que beneficien a la comunidad y promuevan el desarrollo sostenible del
territorio y su alcance es promocionar |a participacién ciudadana en |a toma de decisiones y la gestidn del desarrollo
territorial para asegurar que se beneficien a todos los sectores de la sociedad.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-004-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

CAPACITACION SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u

viernes, 2 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
sabado, 3 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 4 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 5 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
martes, 6 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 7 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 8 de mayo de 2025 4.00 150.00 600.00
TOTAL 40 150 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas par elsupe mhosta un
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Gestidon de Procesos Administrativos

Revision de la
documentacion

Revisar la  documentacién
existente, como manuales de
procedimientos y  politicas,
permite identificar los procesos
administrativos formalizados.

2. Comunicacién y Trabajo en Equipo.

Escuchar
Activa mente '

Escuchar no solo ayuda a
detectar malentendidos, sino que
también fomenta un ambiente de
respeto e involucramiento entre
los miembros del equipo.
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3. Gestion de Recursos Humanos.

Retroalimentacion
y Coaching

Proporcionar retroalimentacion
constructiva y coaching regular
ayuda a los empleados a
mejorar  sus habilidades ¥y
rendimiento.

4. Etica y Responsabilidad Administrativa.

ETICA EMPRESARIAL

@ Es ¢l conunto de valores. normas y
poncipios bajo los cuales se rigen las
acuvidades  que  desempeita uma
empresa. Se reflean en la cultura de
compaiia pars alanzar una  mayer
sintonia con la soucdad. permitiendo
una mejor adaptacion a todos los
entorncs en condiciones que supane
respetar los dertchos y valores que
comparte.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- Mayo de 2025

Capacitacion en Administracién de Negocios, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido a el Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes del CUNSACO, CUNOC, CUNTOTO,
CUSAM, -OPT-
Se desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1. Planificacién y Estrategia: Su objetivo esta basado en definir y establecer objetivos, metas y acciones para
alcanzarlos en beneficio al desarrollo territorial y su alcance logrado es ayudar a optimizar los recursos y alcanzar los
objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

2. Tema 2. Gestion de Recursos: Su objetivo es planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos y metas de la organizacién o entidad con lo que se busca ayudar a reducir costos y mejorar la
rentabilidad en beneficio del desarrollo territorial.

3. Tema 3. Marketing y Ventas: Su objetivo es conocer las dreas fundamentales para cualquier empresa u organizacién
que busque promocionar y vender sus productos o servicios y se logrd el poder trabajar en equipo y comunicarse de
manera efectiva para alcanzar objetivos comunes.

4. Tema 4. Finanzas y Contabilidad: Su objetivo esta basado en gestionar sus recursos de manera efectiva y eficiente y
con esto se logré mejorar la toma de decisiones, reduciendo los riesgos financieros.

FIRMA: Oha.u, /l Om Z Vo.Bo..
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025

CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
viernes, 9 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
sdbado, 10 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 11 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 12 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
martes, 13 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 14 de mayo de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 15 de mayo de 2025 4.00 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcicnalmente @ las horas del servicio brindado y avalades por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1. Planificacién y Estrategia

2. Gestion de Recursos.

Recursos Tecnoldgicos
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3 Marketing y Ventas.

Servicio al
Cliente

g ofrece apoyo
surnidores.

=5 Finanzas y Contabilidad
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Gallinas = Emplea / L
negocio..,

Granja = Banca

Huevos = Dinero
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-004-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC- Mayo de 2025

Curso Sobre Técnicas y Habilidades Administrativas, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido a el Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes del CUNSACO, CUNOC, CUNTOTO,
CUSAM, -OPT-
Se desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1. Técnicas Administrativas: Tiene como objetivo conocer distintas técnicas administrativas y con esto se logrd
establecer objetivos, metas claras y medibles para el desarrollo territorial.

2. Tema 2. Andlisis y Evaluacién: Su objetivo principal esta en descomponer informacion y datos en componentes mas
pequefios para entender su estructura y su alcance estd enfocado en desarrollar recomendaciones y soluciones
basadas en el andlisis.

3. Tema 3. Toma de Decisiones: Su objetivo estd en seleccionar una opcién o curso de accion entre varias alternativas,
con el fin de alcanzar un objetivo o resolver un problema y su alcance estd enfocado en reunir datos e informacion
relevante para tomar una decision en beneficio del desarrollo territorial.

4. Tema 4. Control y Evaluacién: Su objetivo consiste en monitorear y evaluar el desempefio de una organizacion,
proyecto o proceso para asegurarse de que se estdn cumpliendo los objetivos y metas establecidos y su alcance esta
en recopilar y analizar datos sobre el desempefio de la organizacidn, proyecto o procese.

FIRMA: [l - n’%‘ Z Vo.Bo ;f'ﬂ;ﬂf%/l//[,/// Z ,////_/ &
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-004-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025

CURSO SOBRE TECNICAS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVAS
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
viernes, 16 de mayo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
sdbado, 17 de mayo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
domingo, 18 de mayo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
lunes, 19 de mayo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
martes, 20 de mayo de 2025 7.00 150.00 1,050.00
miércoles, 21 de mayo de 2025 5.00 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el su sorhasta un
R B r:l\éximo de 1%horus mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 %:&ﬁ%ﬁ“‘
‘(\M [ \Ma {lJ" Tﬁfé. ora Carpallo b?{@@"/é%gj"ﬁ;’ﬁ'jf-j”
Licenciado en Administracién de Empresas ?ﬁggﬁlfflglg{é’l"ﬁ”
Servicios de Capacitacidn Profesional. Coordinador General ESCAT.
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ANEXOS

CURSO SOBRE TECNICAS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

11 Técnicas Administrativas.

ESCRT & el .
5 e CATR T

Pasos para la Organizacion

[\

Analisis y Evaluacion.

Pagina 1 de 2
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3. Toma de Decisiones.

4. Control y Evaluacion.

ESCAT 4 s

Evaluacion de
Desempeno

Pégina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacién de |a Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2025

CAPACITACITACION SOBRE HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y EVALUACION PARA MEDICION DE RESULTADOS, como
un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, profesionales, docentes de la Direccién de Centros Educativos IIDEMAYA

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. Tema 1 INTRODUCCION AL MONITOREO Y EVALUACION, proporcionando a los participantes una comprensién clara
de los fundamentos del monitoreo y la evaluacidn, incluyendo sus definiciones, diferencias y tipos principales.

2. Tema 2 DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO, se capacito 2 los participantes en |a creacién de indicadores claves
para el desempefio, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido.

3. Tema 3 HERRAMIENTAS DIGITALES Y METODOLOGICAS PARA MONITOREO Y EVALUACION, proporcionando a los
participantes un conocimiento practico de las principales herramientas metodoldgicas, como la matriz de marco logico
y el arbol de problemas y objetivos.

4. Tema 4 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS Y ELABORACION DE INFORMES Y USO DE RESULTADQS, se capacito a los
participantes en técnicas efectivas de recoleccidn de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y observacién directa,
asi como en métodos de anélisis cualitativo y cuantitativo.

,l‘l
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ngenler 5 Jonatan René Ixcot Carrillo
Coordinador General ESCAT.
Alng. JOH;mn René Ixcot Carrillo

Registro de Informacién Catastral de Guatemalg

FIRMA Vo.Bo.

Llnd y Aurarpa ela Robles Carredano
Ingeni ndustrial

Servicios de capacitacion profesional.

Paginaldel

«21% Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt



4. REGISTRO
£ T\ DE INFORMACION
<1< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Lindsey Auramariela Robles Carredano

RIC-R-185-005-2025

Ciudad de Guatemala

Mayo 2025

Capacitacion sobre Herramientas de Evaluacion y Monitoreo para

Medicidon de Resultados

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALUR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
il

viernes, 2 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 3 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 4 de mayo de 2025 6 150.00 900.00|
lunes, 5 de mayo de 2025 6 150.00 QO0.00I
martes, 6 de mayo de 2025 6 150.00 soo.ool
miércoles, 7 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 8 de mayo de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méf'\mo de 120 horas mensucles. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

A

o, =

Lindsey Auramariela Robles Carredano
Ingeniera Industrial

Servicios de Capacitacion Profesional.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
Curso Capacitacion sobre Herramientas de
Monitoreo y Evaluacion de Resultados

1. Introduccién al Monitoreo y Evaluacion

2. Disefio de Indicadores de Desempefio
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3. Herramientas digitales y metodoldgicas para monitoreo y evaluacion

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

=Y

Los activos de los procesos de la organizacion que se actualizan como
resultado del proceso Cerrar el Proyecto o Fase incluyen, entre otros:

+ Archivos del proyecto: Documentacion resultante de las actividades del
proyecto, por ejemplo, el plan para la direccion del proyecto, el alcance, el costo, el
cronograma y el calendario del proyecto, los registros de riesgos y otros registros,
la documentacion de la gestién de cambios, las acciones planificadas de respuesta
alos riesgos y el impacto de los riesgos.

El Monitoreo y Evaluacion en el ciclo de gestidon del proyecto

Un programa o proyecto tiene un ciclo de gestion que contempla
etapas interdependientes, que interactuan entre si en un proceso
interactivo de planificacion-ejecucion y retroalimentacion.

Pagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2025

CURSO GERENCIA PRACTICA DE PROYECTOS, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal Administrativo, profesionales, docentes de la Direccién de Centros Educativos IDEMAYA

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. Tema1LIDERAZGO Y COMUNICACION EFECTIVA DE UN LIDER DE PROYECTOS, proporcionando a los participantes una
comprensién clara de los fundamentos del monitoreo y la evaluacion, incluyendo sus definiciones, diferencias y tipos
principales.

2. Tema 2 PRINCIPALES NORMAS INTERNACIONALES DE GESTION DE PROYECTOS Y METODOLOGIAS DE GESTION DE
PROYECTOS, se capacito a los participantes en la creacion de indicadores claves para el desempefio, que sean
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido.

3. Tema 3 GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, proporcionando a los participantes un
conocimiento practico de las principales herramientas metodoldgicas, como la matriz de marco légico y el rbol de
problemas y objetivos.

4. Tema 4 MEJORA CONTINUA E ISO 8001, se capacito a los participantes en técnicas efectivas de recoleccidn de datos,
incluyendo encuestas, entrevistas y observacidn directa, asi como en métodos de andlisis cualitativo y cuantitativo.

i I 4 A ANL
i ‘ ‘Al 1/
FIRMA: Vo.Bo\; ] : 3
LindseWuramari la Robles Carredano Ingeniero Jonatan René Ixcot Carrillo
Ingeniera strial Coordinador General ESCAT.
Servicios de capacitaciéon profesional. Ing. Jon:_itan René Ixcot Carrillo
7RI Coordinador General ESCAT

“>gistro de Informacion Catastral de Guatemala
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso Gerencia Practica de Proyectos
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
viernes, 9 de mayo de 2025 6 150.00 900.00}
sébado, 10 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 11 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 12 de mayo de 2025 6 150.00 900.00
martes, 13 de mayo de 2025 6 150.00 900.00]
miércoles, 14 de mayo de 2025 6 150.00 500.00|
jueves, 15 de mayo de 2025 4 150.00 600.00'
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

L|nH/eyma ariel Robles Carredano
Ingemera Industrial
Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
Curso Gerencia Practica de Proyectos

1. Lliderazgo y Comunicacion Efectiva de un Lider de Proyectos

Definicion de
DE# ASFINANCE ProyeCto:
PROJECT

TMEZ

Un proyecto es un esfuerzo temporal

CPLAN emprendido para crear un producto, senvicio o
Tl resultado unico. Se caraclenza por lener un
prest ‘ a nicio y un fin defimdos, asi como por alcanzar
A objetrvos especificos dentro de restricciones de
.’5_‘. liempo, Costo y recursos. Los proyectos

requieren plamificacion, ejecucion y control para
lograr resultados exitosos y alineados con los
objetivos estralégicos de una organizacion

2. Normas Internacionales de Gestion e Proyectos y Metodologias de Gestion de
Proyectos

El proceso se enfoca
en cerrar brechas ....

sl b A ES

En el trabajador Contexto de trabajo Eneltrabajo |
! _ queserealm |

*Conocimientos eTarea

*Habilidades Dol o *Cultura

*Motivaciones : »Estilos de liderazgo
*Comportamientos *Burocracia *Sinergia organizacional
ssatisfaccion eEmpoderamiento

Pagina 1de2
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3. Gestidn de Riesgos en Proyecto y Planeacion Estratégica

Riesgos de
Cumplimient

resgos de cumpt 0, lambién conocCidos como resgos

regulatonos. son aquellos relacionados con el incumplimiento de
leyos, normativas, estandares elicos v codigos de conducta aplicables

a una organizacion. Estos

nelimiento as crucis
nplimiento @s crucial

|
a

4. Recoleccidn y analisis de datos y elaboracién de informes y uso de resultados

Analisis Porter de las 5 fuerzas

El Analisis Porter de las cinco fuerzas fue creado en torno a las fuerzas que afectan la
rentabilidad de una industria o un mercado. Las cinco fuerzas que examina son:

La amenaza de nuevos

Pagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-005-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicio de Capacitacidon Profesional Coordinacion de la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidén Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2025

CURSO PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, profesionales, docentes de la Direccién de Centros Educativos IIDEMAYA

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. Tema 1 INTRODUCCION A LA ELABORACION DE PROYECTOS, se dieron a conocer las directrices a seguir y todos los
temas relacionados con la ejecucién de proyectos para que el participante tenga un panorama amplio de todo lo
relacionado con la administracién de proyectos antes de su inicio de ejecucidn.

2. Tema 2 PMI Y METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS, Se dio una breve explicacién de las normas
internacionales que rigen la gestién de proyectos y las diferentes metodologias que se pueden utilizar para una buena
planeacidn, elaboracién y ejecucién de proyectos.

3. Tema 3 GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS Y PLANEACION ESTRATEGICA, en esta parte del curso se dio a conocer
la importancia de la deteccién de riesgos al que todo proyecto puede verse expuesto y la importancia de una
planeacién estratégica dentro de |z elaboracién de un proyecto.

4. Tema 4 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y EJECUCION DE PROYECTOS, el participante en esta etapa del curso ya
teniendo todas las bases para la planificacién, elaboracién de un proyecto, se le dio una explicacién de como iniciar a
elaborar un proyecto.

vV .
; 4,, /] W f'?}')ir.,r—f/‘/}}

Inge {fero Jn ri
Coordinador General ESCAT.

Ing. Jonatan René Ixcot Carrillo
R I Coordinador General ESCAT
“ryistro de Informacion Catastral de Guatemala

) 2
FIRMA: %ﬁ Vo.Bo.

Lindsey. Auramar la%obles Carredano
Ingenieta Industrial

Servicios de capatitacion profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-005-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso para Elaboracién de Proyectos
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
viernes, 16 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 17 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
domingo, 18 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00'
lunes, 19 de mayo de 2025 7 150.00 1,oso.oo|
martes, 20 de mayo de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 21 de mayo de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

/4"’/‘%'»_' _
7Nt )
Coordinador General ESCAT.

Lindsewjﬂ%ajriela Robles Carredano
ngenijera Industrial

Servicios de Capacitacidn Profesional.




4. REGISTRO

/D®\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

ANEXOS
Curso para la Elaboracion de Proyectos

1. Introduccién a la Elaboracion de Proyectos

¢, Qué es un
Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido
para crear un producto, Senicio 0 resultago unico
La naturaleza temporal de los proyectos indica que
uenen un principo y un fin definidos. Un proyecto
puede ser lan pequefio como La creacion de un
informe hasta tan grande como la construccion de
un rascacielos. La geston de proyectos imphca la
aplicacidn de conocimientos, habikdades
herramientas y lécncas a las actrwdades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo

2. PMIy Metodologias de Gestién de Proyectos

Técnica de la cadena critica

F! método de a cadena critica eald basado en la teoria de s milacones y establece o penodo minemo o
bempo en el cudl puede acabarue un DroYeCto Su hnakdad &3 acabar Con 108 SOLYECOSIES QUE SUDONEN 07
1etrasos on ol plazo de entrega de un proyect

Como aplicar el método
de la cadena critica

Pagina 1de 2
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3. Gestion de Riesgos en Proyecto y Planeacién Estratégica

4. Ciclo de Vida del Proyecto y Ejecucién de Proyectos

Riesgos de Recursos
Humanos

organizacion. La gestion elicaz de eslos resgos ¢

personal juega un papel lundamental en &l éxito y la continuidad de

cuaiquier empresa.
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