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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

MARIA GABRIELA RUIZ RIC-R-029-0206-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidon o Unidad:

SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACION COORDINACION DE COMUNICACION Y APOYO SOCIAL DEL
PROCESQ CATASTRAL

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA JUNIO DE 2025

Apoyé en la implementacion de las estrategias de comunicacidn para difundir informacién institucional y fortalecer la imagen
publica del RIC:

o Reunién de revision final a la Estrategia de Comunicacidn Institucional, con profesionales de Género e
Interculturalidad y Planificacidn. Actualmente se encuentra en fase de andlisis e informacién para esquematizar
por Planificacion.

Participé en reuniones de planificacidn y evaluacién de acciones de comunicacién y apoyo social

Verificacidn de agendas de trabajo.

Visitas, reuniones y capacitaciones

Designacion y asignacion de tareas y responsabilidades.
Seguimiento y cierre de tareas asignadas.

o O O O

Reuniones programadas:

o Reunidn de Planificacidn Presupuestaria, Ejercicio Fiscal 2026 (en linea, miércoles 4 de junio)
o Reunidn sobre Campafia de Comunicacion para la Prevencion del fraude y corrupcidn. (3 reuniones en junio)

Apoyé en el disefio, produccién y edicién de material gréfico y audiovisual institucional, incluyendo boletines, afiches,
contenido digital y videos informativos o promocionales; y diagramacién de textos para publicaciones y documentos de alto
impacto visual realizados en el mes de junio 2025:

o Seguimiento a material audiovisual recibido de las Direcciones Municipales para la elaboracidon de disefio,
produccion y edicion de material grafico y visual (Boletines Numero 19, 20, 21y 22) en su fase de diagramacion
de textos para posterior publicacién.

o Elaboracién de la propuesta de boleta para la campafia de prevencidon de no fraude, no corrupcién gue
implementara el RIC en las Direcciones Municipales.

aginalde3




REGISTRO

,ﬁ“ﬁ' ™\ DE INFORMACION
< i< CATASTRAL

Construyendao la seguridad juridica de |a tierra

Brindé cobertura fotografica en actividades de comunicacién y trabajo de campo:

o Ejecuté y apoyé la organizacién de las reuniones de seguimiento a temas de comunicacién y apoyo social,
realizadas a nivel interno del RIC, durante el mes de junio 2025

Ejecuté y apoyé en la organizacién, logistica y desarrollo de conferencias de prensa, reuniones y actividades institucionales de
divulgacién:

o En el mes de junio, se realizaron Unicamente reuniones informativas a nivel de la Coordinacion, sobre el
desarrollo de las actividades de divulgacién del Proceso Catastral a través de reuniones informativas, Kioscos y
Unidades Mdviles, que se realizan en las Direcciones Municipales. Obtuve el conocimiento a través de la
Presentacidon Oficial del RIC.

o Reunidn de Redes Sociales
Seguimiento a campafia (propuesta)
Propuesta creativa de materiales

Apoyé en la organizacidn y clasificacién del archivo fotogréfico y audiovisual institucional, recibidos en la Coordinacién durante
el mes de junio, para alimentar las bases de datos y album fotografico institucional.

© Actividad digital, en equipo informdtico asignado.
o Se realizé propuesta para conformacién de portafolio fotografico, de audio y videos por cada drea y proceso
catastral.

Redacté y sistematicé informacién de la Coordinacién de Comunicacién y Apoyo Social del Proceso Catastral, asi como brindar
apoyo en actividades administrativas relacionadas:

o Actualizacién de Insumos para el Plan Anual de Compras 2026 con las Direcciones Municipales y la Coordinacidn

de Comunicacidn y Apoyo Social

Brinde seguimiento administrativamente a:

Plan de trabajo de pautas televisivas

Campafia de comunicacién para la Prevencién del fraude y no corrupcién

Propuesta de formulacidn del presupuesto a las Direcciones Municipales en el tema de comunicacién y apoyo

social

o Lectura y conocimiento al Manual de Normas y Procedimientos de la Coordinacién de Comunicacion y Apoyo
Social del RIC

o Seconocié el proceso de viaticos para comisiones institucionales

o Consolidacién de Metas Mensuales de la Coordlnamon y las Direcciones Municipales sobre Comunicacion y
Apoyo Social

o Serealizd |a propuesta de calendarizacidn (cronograma) del Plan Operativo de la Coordinacién de Comunicacién
y Apoyo Social del RIC, para el segundo semestre 2025.

o Se presentd propuesta de entrega y socializacién de la Politica Institucional de Comunicacidn.

0O 00 0
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A requerimiento de la Coordinacion de Comunicacién y Apoyo Social:

o Participé en el Diplomado en Derechos Lingiisticos y Culturales en modalidad virtual (dos sesiones)
o Participé en capacitaciones dictadas por la Contraloria General de Cuentas

o Participé en Curso Enfoque de Interculturalidad en el Proceso Catastral.

FIRMA: m @QM Vo.Bo.: _M
—MIARIA GABRIELARUIZ Licda. Ev vﬂ@
SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACION ' $ .
f =

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION / ﬂdm:otztami
‘ Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
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Participaciones en reuniones presenciales y virtuales sobre temas
de seguimiento en comunicacién y apoyo social:

@  { KAGCHIKEL CHOLCHI ALMG (Prosetandioy anstanda)

A. IDIOMA

= Ef idiema es uno de los pilares scbre los cudles

| se sosliene la culturg, siendo en particuler el
\ vehiculo de la adquisicion y fransmision de la
N cosmovisiénindigsno, de sus conocimiantosy
valores culturales. i

Transparencia y Eficiencia en la Gestion de Pagos Publicos

CGC | Prevencidn,
I inrs Conflanza

Principios de transparencia en la gestion

Normativas que

Fundamentos de la
transparencia piblica

La transparencia en la
gestion do pages publicos
fementa Iz confiapza
ciudadana y garantiza una
adrinislracion eliciante,

Valores esenciales de
transparencia

La  intagridad ¥y la
rendicion de cuentss sen
pilares fundamentales
para aségurar La
transparencia en ol uso de
rRCUIS0s.

regulan ia
transparencia

Existen leyes y regulaciones
que establacen los lineamipnios
para garantizar la
transparenciz en la  gestion
publica.
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Disefio, produccion y edicion de boletines:
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Reunidn de intercambic de
experiencias sobre el trabajo
catastral que se desarrolla desde
la Municipalidad en el Municipio
de Sanarate del departamento de
El Progreso.

Baletin 21- 2025
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= B> CATASTRAL
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Las tltimas noticias el RIC

T POR PCONTRERAS 1% 10 DE JUNIO DF 2025

Entrega de Notificaciones en
Comunidades de Salama, Baja
Verapaz

Boletin 22-2025
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Campaina de Comunicacion para la
prevencion del fraude y corrupcion
del Registro de Informacion Catastral
de Guatemala -RIC-
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Campana de Comunicacidn para la Prevencién del

Fraude y la Corrupcion

Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Objetivo General:

Prevenir riesgos y eventos de fraude y corrupciéon en el RIC, promoviendo una
cultura de transparencia, integridad y honestidad en los procesos catastrales.

Objetivos Especificos:

e Sensibilizar a usuarios y personal del RIC sobre los riesgos del fraude y la
corrupcion.

e Informar sobre los mecanismos para reportar irregularidades.

« Fomentar el cumplimiento del Cédigo de Etica institucional.

o Fortalecer la confianza ciudadana en los servicios catastrales.

Publico Externo:

o Usuarios de los servicios catastrales en las Direcciones Municipales.
» Poblacion beneficiaria de procesos de levantamiento catastral.

Puablico Interno:

Servidores publicos y contratistas del RIC.

Personal de Direcciones Municipales.

Equipos de atencion al usuario.




Boleta de Denuncias
Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Direccién Municipal K@

Fecha: / /

1. Describa detalladamente y de manera clara su denuncia:

Nombre completo:
DPI:

No. Teléfono:
Correo electronico:

Direccién para recibir notificaciones:

Trabajamos para construir la certeza juridica con transparencia y honestidad.

Boleta de Sugerencia
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Direccion Municipal -
Fecha: / J
En la escalade 1a 10 ;Como califica nuestro servicio?
Excelente Bueno Regular Malo
8-10 5-7 3-4 1-2
© © o e

¢Qué tipo de servicio realiz6?:

Sugerencias:

Trabajamos para construir la certeza juridica con transparencia y honestidad.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
MARIA GABRIELA RUIZ RIC-R-029-0206-2025
MNombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
SERVICIOS PROFESIONALES DE COMUNICACION COORDINACION DE COMUNICACION ¥ APOYO SOCIAL DEL
. | PROCESO CATASTRAL
Proyecto: Plazo del Contrato:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA | DE MAYO A JUNIO 2025
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO

a) Apeyor en la implementacién de las em'nteglas Apoyé en:
de comunicacidn para difundir J.nfurmm‘rdn

institucional y fortalecer o imagen publica del o Revisién final a la Estrategia de Comunicacién

RIC. Institucional.

o Propuesta para la logistica de socializacidn vy
entrega de Politica de Comunicacidn Institucional,

Memorias de reuniones de planificacién vy

evaluacién de acciones de comunicacidn y apoyo

social.
b) Participor en reuniones de planificocidn Y, Participé en: i
evaluocion de aocciones de comunicocion y
apoye social. o Reuniones de coordinacién de actividades de

planificacion y ejecucidn semanal durante los
meses de mayo (4) y junio (4] 2025, con la
Coordinadora de Comunicacion y Apoyo Social,

Informes sobre reuniones y eventos de la
Coordinacidn de Comunicacion.

c] Apoyar en el disefio, produccidn y edicidén de | Apoyé en:
material grifice y audiovisual institucional, o Disefio, produccidn y edicidn de los boletines
incluyendo boletines, afiches, contenide digital nimeros 17, 18, 19, 20, 21y 22
y videos informativos o promocionales; y
diagramacion de textos para publicaciones y
documentos de alto impacto visual.

o Elaboracién de la propuesta de boleta para la
campafia de prevencion de no frawde, no
corrupcion que implementard el RIC en las
Direcciones Municipales,
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Disefio, produccidn y edicién de material grafico y

audiovisual institucional, Incluyendo boletines,

afiches contenido digital, asi como videos

informativos, promocionales e institucionales,

d) Brindar cobertura fotogrifica y audiovisual de | Actividades cubiertas:
eventos institucionales vy actividades de o Comunidad Linglistica Kagchikel -ALMG-
comunicacién y trabajo de campo.
Organizacion, clasificacién y resguardo de archivos
fotogréficos y audiovisuales generados en eventos
institucionales,
&) Ejecutar y apoyar en la organizacién, logistica y | Ejecuté, apoyé y participé: P
desarrollo de conferencias de prensa, reuniones o Reunién de planificacidn para Contratacidn del |
y actividades institucionales de divulgacién. Servicio de Pautas Televisivas, revision de las
observaciones y la aclaracidn de dudas sobre el
documento (proyecto de  bases) y las
especificaciones técnicas.
o Reunidn de Planificacién Presupuestaria, Ejercicio
Fiscal 2026 [modalidad virtwal)
o Reunicnes (3) sobre Campafa de Comunicacidn
para la Prevencidn del fraude y corrupcidn.
Informes sobre reuniones y eventos de la
Coordinacidn de Comunicacidn.
fl Apoyar en la organizacidn y clasificacién del Apoyé:
archivo fotogréfico y audiovisual institucional. o Conocimiento del proceso de  recepcidn,
actualizacion vy resguardo. Actividad digital, en
equipo informatico asignada.
o Actualizacién de archivos digitales

Organizacion, clasificacion y resguardo de archivos
fotograficos v audiovisuales generados en eventos

institucionales.
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gl Redactar informes y sistematizar informacién (Realicé:
relevante sobre reuniones, eventos o Revision y adecuacidn de la Estrategia de
actividades institucionales de la Coordinacién Comunicacion:  incorporar  los  lineamientos
de Comunicacién y Apoyo Social del Proceso actualizados de la Politica Institucional vigente.

{Inclusién del tema de género e interculturalidad, a
nivel de propuestas profesionales)

o Propuesta de un Plan de Trabajo Operativo con las
actividades institucionales y municipales, con
metas fisicas, responsables y cronograma de
gjecucion.

o Articulacion entre la Coordinacidn y las Direcciones
Municipales, a fin de que las acciones de
comunicacidn respondan a criterios de enfoque de
género, multiculturalidad y pertinencia territorial
(propuesta)

o Actualizacion Catdlogo de Insumos para el Plan

Anual de Compras 2026 dirigido a las Direcciones
Municipales

o Rewvision de Convenio (propuesta) Asociacién
AKTENAMIT

o Actualizacion de Insumos para el Plan Anual de
Compras 2026 con las Direcciones Municipales y la
Coordinacidn de Comunicacidn y Apoyo Social

o Brinde seguimiento administrativamente a:

o Plan de trabajo de pautas televisivas

o Campafia de comunicacion para la Prevencidn del
fraude y no corrupcion

o Propuesta de formulacién del presupuesto a las
Direcciones Municipales en el tema de
comunicacidn y apoyo social

o Lectura y conocimiento al Manual de Mormas y
Procedimientos de la  Coordinacion de
Comunicacion y Apoyo Social del RIC

o Se conocid el proceso de vidticos para comisiones
institucionales

o Consolidaciéon de Metas Mensuales de |la
Coordinacion y las Direcciones Municipales sobre
Comunicacién y Apoyo Social

o Se realizd ls propuesta de calendarizacion
(cronograma) del Plan Operative de a2
Coordinacion de Comunicacidn y Apoyo Social del
RIC, para el segundo semestre 2025.

o Se presentd propuesta de entrega vy socializacidn

Catastral, asi come brindar apoyo en
actividades administrativas relacionadas.

de la Palitica Institucional de Comunicacidn.
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Oficios elaborados para las diferentes &reas

relacionadas a la Coordinacidn de Comunicacidn y

Apoyo Social.
h) Otras relacionadas con el &mbito de su o [Participé en el Diplomado en Derechos Linglisticos
competencia que sean solicitadas por la ¥ Culturales en modalidad virtual
. o Participé en capacitaciones dictadas por la
e Contraloria General de Cuentas
o Participé en Curso Enfoque de Interculturalidad
Vo.Bo.:

Servicios Profesionales de Comunicacidn
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

s de Apoyo Secial del Process Catasirg!
iegistro de Infarmacidn Catastral de Guatemala

Aproba

#EGISTRD pE INFORMAC)

ride Recursos Huma
== T Loordinador dg e

CUrsos Humar
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0206-2025 dél contratista: MARIA GABRIELA RUIZ
quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

é ia oo | o

F 3 " ar 0 [ e
Registra de Informackin Catastral de Guatemals
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Actividad: Apoyar en la implementacion de las estrategias de comunicacién para difundir
informacion institucional y fortalecer la imagen del RIC.

Detalle de acciones realizadas:

1. Revision de estrategia de comunicacién institucional: Se brindé apovo en la
revision final de la Estrategia de Comunicacion Institucional, aportando
observaciones para fortalecer su coherencia, pertinencia y alineacion con los
objetivos institucionales del RIC. El trabajo incluyé la validacién de contenido
clave, el andlisis del enfoque de piblicos y la claridad en los mensajes priorizados.

= i< CATASTRAL

EETRATEDSS f CORUPICACS N T AFDTD BOCLAL
COM ENFHIE OF SRR E M TERCLAL TLELALIDAD
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2. Propuesta de logistica para la socializacion de la Politica de Comunicacién
Institucional: Se elabord una propuesta para la logistica de socializacion y entrega
de la Politica de Comunicacién Institucional, contemplando aspectos como la
calendarizacién de actividades, identificacion de actores clave, canales de difusion
adecuados, materiales de apoyo y mecanismos de retroalimentacion.

DE COMUMICACION Y APOYO SOCIAL
DE. PROCESD CATASTHAL
DEL REGISTRO DE INFORMACION
CATASTRAL DE GUATEMALA

MAYD 2025

m' (RA0-CCAS-RIC-2025 DEN planacion comgeones Profesional de Comunscacson docs = B__ 136 Panifcacion de commiones 1025 26-05-202% xlx

m. Pian de Comtednds J00AREAC0N ROMILE sequnda semettics 2025000 @‘_ Base Datd S0Clizacsdn pohTed ks
3 & !
£ % g
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Maria

Gabriela Ruiz

R e e —— T s e ——
Asunto: Reuniones de Planificacion y evaluacidn de acciones de comunicacion y apoyo social
Fecha de inicio: miércales, 7 de mayo de 2025
Vencimiento: viernes, 30 de mayo de 2025
Estado: Completada
Porcentaje completado: 100%
Fecha de finalizacion: Jjueves, 12 de junio de 2025
Trabajo total: 0 horas
Trabajo real: 0 horas
Propietario: Maria Gabriela Ruiz
1. Propuesta de Insumo CCAS /26-05-2025

9

VVvVvVo

Se debe elaborar una propuesta

. Reunidn del 28 de mayo para el visto bueno de los aportes a la Estrategia de Comunicacién

Se debe realizar lectura, analisis, informe y sistematizar con mis aportes y recomendaciones
profesionales

Conocer proceso y programas de edicién de material audiovisual y grafico de la Coordinacidn
Practicar EDITOR
Hacer el curso de capacitacion

Lectura de metas / FOA
Propuesta de calendarizacion (julio-diciembre 2025)

Conocer, leery analizar todos los documentos oficiales del RIC

Politica Institucional de Comunicacion y Apoyo Social del Proceso Catastral

Estrategia de Comunicacion Institucional

Ley del Registro de Informacion Catastral Decreto 41-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala
¥ su Reglamento, especificamente conoci el Articulo 22 y Articulo 31, sobre los que se basa la mision y
vision de resultados para la Coordinacién de Comunicacién y Apoyo Social del RIC.

Programas virtuales para editar videos y fotografias para el proceso de difusion de informacion
institucional y fortalecimiento de imagen que utiliza la Coordinacion de Comunicacién y Apoyo Social
del RIC.

POA 2025



Maria Gabriela Ruiz
h

Asunto: Reuniones de Planificacién y evaluacién de acciones de comunicacién y apoyo social
Fecha de inicio: lunes, 2 de junio de 2025
Vencimiento: lunes, 30 de junio de 2025
Estado: Completada
Porcentaje completado: 100%
Fecha de finalizacién: miércoles, 11 de junio de 2025
Trabajo total: 0 horas
Trabajo real: 0 horas
Propietario: Maria Gabriela Ruiz
1. Revisidn final a Estrategia de Comunicacién Institucional / lectura compartida

2. Metas Mensuales / Consolidarlas
3. Propuesta de calendarizacion (cronograma) Plan Operativo de la Coordinacién de Comunicacion
y Apoyo Social RIC
4. Conocimiento de proceso de viaticos
5. Oficios Administrativos
a) Bienes propios (inventario)
b) Solicitud de los DVD “s (45 solicitados a Almacén) hay que enviar mail
c) Seguimiento habilitacidn de la bodega para la Coordinacidn
d) Elaboracion de correspondencia oficial a través de correlativos de la Coordinacion
e) Publicacidn de la Politica de Comunicacion Institucional aprobada por Consejo
o Subirla Politica a la WEB
o Realizar logistica de presentacion y socializacion interna y externa de la Politica
o Realizar propuesta de texto para carta de entrega de la Politica de Comunicacién
f) Visto bueno para acompanar comisiones a la Coordinadora (6) detallar actividades y
contemplar espacio protocolo para Director
6. Redes Sociales
a) Seguimiento a campana
b) Elaboracidn de material
¢) Recordatorio a Judith sobre visto bueno a solicitud de compra del servicio
7. Boletines para publicacién de Comunicacion y Apoyo Social del Proceso Catastral

a) Seleccion fotografica



b) Practica de Editor

8. Seguimiento a Evento de Camparnia para TV
a) Revisar presentacion para proveedores

9. Seguimiento a reimpresion de Ley, presentar propuesta a Direccién Ejecutiva Nacional para
buscar y autorizar financiamiento. Se toma decisidon de realizarla de forma electrénica, inversion
en impresidn de stickers, folders y portaDVD

10. Proceso de compras, almacén y recursos humanos



Maria Gabriela Ruiz

e e s e

Asunto: Reuniones de Planificacidn y evaluacidn de acciones de comunicacion y apoyo social
Fecha de inicio: lunes, 2 de junio de 2025

Vencimiento: martes, 1 de julio de 2025

Estado: Completada

Porcentaje completado: 100%

Fecha de finalizacion: miércoles, 11 de junio de 2025

Trabajo total: 0 haras

Trabajo real: 0 horas

Propietario: Maria Gabriela Ruiz

1. Seguimiento a Politica de Comunicacidn y Apoyo Social
a) Recibir notificacion de aprobacion por parte del Consejo
b) Realizar proceso de publicacién en www.ric.gob.gt
c) Realizar propuesta de logistica de entrega y socializacién (nivel interno y externo)
*» Modalidad virtual, acompafiado de Oficio y Carpeta RIC

2. Visto bueno para acompanar comisiones a la Coordinadora
a) Detallar actividades y cronograma (incluir espacio para acompanamiento del DEN)

3. Redes Sociales
a) Seguimiento a campana
b) Elaboracién de material

4. Boletines para publicacion de Comunicacion y Apoyo Social del Proceso Catastral
a) Seleccion fotografica
b) Practica de Editor
c) Diseno yredaccién

5. Seguimiento a Evento de Campana Pautada para TV
a) Finalizar material
b) Traduccion a espanol
c) Habilitacién

6. Programacidn Viaticos 2026

7. Seguimiento a:
a) Plan de trabajo de pautas televisivas
b) Campana de Comunicacién para la Prevencidon del fraude y corrupcién del RIC
(participacion en reuniones programadas)
c¢) Propuesta de formulacion del presupuesto a las Direcciones Municipales
d) Diseno de mantas requerido por DM (Wendy)
e) Reimpresionde la Ley



f) Estrategia de Comunicacion en Planificacion ahora para esquematizacidn y revision final
(pendiente fecha de reunion)

g) Diplomado Linglistico (tareas)

h) Elaboracién y firma de informe mensual y final MGR
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Actividad: Disefio, produccion y edicion de los boletines durante los meses de mayo y junio 2025
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Archivo Fotografico de la Coordinacion de Comunicacion y Apoyo Social del RIC:
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Maria Gabriela Ruiz
h

Asunto: Organizacion y Clasificacion de Archivos Digitales / Coordinacién de Comunicacion y
Apoyo Social del Proceso Catastral RIC

Fecha de inicio: lunes, 12 de mayo de 2025

Vencimiento: lunes, 30 de junio de 2025

Prioridad: Alta

Estado: Completada

Porcentaje completado: 100%

Fecha de finalizacién: miércoles, 11 de junio de 2025

Trabajo total: 0 horas

Trabajo real: 0 horas

Propietario: Maria Gabriela Ruiz

v mruiz@ric.gob.gt
« Bandeja de entrada

CAPACITACIONES

CONSTANCIAS-ACUSES DE RE...

COORDINACION

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCIOMNES MUMICIPALES

GABBY FILE

LINEA GRAFICA RIC

MESA DE TRABAJD RIC

~ POUITICA ¥ ESTRATEGIA CCyAS
CAMPANAS MEDIATICAS
PLAN DE TRABAJO
PRESENTACIONES
~ TEMAS ADMINISTRATIVOS

EVENTO PAUTA
INSUMOS 2025-2026
METAS
PRESEMTACIOMES

TEMAS VARIAS AREAS

Borradores

Elementos enviados
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Contraloria General de Cuentas:

# £ Conferencia Virtual: Transparencia y Eficiencia en la Gestién de Pagos Piiblicos
= martes, 10 de junio de 2025
@ 10:00 horas

88 Empleados y Funcionarios de las Instituciones del Estado

4 https:/{cgcgt.com/3FBiapN
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Junio 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios: CUNSARO, CUNSURORI, CUNBAYV, IIDEMAYA.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicién de la
educacioén virtual, por qué surge la educacién en linea, importancia de la educacién
virtual, caracteristicas de la educacion virtual. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante identificara la importancia de la pedagogia virtual, como una
opcién mas de la actualizacién permanente que responde a las necesidades de cada
persona.

2. Tema 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace
una descripcidon de cudl es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante y qué
elementos intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
determinard el desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el
entorno virtual.

Pagina 1 de 2
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3. Tema 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcién de la
educacion sincrdnica, asincrénica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y
metodologias. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
conociera los tipos de pedagogia virtual y cdmo les puede ayudar a mejorar en varios
aspectos.

4. Tema 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se
hace una introduccion y se define la importancia del apoyo institucional, desarrollo de los
cursos, apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacion y valoracion. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos
fundamentales, acerca de los aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de
una educacidn virtual de excelencia.

SRS

7 Ao
e Vo.Bo. ‘%)’ fgé//ll/y

FIRMA:

Yari Yatlana/Cardona Garcia CLOE S AN
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa ; :
Servicios de Capacitaciéon Profesional.

— )
erodgriatan René Ixcot Carrillo
$®rdinador General ESCAT.

Pagina2de2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Junio 2025

Capacitacion en Pedagogia Virtual

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA ¢/u| TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 02 de junio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 03 de junio de 2025 (3 150.00 900.00
miércoles, 04 de junio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 05 de junio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 06 de junio de 2025 6 150.00 900.00
sédbado, 07 de junio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 08 de junio de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de capacitacién profesional.

FIRMA

Y ?ﬁﬁﬂ%
LB AN

4 A", N / / }
)
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( 28 Coordinador General ESCAT.
\\0@\“ VoBo.
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

{COMO LA TECNOLOGIA
TRANSFORMANDO LA PEDAGO

La tecnologia ha temdo un impacto significative en la pedagogi. transformando la
forma en que se enseia y se aprende. El uso de herramientas y recursos educativos
digtales ha abierto nuevas posibilidades para la personalizacion del aprendizaje. la
colaboracion entre estudiantes y la creacion de entornos virtuales.

Las umversidades estin adoptando plataformas de aprendizaje en linea. sistemas de
gesuon del aprendizaje y aplicaciones mowiles que permiten acceder a contenidos
educativos en cualquier momento y lugar. Ademas. se estan utlizando herramientas
como b realidad wirtual. la inteligenca artficial y Ia gamificacion para hacer que el
proceso de aprendizaje sea mas INtEractivo, INMeErsivo y motvador.

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

Invertir en conocimientos produce
siempre los mejores beneficios.

Benjamin Franklin

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.oob ot
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APLICACION DL MLTODOLOGIAS ACTIVAS DE ACUERDO A L
NIVLLLS COGNOSCITIVOS DEL CONOCIMIENTO

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

0 os Mas gue lo
adgulsicion de lo copacidad
de pansar. s lo

que permiten
pensar en una variedad de

cosas
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacidon Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Junio 2025

Se desarrollaron 04 temas virtuales

de educacion.

Capacitacidn sobre la Innovacion en la Educacion y Capacitacion, Como un Aporte para el
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios: CUNSARO, CUNSURORI, CUNBAYV, IIDEMAYA.

1. Tema 1, LA INNOVACION EDUCATIVA, en la que se hace una definicién, su importancia y
se muestran los objetivos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
conozca la importancia de la innovacion educativa y su objetivo fundamental.

2. Tema 2, CALIDAD DE LA EDUCACION, en la que se hace una descripcién de la innovacién y
mejora educativa, asimismo los factores que favorecen u obstaculizan la innovacion. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera el alcance de la
innovacién en las instituciones educativas, en el contexto del mejoramiento de la calidad

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I1, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 htp://www.ric.gob.gt
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3. Tema 3, CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN, en la que se defineyseda a
conocer el proceso de a innovacién educativa. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante estableciera cuales son las dindmicas que orientan la innovacidn
educativa, mediante un andlisis de las caracteristicas de instituciones abiertas al cambio.

4. Tema 4, LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS EDUCADORES, en la
que se describe qué hace posible que un docente sea innovador, los obstaculos que
enfrenta y la importancia de la capacitacién constante. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara los componentes del proceso de la
innovacion y definir acciones que permitan que se desarrolle en las instituciones.

FIRMA:
YarPf4tiana Cardona Garcia 5 s
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa JHg e £ natan René Txcot Carrillo
Servicios de Capacitacion Profesional. sd®ordinador General ESCAT.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Junio 2025

NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion sobre Innovacién en Educacién y Capacitacion
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA ¢/u| TOTALDEVENGADO POR HORA

lunes, 09 de junio de 2025 6 150.00 500.00
martes, 10 de junio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 11 de junio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 12 de junio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 13 de junio de 2025 6 150.00 900.00
sdbado, 14 de junio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 16 de junio de 2025 4 150.00 600.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {Q.18,000.00) mensuales.

Licda. en Pedagogia
Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion sobre la Innovacion en la
Educacidon y Capacitacion

TEMA 1. LA INNOVACION EDUCATIVA

<3

LA INNOVACION EN LOS TIEMPOS
ACTUALES

TEMA 2. CALIDAD DE LA EDUCACION

"La educacién es el alma de una
sociedad, yo que pasa de unao

a otra”
G . K. Chosterton
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TEMA 3. CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS QUE INNOVAN

FL. PROCESO DF INNOVACION

TEMA 4. LA INNOVACION EDUCATIVA EMPIEZA EN LA MENTE DE LOS DOCENTES

Cada dia es una
oportunidad para
reinventarte y
acercarte un paso mas
a la mejor version de
ti. jAprovéchala al
maximo!

UMY S
FRALEL QAN MESSC IR SN Cmir A TS
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Junio 2025

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, Como un Aporte para el Desarrollo
Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios: CUNSARO, CUNSURORI, CUNBAYV, IIDEMAYA.

Se desarrollaron 04 tema virtuales

1. Tema 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus
etapas, la colaboracién, abrir ventanas, la inspiracién, coaching, liderazgo y cambio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara qué es el
coaching educativo y la relacién con el cambio y desarrollo del ser humano.

2. Tema 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el
coaching, filosofia 0 metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el
rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara
las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den
lo mejor de si mismos.

Pagina 1 de 2
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3. Tema 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la gue se define que es administracion y
liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y visién, fundamentos y objetivos.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach
educativo es un lider que, por naturaleza es un generador de valores.

4. Tema 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacion,
como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo monitorearlos, herramientas
claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente
y coherente, para llevar a cabo un recorrido estructurado y formado.

FIRMA: ] /) )
YartTatiaha Cardona Garcia ,{f@f/’ A
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa ‘ﬂﬁ o tan ene Ixcot Camllo
Servicios de Capacitacion Profesional. . ¥ Coordinador General ESCAT
®
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-001-2025

Ciudad de Guatemala

Junio 2025

Curso Fundamentos de Coaching Educativo

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA

Cc/U
martes, 17 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
miércoles, 18 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 19 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
domingo, 22 de junio de 2025 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Curso Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

COACHING Y EL TIEMPO
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION
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PROFESION:

Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa Yari Tatiana Cardona Garcfa

INFORME MENSUAL:
CONTRATO No.:

IIRENGLON:

JUNIO 2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

nombre del contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-001-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC-

Plazo del Contrato:
Febrero a Junio 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Organizar cursos de capacitacidn en sus
distintas modalidades. (congresos,
diplomados, seminarios, talleres, modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.),
reuniones de trabajo, etc.

4

Se organizo para los meses de febrero a junio
de 2025 la Capacitacién en Pedagogia Virtual,
Capacitacién sobre la Innovacion en la
Educacion y Capacitacion y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo, como
aporte para el desarrollo territorial dirigido al
personal administrativo de La Oficina Nacional
de Prevencion de la Tortura —OPT-, a Centro
Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC,
Centro Universitario de Occidente CUNUC,
USAC. Facultades de Ingenieria, Centro
Universitario de Totonicapan CUNTOTQ, USAC,
Centro Universitario de San Marcos CUSAM,
USAC, Universidad Rural de Guatemala del
Departamento de Huehuetenango, a Centro
Universitario de lzabal, CUNIZAB, USAC, Centro
Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro
Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro
Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC, a los
Centros Universitarios: CUNPROGRESO,
CUNOR y los Centros Universitarios: CUNSARO,
CUNSURORI, CUNBAYV, IIDEMAYA.

b) Asesorar en actividades de capacitacion a Ig
externo y/o interno de la Escuela de
Formacidén y Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral —ESCAT-

Se realizaron actividades en la Capacitacién en
Pedagogia Virtual, Capacitacién sobre Ia

Innovacién en la Educacién y Capacitacion v el
Curso de Fundamentos de Coaching Educativo,
administrativo,

para el personal docentes,
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estudiantes y profesionales de La Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura —OPT-, a
Centro Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC,
Centro Universitario de Occidente CUNUC,
USAC. Facultades de Ingenieria, Centro
Universitario de Totonicapan CUNTOTO, USAC,
Centro Universitario de San Marcos CUSAM,
USAC, Universidad Rural de Guatemala del
Departamento de Huehuetenango, a Centro
Universitario de Izabal, CUNIZAB, USAC, Centro
Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro
Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro
Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC, Centros
Universitarios: CUNPROGRESO, CUNOR vy de los
Centros Universitarios: CUNSARO, CUNSURORI,
CUNBAYV, IIDEMAYA.

c) Impartir cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se organizd durante los meses de febrero a
junio de 2025 la Capacitacion en Pedagogia
Virtual, Capacitacién sobre la Innovacién en la
Educaciéon y Capacitacion y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica y/o sincrénica) y modalidad
presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcion del chat de Ia
plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
brindd tutoria virtual en vivo en los meses de
febrero a junio de 2025, a los participantes la
Capacitacién en Pedagogia Virtual,
Capacitacion sobre la Innovacion en la
Educacion y Capacitacion y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo, como
aporte para el desarrollo territorial dirigido al
personal administrativo de La Oficina Nacional
de Prevencion de la Tortura —OPT-, a Centro
Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC, Centro
Universitario de Occidente CUNUC, USAC.
Facultades de Ingenieria, Centro Universitario
de Totonicapdn CUNTOTO, USAC, Centro
Universitario de San Marcos CUSAM, USAC,
Universidad Rural de Guatemala del
Departamento de Huehuetenango, a Centro
Universitario de Izabal, CUNIZAB, USAC, Centro
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Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro
Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro
Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC, a los
Centros Universitarios: CUNPROGRESO, CUNOR
y los Centros Universitarios: CUNSARO,
CUNSURORI, CUNBAYV, IIDEMAYA.

e) Elaboracién de planificacion de cursos, | Se elabord la planificacion durante los meses de
diplomados, talleres, congresos, seminarios | febrero a junio de 2025 la Capacitacion en
modalidad presencial, semi-presencial y a| Pedagogia Virtual, Capacitacién sobre Ila
distancia, etc. Innovacién en la Educacién y Capacitacion vy el

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo.

f) Inclusion de clases periddicas dinamicas en | Durante los meses de febrero a junio de 2025

aplicacién virtual. por medio de clases periddicas utilizando la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle la
Capacitacion en Pedagogia Virtual, Capacitacién
sobre la Innovacion en la Educacién vy
Capacitacion y el Curso de Fundamentos de
Coaching Educativo, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al personal
administrativo de La Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura —OPT-, a Centro
Universitario de Quiche CUNSAQ, USAC, Centro
Universitario de Occidente CUNUC, USAC.
Facultades de Ingenieria, Centro Universitario de
Totonicapan CUNTOTO, USAC, Centro
Universitario de San Marcos CUSAM, USAC,
Universidad Rural de  Guatemala del
Departamento de Huehuetenango, a Centro
Universitario de lzabal, CUNIZAB, USAC, Centro
Universitario de Petén CUDEP, USAC, Centro
Universitario de Oriente CUNORI USAC, Centro
Universitario de Zacapa CUNZAC, USAC, a los
Centros Universitarios: CUNPROGRESO, CUNOR
y los Centros Universitarios: CUNSARO,
CUNSURORI, CUNBAYV, IIDEMAYA.

g) Inclusién de clases précticas en plataforma a | Para la Capacitacion en Pedagogia Virtual,

distancia. Capacitacion sobre la Innovacidn en la Educacién
y Capacitacion y el Curso de Fundamentos de
Coaching_ Educativo, como aporte para el

Pagina 3 de
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desarrollo territorial se creé una carpeta drive
en la cual se compartia de forma asincrénica
contenido de las clases periédicas y documentos
de lectura para reforzar los conocimientos
compartidos durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio
profesional que le asigne el supervisor del
servicio.

Durante los meses de febrero a junio de 2025, se
realizaron reuniones con el personal interno de
la ESCAT para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

AP ST

/ F/
FIRMA: A

Yari Takia ardona Garcia
Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

Aprobado: /Y s 7744
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Guatemala 23 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Cor'ltratO No. RIC-R-185-001-2025 del contratista: YARI TATIANA CARDONA
GARCIA quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

7YY
mg_]ona.tan ;‘}’imdl‘l /) “
|

istro de Informacion L)) 2O
= B nleroona anRene Txcot Carrillo
Coordinador General ESCAT
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria

No. De Contrato:
RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacidn Profesional

Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de 13 Escuela de Formacion vy Capacitacidn para el |

Desarrollo Territorial y Catastral.
Informe corréspondienta al mes de:
Junio 2025

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC.

Capacitacion En Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrative, Profesional, Docentes y Estudiantes de Centros Universitarios CUNORI, CUNOR,
CUNPROGRESO Y Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura,- OPT.

Se Desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1 INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender los fundamentos y |a importancia de las
estrategias empresarizles que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones y actividades de la organizacién. El alcance obtenido
con esta conferencia proporciona informacién importante para adaptar estrategias que pongan aI cliente en eI centro de ias decisiones

respondan de manerz efectiva a estas demandas.

2. Tema2 COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual esta enfocado en aprender a analizar datos del cliente para
tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes comprenden por gué
es fundamental conocer las necesidades, deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios gue
realmente los satisfagan.

3. Tema 3 FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual esta disefiado en aprender la importancia de fa fidelizacién del
cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando como un cliente leal puede ser mas rentable que uno nuevo. El
alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos fundamentales relacionados con la fidelizacién y como ir mas alla de la
simple transaccidn para crear una experiencia duradera.

4. Tema 4 CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estd disefiado para desarrollar y mantener una cultura dentro
de la organizacion que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia
comprende la importancia de los aspectos culturales y estratégicos, v los participantes comprenderdn céme la cultura crganizacional
influye directamente en la satisfaccion y lealtad del cliente.

/’:>/ AAKQY\YAH'&‘\
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FIRMA: vo.8o Y| oA IA //h_.?
Cindy AlexandPe Ledn Sanabria lf@tan René Ixcot Carrillo
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y ador General ESCAT
Gastronomia | \
Servicios de Capacitacion Profesional “. 5@6%
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION”

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2025
Capacitacion En Estrategias De Negocios Centradas en el Cliente.
NOMBRE DE SEMINARIO:
NOCMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profésional
VALUR HURR DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
/il
lunes, 2 de junio de 2025 6 150.00 900.0(“
martes, 3 de junio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 4 de junio de 2025 6 150.00 S00.00
jueves, 5 de junio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 6 de junio de 2025 6 150.00 900-00|
sabado, 7 de junio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 8 de junio de 2025 4 150.00 600.00]
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: E pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hosfol
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Licenciada en Adminis}ra\cién de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacién Profesional.
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ANEXOS
CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccién a las Estrategias Centradas en el cliente

VAYANLOS |
M

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Andlisis

Analisis de clientes:

Consiste en monilorear y esludiar los datos

recabado as diferentes interaccio
con los consumidores; par
oportunidodes de mejora y o

les

lo experiencia del cliente.
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3. Fidelizacion del Cliente: Mas alla de la Venta

Reclutamiento de personal atento, con sentido d
humor y que comparta los valores de la compania.

valores de la compcm

4. Cultura Organizacional Centrada en el Ciiente.

4.Convertir la retroalimentacion

negativa en ventas
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Prefesional Ceordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacién para €
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala ~RIC. Junio 2025

Curso Scbre Atencion al Cliente interno, Como Un Aporte Para £l Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Docentes y Estudiantes de Centros Universitarios CUNORI, CUNOCR,
CUNPROGRESO Y Oficina Nacional de Prevencidén de la Tortura, - OPT.

Se Desarrollaron 4 temas virtuales

1. Tema 1 INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Estd enfocada en aprender los fundamentos claves que rigen ia atencién al
cliente interno, comprendiendo cémo una atencién de calidad puede ser un factor decisivo para el éxito de una empresa. El alcance
obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la organizacién resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso, en el que todos los miembros de la organizacién se sientan apoyados y valorados.

2. Tema 2 COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: En el cual ests disefiado en desarrollar habilidades de
comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera eficiente. £l alcance obtenido con esta
conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas necesarias para mejorar y facilitar una interaccion clara, abierta
vy constructiva entre los empleados, equipos y departamentos.

3. Tema 3 RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEIAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar herramientas y
técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que se resuelvan de manera eficiente sin afectar
negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos
de conflictos y quejas que pueden surgir entre los miembros de Ja empresa. Comprenderan la importancia de abordar los conflictos de
manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

4. Tema 4 LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su enfoque es comprender y
mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, |z importancia de saber que tiene un impacto directo en la calidad
de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los
participantes conocen la importancia de aplicar précticas responsables para proteger la informacién confidencial y fomentar relaciones
laborales basadas en el respete mutuo, lo que contribuye directamente al éxite y bienestar de la organizacién en su conjunto.

LY
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Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y Wwh EerialP on seardere s
Gastronomia oordinador General ESCAT
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION”

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2025
NOMBRE DE SEMINARIO: Curso sobre Atencion al Cliente Interno
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VAIOR HURADE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, S de junio de 2025 6 150. 900.00}
martes, 10 de junio de 2025 6 ] ~ 1s000f ~ 900.00f
miércoles, 11 de junio de 2025 6 150.00 200 00|
jueves, 12 de junio de 2025 6 150.00 500 00|
viernes, 13 de junio de 2025 6 150.00 900.00'
sébado, 14 de junio de 2025 6 150.00 -900.00[
lunes, 16 de junic de 2025 4 150.00 EOO.GDI
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: B pago del servicio profesional se hard proporcionalmente o las horas del servicio brindado v avaladas por el supervisor hasta
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

AR
LA/

/)

\
Licenciada en Administratcion de Hoteleria, Turismoy
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS

CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccidn a la Atencién al Cliente Interno

impulse haca of Lato

Cavuen ge Daten

Soluten Exrateagy

Vissdn para 1os negace.

Catadoracidn virtsal

Comumicacsds Diptsl

Sesatescis Meala

2. Comunicacion Efectiva para la Atencién al Cliente interno

i .

10 consejos para ofrecer un servicio de atencién al

cliente interno excepcional
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3. Resolucién de Conflictos y Gestién de Quejas internas

Por qué es importante la actitud positiva

* Reduce el estrés

e Mejora el rendimiento

* Fomento de relaciones saludables
* Aumenta la motivacion

» Mejora la salud general

4. LaImportancia de Ia Confidencialidad y el Respeto en la Atencién al Cliente

Interno.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista:
Cindy Alexandra Leén Sanabria

No. De Contrato:
RIC-R-185-002-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrolio Territorial y Catastrai.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC.

Informe correspondiente al mes de:
Junio 2025

Se Desarrollaron 4 temas virtuales

Curso Estrategias Modernas para Ventas Exitosas, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional, Docentes y Estudiantes de Centros Universitarios CUNORI, CUNOR,
CUNPROGRESO Y Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura,- OPT.

Tema 1 LA VENTA PERSONAL Y LA COMBINACION DEL MARKETING: Conocerdn la importancia de! desarrollo de la orientacién del
mercado para mejorar las operaciones de la empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es generar relaciones duraderas con los
clientes utilizande estrategias de marketing. Los participantes comprenderdn cémo estas dos disciplinas trabajan juntas para maximizar el
impacto comercial y mejorar el desempefio de la organizacién.

Tema 2 EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS: En el cual esta disefiado en analizar como los cambios
en el comportamiento del consumidor pueden ser una guia para establecer estrategias de ventas exitosas. El alcance obtenido con esta
conferencia los participantes comprendieron los factores psicolégicos, sociales y culturales que afectan las decisiones de compra y cémo
Ilas empresas pueden aprovechar este conocimiento para adaptar sus estrategias de ventas y marketing de manera efectiva de ventas
exitosas para la comprension del comportamiento del consumidor.

Tema 3 NEUROMARKETING Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR: Esté enfocado en conceptos importantes de neuromarketing y psicologia
del consumidor para influir de manera ética en las decisiones de compra. Aprendiendo a como predecir las decisiones de compra de los
consumidores y utilizando técnicas de persuasidn. El alcance obtenido con esta conferencia aporta conocimiento de estas disciplinas gque
permiten a las empresas a disefiar estrategias, Asi mismo comprendiendo herramientas de la neurociencia del cerebro ante diversos
estimulos del marketing.

Tema 4 ESTRATEGIAS DIGITALES Y EL USO DE HERRAMIENTAS PARA VENTAS: Su enfoque es adquirir conocimiento de uso de
herramientas digitales que optimicen las estrategias de ventas. Se enfoco en cémo las estrategias digitales pueden aumentar la eficiencia
de las ventas, maximizar el alcance de los productos o servicios y mejorar la experiencia del cliente en el entorno online. El alcance
obtenido con esta conferencia es fundamental para aguellos que buscan integrar el marketing digital y las ventas en un mundo cada vez
mas digitalizado.

W

Clncly Alexand 6n Sanabria
Licenciada en Administracion de Hoteleriz, Turismoy
Gastronomia

Servicios dé Capacitacion Profesional
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-002-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2025
NOMBRE DE SEMINARIO: Curso Estrategias Modernas para Ventas Exitosas
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALUR AURR DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
clu
martes, 17 de junio de 2025 7 150.00 1,05.0_00'
miércoles, 18 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
jueves, 19 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de junio de 2025 7 150.00 1,050.00
domingo, 22 de junio de 2025 5 150.00 750.00;
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: B pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un méaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

[

5
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Licenciada en Adrrk%tratcién de Hoteleria, Turismo y Ve .

astronomia , i hc/ 4,

Servicios de Capacitacién Profesional.
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ANEXOS
CURSO ESTRATEGIAS MODERNAS PARA VENTA EXITOSA

1. La Venta Personal y La Combinacién del Marketing

e e 2 o (N 1 A A e e i v 4 e e ey

Il. Chatbots
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3. Neuromarketing y Psicologia del Consumidor

5. Urgencia .__ urg
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGI ON DRESIIDIIESTARIO 185 I

e e & s W T A e &

"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA RIC-R-185-002-2025
Nombre del Servicio: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de ia Escuela de formacion y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Febrero a Junio 2025
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO

a) Organizar cursos de capacitacion en sus Se organizd para los meses de febrero a junio
distintas modaiidades. {congresos, de 2025 en ia Capacitacién en Estrategias de
diplomados, seminarios, talleres, modalidad Negocios Centradas en el Cliente, Curso sobre
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.), Atencidn al Cliente Interno y Curso Estrategias
reuniones de trahajo, etc. Modernas para Ventas Exifosas, como aporte

para el Desarrollo Territorial Dirigido al

Personai y Direcciones Municipaies dei

Registro de Informacién Catastral de

Guatemala-RIC, Dirigido al Personal de Acceso

a la Informacién Puablica y Ventanillas

Municipales Catastral de Guatemala-RIC y asi

mismo Dirigido al Personal a la Unidad de

Comunicacion v Apovo Social del Proceso

Catastral y Ventanillas Municipales del Registro

de informacion Catastrai de Guatemaia-RiC.-

Personal administrativo, profesional, docentes

y estudiantes del Centre Universitario de lzabal

CUNIZAR, USAC, -Centro Universitario de Petén

CUDEP, USAC. -Centro Universitario de

Oriente, CUNORI, USAC, Carreras de ingenieria.

-Centro Universitario de CUNZAC, USAC. -

Centro Universitario de Quiché, CUNSACQ,

USAC. -Centro Universitario de Occidente,

CUNOC, USAC. -Centro Universitario de

Totonicapan, CUNTOTO, USAC. — Ceniro

Universitario de San Marcos, CUSAM, USAC. —

Centros Universitarios, CUNSARO, CUNSURORI

¥ CUNBAV. -Centros Universitario de Griente,

Pagina 1 de 4
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CUNORi, USAC, - Centro Universitarios dei
Norte, CUNOR, USAC, - Centro Universitario de
El Progreso, CUNPROGRESO, USAC. y Oficina

Marcional de Pravencidn de la Tortura QDT
Naciongl de rrevencion ge ig iorfura, XL,

b) Asesorar en actividades de capacitacién a lo
externo de la Escuela de Formacién vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron actividades en la Capacitacién en
Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente,
Curso sobre Atencion al Cliente Interno y Curso
Estrategias Modernas para Ventas Exitosas,
para ei personai administrativo, docentes,
estudiantes y profesionales del -Centro
Universitario de lzabal CUNIZAB, USAC. -Centro

Universitaric de Petén CUDEP, USAL. =Centro
Universitario de Oriente, CUNORI, USAC,
Carreras de ingenieria. -Centro Universitario de
CUNZAC, USAC. -Centro Universitario de
Quiché, CUNSACQ, USAC. -Centro Universitario
e Occiaente, CUNOC, USAC. -Centid
Universitario de Totonicapan, CUNTOTQO, USAC.
— Centro Universitario de San Marcos, CUSAM,
USAC. -CUNSARQ, CUNSURORI Y CUNBAY., -
Centros Universitario de Oriente, CUNORI,
USAC, - Centro Universitarios dei Norte,
CUNOR, USAC, - Centro Universitario de El
Progreso, CUNPROGRESO, USAC. y Oficina

haar-innal' de Drov nriAn Ao !a anl-ura‘ OPT_

IR (=t e e e S s L (RS S

c) Impartir cursos, seminarios, talleres,
diplomados vy capacitaciones en sus
diferentes modalidades.

Se organizé durante los meses de febrero a
junio de 2025 en la Capacitacién en Estrategias
de Negocios Centradas en el Cliente. Curso
sobre Atencién al Cliente Interno y Curso
Estrategias Modernas para vVentas £xitosas.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
[asincronica y/o sincrénica) y modalidad

presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcion del chat de la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
brindg tutoriz virtual en vivo en los meses de
febrero a junio de 2025, a los participantes del
en ia Capacitacion en Estrategias de Negocios
Centradas en el Cliente, Curso sobre Atencidn
al Cliente Interno y Curso Estrategias
Modernas para Ventas Exitosas, como aporte
para el Desarrollo Territorial dirigido al
Personai y Direcciones Municipaies dei
Registro de Informacion Catastral de
Guatemala-RIC, Dirigide al Personal de Acceso
a ia informacion Pabiica y Ventaniiias

Pagina 2 de
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iviunicipaies Catastrai de Guatemaia-RiC y asi
mismo. Dirigido al Personal a la Unidad de
Comunicacién y Apoyo Social del Proceso
Catastral y Ventanillas Municipales del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala-RIC.-
Personal administrativo, profesionales,
docentes vy estudiantes del Ceniro
Universitario de lzabal CUNIZAB, USAC. -Centro
Universitario de Petén CUDEP, USAC. -Centro
Universitario de Oriente, CUNORI, USAC,
Carreras de ingenieria. -Centro Universitario de
CUNZAC, USAC. =Centrc Universitaric de
Quiché, CUNSACQ, USAC. -Centro Universitario
de Occidente, CUNOC, USAC. -Centro
Universitario de Totonicapan, CUNTOTO,
USAC. — Centro Universitario de San Marcos,
CUSAM, USAC. —CUNSARD, CUNSURCRI Y
CUNBAV. -Centros Universitario de Oriente,
CUNORI, USAC, - Centro Universitarios del
Norte, CUNOR, USAC, - Centro Universitario de
El Progreso, CUNPROGRESO, USAC. y Oficina
Nacionai de Prevencidn de ia Tortura, OFT.

e) Elaboraciéon de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y 2 distancia, etc.

Se elabord la planificacidon durante los meses de
febrero a junio de 2025 Capacitacion en
Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente,
Curso sobre Atencidn al Cliente Interno y Curso
Estrategias Modernas para Ventas Exitosas

f) Inclusion de clases periddicas dinamicas en
aplicacion virtual.

Durante los meses de febrero a junio de 2025
por medio de clases periddicas utilizando la
piataforma educativa de ia ESCAT Moodie én ia
Capacitacion en Estrategias de Negocios
Centradas en el Cliente, Curso sobre Atencidn
al Cliente Curso
Modernas para Ventas Exitosas, como aporte

Interna v Estrategias

para ei Desarroiio Territoriai dirigido ai
Personal y Direcciones Municipales del
Registro de Informacion Catastral de

Guatemala-RIC, Personal de Acceso a la
Informacion Publica y Ventanillas Municipales
Catastrai de Guatemaia-RiC y Personai a ia
Unidad de Comunicacién y Apoyo Social del
Proceso Catastral y Ventanillas Municipales del
Registro  de  informacién  Catastrai  de

Pagina 3 de
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Guatemala-RIC. Personal administrativo,
profesionales, docentes y estudiantes del -
Centro Universitario de Izabal CUNIZAB, USAC.
-Centro Universitario de Petén CUDEP, USAC. -
Centro Universitario de Oriente, CUNORI,
USAC, Carreras de ingenieria. -Centro
Universitario de CUNZAC, USAC. -Centro
Universitario de Quiché, CUNSACQ, USAC. -
Centro Universitario de Occidente, CUNOC,
USAC. -Centro Universitario de Totonicapan,
CUNTOTO, USAC. — Centro Universitario de San
Marcos, CUSAM, USAC. —CUNSARO,
CUNSURORI Y CUNBAV. -Centros Universitario
de Oriente, CUNORI, USAC, - Centro
Universitarios del Norte, CUNOR, USAC, -
Centro Universitario de El Progreso,
CUNPROGRESO, USAC. y Oficina Nacional de
Prevencidn de la Tortura, OPT.

g) Inclusién de clases practicas en plataforma a
distancia. ¢

Para La Capacitacion en Estrategias de Negocios
Centradas en el Cliente, Curso sobre Atencion al
Cliente Interno y Curso Estrategias Modernas
para Ventas Exitosas, como aporte para el
desarrollo territorial se creé una carpeta drive
en la cual se compartia de forma asincronica
contenido de las clases periddicas y documentos
de lectura para reforzar los conocimientos
compartidos durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio’
profesional que le asigne el supervisor del
servicio.

Durante los meses de febrero a junio de 2025, se
realizaron reuniones con el personal interno de
la ESCAT para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

[y

-0

FIRMA: %

Cindy Alexa

Ledn Sanabria

Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.
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(otrdinador General de la Escuela de Catastro.
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Guatemala 23 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-002-2025 del contratista: CINDY ALEXANDRA LEON
SANABRIA quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

/ ,//U)

\" I"IE CO

- rtl.gﬁ:r General ESCAT
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio de 2025

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION SOBRE SERVICIO AL CLIENTE, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios CUNSACQ, CUNOC, CUNTOTO, CUSAM.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE, en la que se realiza la definicién del servicio al
cliente, diferencias entre atencién al cliente, servicio al cliente y experiencia en el servicio
al cliente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan
y describan que es el servicio al cliente, asimismo pueda compartir estos conocimientos
con sus compafieros de trabajo.

2. Tema 2, BASES PARA EL SERVICIO AL CLIENTE, en la que se define la importancia del
servicio al cliente, beneficios del servicio al cliente, formas de perder clientes, conocer el
producto y tu organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes conozcan y comprendan, cuales son las herramientas del servicio al cliente
y cuales se pueden ajustar a su puesto de trabajo.

3. Tema 3, ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD
MUNDIAL, en la que se muestra como realizar el diagnostico, enfoque en el cliente,
politica de atencién al cliente, control e innovacién constante. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar en su puesto de trabajo o con
su equipo de trabajo, para brindar un excelente servicio al cliente.

Pagina 1de 2
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4. Tema 4, LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD,
en la que se define como encontrar la felicidad de servir, agradecimiento por el trabajo y
deseo de superarse. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes

puedan realizar sus labores con felicidad, a pesar de las dificultades del trabajo o de los
clientes problematicos.

Wb

,

FIRMA:

Byro el Lt)ez Contreras
Licenciado en/Administracién de Empresas
Servicios/de capacitacidn profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Byron Noél Lépez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Junio 2025

Capacitacion sobre Servicio al Cliente

Servicios de Capacitacidn Profesional

FECHA HORAS CAPA Cr::él%i:::ﬁi?\:’:lb Ac/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 02 de junio de 2025 4 150.00 600.00
martes, 03 de junio de 2025 4 150.00 600.00
miércoles, 04 de junio de 2025 4 150.00 600.00
jueves, 05 de junio de 2025 4 150.00 600.00
viernes, 06 de junio de 2025 4 150.00 600.00
sabado, 07 de junio de 2025 4 150.00 600.00
domingo, 08 dé junio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

2| Lopez Contreras
Licenciado en Ad
Servicios de capacitacién profesional.

nistradién de Empresas Col. 21,296

X

)

S
KOV i -,"3.
‘é"‘ et 6 Sean Rent Tecot Carrilo

s
7
Coordinador General ESCAT.

P\ e “-
)

e

212 Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt




REGISTRO

i DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

ANEXOS
Capacitacion sobre Servicio al Cliente

TEMA 1. QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE

5Cudles son las bases para
brindar un buen servicio al
cliente?

© «21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América P!
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TEMA 3. ACCIONES Y REGLAS PARA BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD

MUNDIAL

5 estrategias para lograr
un servicio al cliente de
calidad
= Haz un diagndstico del servicio al cliente en tu negocio.
* Capacita a tu equipo de soporte.
= Vive por ti mismo la experiencia al cliente que cfreces.
= Redlize unc encuesta de satisfaccidn.

* Utiliza la tecnologia para optimizar los flujos de trabajo.

TEMA 4. LA FELICIDAD Y BIENESTAR DE BRINDAR UN SERVICIO AL CLIENTE DE CALIDAD

SATISFACCION
DE CLIENTES
RETO Y OPORTUNIDAD
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio de 2025

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios CUNSACQ, CUNOC, CUNTOTO, CUSAM.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES EL LIDERAZGO, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la
teoria efectiva del liderazgo y cdémo influir en las personas.

2. Tema 2, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO, en la que se define la importancia del
liderazgo, el liderazgo y tipos de lideres, herramientas para ser lider, paradigmas del
liderazgo y disciplina. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
puedan aplicar las herramientas de liderazgo, asimismo liderar a su equipo para obtener
alto rendimiento.

3. Tema 3, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran qué es el
coaching y como afecta a las personas.

Pagina1lde 2
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4. Tema 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés
genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliquen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

SR
1L6pez Contreras
d

7
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‘._‘.‘\‘-_—}'
Licenciadg’en Administracién de Empresas : ,. Coordinador General ESCAT.

A
Servijcios de capacitacion profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Byron Noél Lépez Contreras

RIC-R-185-003-2025

Ciudad de Guatemala

Junio 2025

Capacitacion en Liderazgo y Coaching

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 09 de junio de 2025 4 150.00 600.00
martes, 10 de junio de 2025 4 150.00 600.00
miércoles, 11 de junio de 2025 4 150.00 600.00
jueves, 12 de junio de 2025 4 150.00 600.00
viernes, 13 de junio de 2025 4 150.00 600.00
sabado, 14 de junio de 2025 4 150.00 600.00
lunes, 16 de junio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 30 150.00 4,500.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Capacitacion en Liderazgo y Coaching

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

¢QUE ES LIDERAZGO?

i gu? -

TEMA 2. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO
HERRAMIENTAS DEL
LIDERAZGO
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TEMA 3. QUE ES COACHING

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

Herramientas del Coaching
- Toma de decisiones. -
- Lenguaje no-verbal. .
- Estilos cognitivos.
- Técnicas de negociacion. 4
- Direccion de personas y equipos.
- Técnicas Desarrollo Personal wd
- Marketing. A v
- Branding. -
- Oratoria.
- Argumentacion.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-003-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion

para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio de 2025
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL, COMO UN APORTE PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesionales, Docentes y Estudiantes de los Centros
Universitarios CUNSACQ, CUNOC, CUNTOTO, CUSAM.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. Tema 1, QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se realiza la definicion del lenguaje
corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan
y describan correctamente qué es el lenguaje corporal.

2. Tema 2, COMO SURGE EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se da a conocer la historia del
lenguaje corporal desde sus origenes y su evolucién actual. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes conozcan los primeros estudios técnicos y cdmo se
conformo el lenguaje corporal universal.

3. Tema 3, BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL, en la que se muestra la ciencia del
lenguaje corporal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes
comprendan efectivamente la ciencia del lenguaje corporal.

4. Tema 4, PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se define los
principios y se muestra como poder interpretarlos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes puedan aplicar e interpretar estos principios de
forma correcta.

Paginalde 2
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5. Tema 5, HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se muestran las
herramientas profesionales para leer el lenguaje corporal efectivamente. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan apliquen las
herramientas con sus interlocutores.

6. Tema 6, RECOMENDACIONES FINALES PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL, en la que se
da a conocer los errores que no se deben cometer al leer el lenguaje corporal. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes apliquen e interpreten el
lenguaje corporal de forma efectiva.

FIRMA:

nANoél Lépez Contreras
Licenciado ¢n Admihistracion de Empresas
Servicios-de capacitacion profesional.

" «21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, C



F}"‘\ DE INESI%MACI%N
~i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |a tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-003-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Lenguaje Corporal
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 17 de junio de 2025 10 150.00 1,500.00
miércoles, 18 de junio de 2025 10 150.00 1,500.00
jueves, 19 de junio de 2025 10 150.00 1,500.00
viernes, 20 de junio de 2025 10 150.00 1,500.00
sabado, 21 de junio de 2025 10 150.00 1,500.00
domingo, 22 de junio de 2025 10 150.00 1,500.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profésiondl se hard proporcionalmente a 1as horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasia un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Diplomado en Lenguaje Corporal

TEMA 1. QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL

TEMA 2. COMO SURGE EL LENGUAJE CORPORAL

;Como surge el Lenguaje Corpora

El lenguaje corporal surgio como una forma de comunicacién muchd
antes del lenguaje verbal, evolucionando a partir de las necesidades
de los primeros hominidos para expresar emociones y transmitir
mensajes. Es innato al ser humano y se basa en gestos, expresiones
faciales, movimientos y postura corporal.
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BASES CIENTIFICAS DEL LENGUAJE CORPORAL

El lenguaje corporal, como forma de comunicacion no verbal, se basa en la
transmisién de informacién a través de sefiales fisicas, como gestos, expresiones
facigles, postura y movimientos. Cientificamente, se estudia bajo la disciplina de la
kingsica o cinésica, que analiza la relacién entre los movimientos corporales y su
significado.

TEMA 4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

PRINCIPIOS BASICOS PARA LEER EL LENGUAJE
CORPORAL

Para leey'el lenguagje corporal, es esencial prestar atencion a la postura, las expresiones
facidles! los movimientos de las manos y €l contacto visual. Estos elementos pueden revelar
pistasAobre las emociones, la confianza y el nivel de comodidad de una persona.
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TEMA 5. HERRAMIENTAS PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL

TEMA 6. RECOMENDACIONES FINALES PARA LEER EL LENGUAJE CORPORAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

No. De Contrato:
RIC-R-185-003-2025

nombre del contratista:
Byron Noél Lopez Contreras

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Febrero a Junio 2025
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

SUSCRITO

a) Organizar cursos de capacitacion en sus Se organizd para los meses de febrero a junio

distintas modalidades. (congresos,
diplomados, seminarios, talleres, modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.),

de 2025 la Capacitacion sobre Servicio al
Cliente, Capacitacion en Liderazgo y Coaching
y el Diplomado en Lenguaje Corporal, como

reuniones de trabajo, etc. aporte para el desarrollo territorial dirigido a la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica del
RIC, Unidad de Productos y Servicios Catastral
y personal de ESCAT, Comunicacién y Apoyo
Social del RIC, Ventanillas del RIC, Personal
Administrativo del RIC y Direcciones
Municipales, al Personal Administrativo,
Profesionales, Docentes y Estudiantes del
Centro Universitario de El Progreso.
CUNPROGRESO, Centro Universitario de Baja
Verapaz, CUNBAV, Centro Universitario del
Norte CUNOR, al Centro Universitario de Santa
Rosa, CUNSARO, Centro Universitario de Sur
Oriente CUNSURORI, Centro Universitario de
lzabal, CUNIZAB, Centro Universitario de
Zacapa, CUNZAC, Centro Universitario de
Petén CUDEP, Centro Universitario de Oriente,
CUNORI, Centro Universitario de Quiché

CUNSACQ, Centro Universitario de Occidente,
CUNOQOC, Centro Universitario de Totonicapan,
CUNTOTO, Centro Universitario de San
Marcos, CUSAM y al personal de la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura —OPT-.
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Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacion vy
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron actividades en la Capacitacién
sobre Servicio al Cliente, Capacitacion en
Liderazgo y Coaching y en el Diplomado en
Lenguaje Corporal, para la Unidad de Acceso a
la Informaciéon Pdblica del RIC, Unidad de
Productos y Servicios Catastral y personal de
ESCAT, Comunicaciéon y Apoyo Social del RIC,
Ventanillas del RIC, Personal Administrativo del
RIC y Direcciones Municipales, al Centro
Universitario del Progreso CUNPROGRESO,
USAC, Centro Universitario de Baja Verapaz
CUNBAV, USAC, Centro Universitario del Norte
CUNOR, USAC, al Centro Universitario de Santa
Rosa, CUNSARQ, USAC, Centro Universitario de
Sur Oriente CUNSURORI, USAC, Oficina Nacional
de Prevencidon de la Tortura —OPT-, al Personal
Administrativo, Profesionales, Docentes vy
Estudiantes del CUNIZAB, CUNZAC, CUDEP Y
CUNORI, a los Centros Universitarios CUNSACQ,
CUNOC, CUNTOTO, CUSAM.

c)

Impartir  cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se organizd durante los meses de febrero a
junio de 2025 la Capacitacion sobre Servicio al
Cliente, Capacitacion en Liderazgo y Coaching y
el Diplomado en Lenguaje Corporal.

d)

Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica y/o sincréonica) y modalidad
presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcién del chat de la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
brindé tutoria virtual en vivo en los meses de
febrero a junio de 2025, a los participantes de
la Capacitacion sobre Servicio al Cliente,
Capacitacion en Liderazgo y Coaching vy
Diplomado en Lenguaje Corporal, como aporte
para el desarrollo territorial dirigido a la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
RIC, Unidad de Productos y Servicios Catastral
y personal de ESCAT, Comunicacién y Apoyo
Social del RIC, Ventanillas del RIC, Personal
Administrativo del RIC y Direcciones

Municipales, al Personal Administrativo,
Profesionales, Docentes y Estudiantes del
Centro  Universitario de El Progreso.

.

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I,

agina 2 de 4

Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-




&. REGISTRO

( DE INFORMACION

~3— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tema

CUNPROGRESO, Centro Universitario de Baja
Verapaz, CUNBAV, Centro Universitario del
Norte CUNOR, al Centro Universitario de Santa
Rosa, CUNSARO, Centro Universitario de Sur
Oriente CUNSURORI, Centro Universitario de
lzabal, CUNIZAB, Centro Universitario de
Zacapa, CUNZAC, Centro Universitario de
Petén CUDEP, Centro Universitario de Oriente,
CUNORI, Centro Universitario de Quiché
CUNSACQ, Centro Universitario de Occidente,
CUNOC, Centro Universitario de Totonicapan,
CUNTOTO, Centro Universitario de San
Marcos, CUSAM vy al personal de la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura —OPT-.

e) Elaboracién de planificacion de diplomados,

talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se elabord la planificacién durante los meses de
febrero a junio de 2025 la Capacitacion sobre
Servicio al Cliente, Capacitacion en Liderazgo y
Coaching y Diplomado en Lenguaje Corporal.

f)

Inclusidon de clases periddicas dinamicas en
aplicacidn virtual.

Durante los meses de febrero a junio de 2025
por medio de clases periddicas utilizando la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle en la
Capacitacion sobre Servicio al Cliente,
Capacitacion en Liderazgo y Coaching vy
Diplomado en Lenguaje Corporal, como aporte
para el desarrollo territorial dirigido a Ia
Unidad de Acceso a la Informacién Publica del
RIC, Unidad de Productos y Servicios Catastral
y personal de ESCAT, Comunicaciéon y Apoyo
Social del RIC, Ventanillas del RIC, Personal
Administrativo del RIC vy Direcciones
Municipales, al Personal Administrativo,
Profesionales, Docentes y Estudiantes del
Centro Universitario de El  Progreso.
CUNPROGRESO, Centro Universitario de Baja
Verapaz, CUNBAV, Centro Universitario del
Norte CUNOR, al Centro Universitario de Santa
Rosa, CUNSARO, Centro Universitario de Sur
Oriente CUNSURORI, Centro Universitario de
Izabal, CUNIZAB, Centro Universitario de
Zacapa, CUNZAC, Centro Universitario de

f
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Petén CUDEP, Centro Universitario de Oriente,
CUNORI, Centro Universitario de Quiché
CUNSACQ, Centro Universitario de Occidente,
CUNOC, Centro Universitario de Totonicapan,
CUNTOTO, Centro Universitario de San
Marcos, CUSAM vy al personal de la Oficina
Nacional de Prevencién de la Tortura —OPT-.

g) Inclusiéon de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para la Capacitacién sobre Servicio al Cliente,
Capacitacién en Liderazgo y Coaching y el
Diplomado en Lenguaje Corporal, como aporte
para el desarrollo territorial se cred una carpeta
drive en la cual se compartia de forma
asincrénica contenido de las clases periddicas y
documentos de lectura para reforzar los
conocimientos  compartidos durante las
videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio
profesional que le asigne el supervisor del
servicio.

Durante los meses de febrero a junio de 2025, se
realizaron reuniones con el personal interno de
la ESCAT para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

pez Contreras
inistracién de Empresas

Servicios itacién Profesional.
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Guatemala 23 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-003-2025 del contratista: BYRON NOEL LOPEZ
CONTRERAS quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion
los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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