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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL".

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Jorge Javier Juarez Cabrera RIC-R-029-0014-2025

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Profesionales de Asesoria Juridica Unidad: Coordinacién de Recursos Humanos.
Laboral. )

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Junio 2025

A. Emitir opiniones, dictamenes, oficios, memorandum.

s

Se emitié Opinién Juridica niumero RRHH-OPJ-JJJC-013-2025 a través de la cual la Coordinacién
de Recursos Humanos del Registro de Informacién Catastral solicita opinién juridica en cuanto a la
solicitud de retiro por mutuo consentimiento presentada por el trabajador Rosalio Garcia Pérez,
quien desempefia el puesto de Responsable de Area de Archivo, en la Seccién de Gestiones
Administrativas de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala.

Se redacté version preliminar de la resolucion nimero DEN-RH-003-2025 a ser firmada por el
Ingeniero Agronomo Acxel Efrain De Leén Ramirez, Director Ejecutivo Nacional del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala a través de la cual se resuelve aceptar de manera expresa el
retiro por mutuo consentimiento del trabajador Rosalio Garcia Pérez, por concurrir con los supuestos
juridicos regulados en el articulo 46 del Reglamento Interno de Trabajo del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, habiendo sostenido relacién laboral desde el trece (13) de julio de dos mil
diecisiete (2017), desempefiando el puesto de Responsable de Area de Archivo, en la Seccion de
Gestiones Administrativas de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala.

Se emitié Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-JJJC-014-2025 a través de la cual el Jefe de Seccion
de Administracién de Personal solicita opinién juridica en cuanto a los documentos que deberan
presentar los trabajadores del Registro de informacion Catastral de Guatemala con cargo al renglon

presupuestario 022 “Personal por Contrato”, para su contratacion en el segundo semestre del afio
2025.

Se emitié Opinién Juridica numero RRHH-OPJ-JJJC-015-2025 a través de la cual el Jefe de Seccién
de Administracion de Personal del Registro de Informacién Catastral de Guatemala solicita opinién
juridica en cuanto a los documentos que debera presentar el personal con cargo al renglén 029

“Otras Remuneraciones de Personal Temporal” para su contratacion en el segundo semestre del
ano 2025.

Se emitié Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-JJJC-016-2025 a través de la cual el Jefe de Seccion
de Nominas y Planillas de la Coordinacién de Recursos Humanos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala solicita apoyo a efecto de revisar la parte legal que obra en los
procedimientos del Manual de Normas y Procedimientos de la Seccion de Néminas y Planillas de la
Coordinacion de Recursos Humanos, si los mismos cumplen con la legislacion vigente-a_han-teni@o
alguna modificacion. ‘&
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6. Se emitié Opinién Juridica numero RRHH-OPJ-JJJC-017-2025 a través de la cual el Jefe de Seccién
de Contrataciones de la Coordinacion de Recursos Humanos del Registro de Informacion Catastral
de Guatemala solicita apoyo a efecto de solicitar la revision de los aspectos legales en relacién con
el Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Contrataciones de la Coordinacion de
Recursos Humanos toda vez se realizé una actualizaciéon a dicho Manual.

B. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados y la
Direccion Ejecutiva Nacional del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

1. Se realiz6 un monitoreo diario de la seccién legal del Diario Oficial de Centro América con el objetivo de
mantener una constante actualizacion a los jefes de seccién y al Coordinador de Recursos Humanos del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala en los asuntos legales en los que la Coordinacion de
Recursos Humanos debe de estar informado.

Juridic
A >y Notario

Servicios Profesuonales de Asesoria Juridica

Laboral

y Sociales,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

No. De Contrato:
RIC-R-029-0014-2025

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Unidad:
Coordinacién de Recursos Humanos.

Plazo del Contrato:
De enero a junio 2025.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Se emitié la Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-
JJJC-001-2025 a través de la cual el Coordinador
de Recursos Humanos de la Coordinacion de
Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala solicita apoyo a efecto de
emitir opinion juridica en cuanto a la viabilidad y
aplicacion del NORMATIVO PARA LA
APLICACION DE FIANZA DE FIDELIDAD
INDIVIDUAL PARA FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS PUBLICOS DEL REGISTRO DE
INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA"
segun aplique para funcionarios y empleados
publicos del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala.

2. Se emitio la Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-
JJJC-002-2025 a través de la cual el Coordinador
de Recursos Humanos de la Coordinacion de
Recursos Humanos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala solicita apoyo a efecto de
emitir opinién juridica en relacién con validar que
las normas juridicas establecidas en el Manual de
Normas y Procedimiento de la Administracion y
Gestion Interna de la Coordinacién de Recursos
Humanos del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala estén acorde a los requisitos
necesarios para su ejecucion.

3. Se emitié la Opinion Juridica nimero RRHH-OPJ-
JJJC-003-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccion de Reclutamiento y Seleccién de Personal
de la Coordinacién de Recursos Humanos del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala
solicita apoyo a efecto de emitir opinion juridica en
relacién con la parte legal que obran en los
procedimientos del Manual de Normas vy
Procedimientos de la Seccion de Reclutamiento y
Seleccion _de Personal de la Coordinacion e |

Nombre del Contratista:

Jorge Javier Juarez Cabrera

Nombre del Servicio:

Servicios Profesionales de Asesoria Juridica
Laboral

Proyecto:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO
a) Emitir opiniones, dictamenes, oficios,

memorandum.
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Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral, si estos cumplen con la legislacion
vigente o han tenido alguna modificacion.

. Se emitié Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-

JJJC-004-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccién de Administracion de Personal de la
Coordinaciéon de Recursos Humanos del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala solicita
opiniéon juridica en cuanto si existe fundamento
legal en relacion con solicitar en las
recontrataciones de contrato del personal bajo el
renglén presupuestario 022 “Personal por
Contrato” el Registro Tributario Unificado.

. Se emitid Opiniéon Juridica nimero RRHH-OPJ-

JJJC-005-2025 a traves de la cual el Jefe de
Seccion de Administracion de Personal de la
Coordinacion de Recursos Humanos del Registro
de Informacion Catastral solicita opinién juridica en
cuanto a la solicitud de retiro por mutuo
consentimiento presentada por el trabajador Walter
Edmundo Tahuite Marroguin quien desempefia el
puesto de Técnico de Recopilacién y Digitacién de
Informacion Registral ubicado en la Gerencia
Juridica del Proceso Catastral.

. Se redacté version preliminar de la resolucion

nimero DEN-RH-001-2025 a ser firmada por el
Ingeniero Agronomo Acxel Efrain De Leén
Ramirez, Director Ejecutivo Nacional del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala a través de
la cual se resuelve aceptar de manera expresa el
retiro por mutuo consentimiento del trabajador
Walter Edmundo Tahuite Marroquin, por concurrir
con los supuestos juridicos regulados en el articulo
46 del Reglamento Interno de Trabajo del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, habiendo
sostenido relaciéon laboral desde el dieciséis (16)
de febrero de dos mil diecisiete (2017),
desempefiando el puesto de Técnico de
Recopilacion y Digitacion de Informacion Registral
ubicado en la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral.

. Se emitié Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-

JJJC-006-2025 a través de la cual el Jefe de
Secciéon de Administracion de Personal de la
Coordinacion de Recursos Humanos del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala solicita
opinién juridica en cuanto a la solicitud de pago de
los derechos post-mortem presentada por Michelle
Ixmucane Veliz Espafia (conyuge), Mario Felipe
Vega de Ledn (Padre) y Lilia Julia Pérez Géngora
de Vega (Madre) del sefior Mario Rafael Vega

Pérez (fallecido), quien desempefiaba el cargo de’

7
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Responsable de Levantamiento, Actualizacién y
Mantenimiento Catastral en la Direccion Municipal
del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala para el Departamento de Peten.

. Se redacto version preliminar de la resolucion

nimero DEN-RH-002-2025 a ser firmada por el
Ingeniero Agrénomo Acxel Efrain De Leén
Ramirez, Director Ejecutivo Nacional del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala a través de
la cual se resuelve autorizar el pago de las
prestaciones laborales post-mortem de Mario
Rafael Vega Pérez (fallecido), quien laboré como
Responsable de Levantamiento, Actualizacion y
Mantenimiento Catastral en la Direccion Municipal
del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala para el Departamento de Peten a favor
de Michelle Ixmucane Veliz Espafia (conyuge),
Mario Felipe Vega de Leodn (Padre) y Lilia Julia
Pérez Gongora de Vega (Madre) en la calidad de
beneficiarios.

. Se emitié la Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-

JJJC-007-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccion de Nominas y Planillas de la Coordinacion
de Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala solicita opinién juridica en
cuanto a verificar si existe fundamento legal para
realizar el pago del segundo y tercer dia de
suspension que fue sujeto un trabajador, por parte
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
gue Unicamente fue suspendido tres dias.

10.Se emitid Opinién Juridica numero RRHH-OPJ-

JJJC-008-2025 =2 través de la cual el Jefe de
Seccion de Nominas y Planillas de la Coordinacion
de Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala solicita opinion juridica
respecto al reintegro de salario por suspension por
parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social solicitado por el trabajador Juan Carlos
Morales Juarez, Jefe de Seccidon de Presupuestos
de la Gerencia Administrativa Financiera.

11.Se emiti6 Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-

JJJC-009-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccién de Administracion de Personal de la
Coordinacién de Recursos Humanos del Registro
de Informacién Catastral solicita opinién juridica en
cuanto a la solicitud de retiro por mutuo
consentimiento presentada por la trabajadora
Bessy Esther Santillana Estrada, quien desempefia
el puesto de Operador Registral en la Coordinacion
del Registro Plblico del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala.

L7
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12.Se redacté version preliminar de la resolucion

nimero DEN-RH-003-2025 a ser firmada por el
Ingeniero Agronomo Acxel Efrain De Leon
Ramirez, Director Ejecutivo Nacional del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala a través de
la cual se resuelve aceptar de manera expresa el
retiro por mutuo consentimiento de la trabajadora
Bessy Esther Santillana Estrada, por concurrir con
los supuestos juridicos regulados en el articulo 46
del Reglamento Interno de Trabajo del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, habiendo
sostenido relacién laboral desde el dieciséis (16)
de marzo de dos mil Vveintidés (2022),
desempefiando el puesto de Operador Registral en
la Coordinacion del Registro Publico del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala.

13.8e emiti® Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-

JJJC-010-2025 a través de la cual el Jefe de
Reclutamiento y Seleccion de Personal de la
Coordinacion de Recursos Humanos del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala solicita
opinion juridica referente al caso de contratacién
de npersonal bajo el renglén 029 “Otras
Remuneraciones de personal Temporal’.

14.8e emitid Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-

JJJC-011-2025 a través de la cual el Jefe de
seccion de Nominas y Planillas de la Coordinacion
de Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala solicita opinién juridica
referente a la viabilidad de enviar boletas de pago
salarial, bono 14, bono vacacional y aguinaldo de
forma digital (correo electrénico institucional), ya
que actualmente se trasladan de forma fisica.

15.Se emiti6 Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-

JJJC-012-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccioén de Nominas y Planillas de la Coordinacién
de Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala solicita opinion juridica
referente a la viabilidad del pago del complemento
de salario por suspension del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social solicitado por la
trabajadora  Jennyfer  Gabriela  Castafieda
Velasquez, quien desempefia el puesto de
Asistente Secretarial en la Gerencia de Programas
y Proyectos del Registro de Informacién Catastral
de Guatemala.

16.Se emitid Opinién Juridica nimero RRHH-OPJ-

JJJC-013-2025 a través de la cual la Coordinacion
de Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral solicita opinién juridica en cuanto a la
solicitud de retro por mutuo consentimiento

presentada por el trabajador Rosalio Garcia PéreZ, |

b
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quien desempefia el puesto de Responsable de
Area de Archivo, en la Seccion de Gestiones
Administrativas de la Gerencia Administrativa
Financiera del Registro de Informacion Catastral
de Guatemala.

17.Se redactd version preliminar de la resolucién
nimero DEN-RH-003-2025 a ser firmada por el
Ingeniero Agronomo Acxel Efrain De Ledn
Ramirez, Director Ejecutivo Nacional del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala a través de
la cual se resuelve aceptar de manera expresa el
retiro por mutuo consentimiento del trabajador
Rosalio Garcia Pérez, por concurrir con los
supuestos juridicos regulados en el articulo 46 del
Reglamento Interno de Trabajo del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, habiendo
- sostenido relacion laboral desde el trece (13) de
julio de dos mil diecisiete (2017), desempefiando el
puesto de Responsable de Area de Archivo, en la
Seccién de Gestiones Administrativas de la
Gerencia Administrativa Financiera del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala.

18.Se emitié Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-
JJJC-014-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccion de Administracion de Personal solicita
opinion juridica en cuanto a los documentos que
deberan presentar los trabajadores del Registro de
informacion Catastral de Guatemala con cargo al
renglon  presupuestario 022 “Personal por
Contrato”, para su contratacién en el segundo
semestre del afio 2025.

19.Se emitid6 Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-

JJJC-015-2025 a través de la cual el Jefe de

Seccion de Administracion de Personal del
— Registro de Informacién Catastral de Guatemala
solicita opinidon juridica en cuanto a los
documentos que debera presentar el personal con
cargo al renglon 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal” para su contratacion en el
segundo semestre del afio 2025.

20.Se emitid Opinion Juridica nimero RRHH-OPJ-
JJJC-016-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccion de Néminas y Planillas de la Coordinacion
de Recursos Humanos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala solicita apoyo a efecto de
revisar la parte legal que obra en los
procedimientos del Manual de Normas vy
Procedimientos de la Seccidon de Nominas vy
Planillas de la Coordinacion de Recursos
Humanos, si los mismos cumplen con la legislacion
vigente o han tenido alguna modificacion.
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21.Se emiti6 Opinion Juridica numero RRHH-OPJ-
JJJC-017-2025 a través de la cual el Jefe de
Seccion de Contrataciones de la Coordinacion de
Recursos Humanos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala solicita apoyo a efecto de
solicitar la revision de los aspectos legales en
relacion con el Manual de Normas Y
Procedimientos de la Seccion de Contrataciones
de la Coordinacién de Recursos Humanos toda
vez se realizé una actualizacion a dicho Manual.

b Elaborar documentos legales que le sean No se efectud, por no ser requeridas en €l

requeridos cumplimiento de las mismas.

c. Brindar acompafiamiento y asesorar sobre | No se efectud, por no ser requeridas en el

— los aspectos legales de la formulacién de
documentos técnicos y de personal que sean
de aplicacion institucional.

d. PBrindar acompafiamiento para asesorar a la | No se efectud, por no ser requeridas en el
Coordinacién de Recursos Humanos sobre
el correcto actuar en los procesos de
demandas laborales, pago de prestaciones;

e. Apoyar en la revisidon y generacién de | Se brindé acompafiamiento y asesoria legal en la
recomendaciones en el marco juridico
laboral de las propuestas de actualizacion y
modificacion de manuales, guias,
instructivos, lineamientos, normativos Y Informacién Catastral de Participar en reuniones de

demas documentacion generada por la | trabajo relacionadas con la Coordinacion de Recursos
Coordinacién de Recursos Humanos.

cumplimiento de las mismas.

cumplimiento de las mismas.

revision y modificacién de la propuesta de Manual de
Higiene y Seguridad en el Trabajo del Registro de

Humanos

f. Apoyar en la resolucion de consultas de | No se efectué, por no ser requeridas en el
gestién institucional, que fueran necesarias

- con el propésito de recomendar la
observancia de adecuados procedimientos,
formalidades y la normativa interna del RICy
su aplicacién en la Coordinacién de
Recursos Humanos para evitar que la
institucion, sus funcionarios y sus servidores
que la integran, incurran en
responsabilidades  civiles, penales y/o
administrativas;

g. Participar en  reuniones de trabajo | Se participd en una reunion con el Coordinador de
relacionadas con la Coordinacion de
Recursos Humanos.

cumplimiento de las mismas.

Recursos Humanos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala con el fin de aclarar cuél es el

salario minimo para actividades no agricolas vigente

para el afio dos mil veinticinco.
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h. Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados y la
Direccion Ejecutiva Nacional del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala.

Se realizé un monitoreo diario de la seccién legal del
Diario Oficial de Centro América con el objetivo de
mantener una constante actualizacién a los jefes de
seccion y al Coordinador de Recursos Humanos del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala en los
asuntos legales en los que la Coordinacion de
Recursos Humanos debe de estar informado.

vier/Juarez Cabrera

i es de soria Juridica
boral.

Abogado y Notario
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Kevin Anderson Ochoa Reyes

Jefe de Seccidon de Nominas y Planillas

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ochoa:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0014-2025 del contratista: Jorge Javier Juarez
Cabrera quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

F(‘IQTP(‘ DE |NFORMAC|ON CATASTRAL OE GUnTtMALA
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Kevin Anderson Ochoa Reyes

Jefe de Seccidon de Nominas y Planillas

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ochoa:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0014-2025 del contratista: Jorge Javier Juarez
Cabrera quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracion que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

’EGISTRO DE lNFORMA“ luN (,ATASTHAL DE GUATEMALA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
BRENDA IZABEL MIRANDA CONSUEGRA. RIC-R-029-0015-2025.
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios Profesionales de Asesoria a la Coordinacion de | Coordinacion de Recursos Humanos.
Recursos Humanos para la Generacion de Propuestas
de Mejora.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-. | Junio 2025.

I. Actividades desarrolladas segun los términos de Referencia del contrato administrativo de servicios
profesionales temporales bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal

Temporal”.

En cumplimiento de los Términos de Referencia establecidos en el contrato administrativo bajo el renglén
presupuestario 029, se presenta el siguiente informe detallado de las actividades desarrolladas durante el periodo
correspondiente. Las acciones descritas se enfocan en la implementacion y fortalecimiento del Sistema de

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, conforme a la normativa nacional vigente.
I1. Actividades Realizadas
1. Traslado del expediente que contiene el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional actualizado

Se entregd el documento revisado del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), el cual incluye el analisis de

riesgos de los perfiles operativos de campo y la version actualizada del plan, incorporando dichos perfiles.

2. Entrega del Procedimiento de Rutas de Evacuacién — RIC Anexo Zona 9

Se entregd el procedimiento técnico para el disefio y aplicacion de rutas de evacuacién, elaborado con base en la

normativa nacional y buenas practicas institucionales. Esta accién responde al oficio RRHH-OF-BD-096-2025.

& o
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3. Traslado del expediente que contiene el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional — RIC Anexo Zona 9

Se entregd el informe técnico que detalla la evaluacion de peligros y riesgos in situ, utilizado como sustento para

la formulacion del Plan de SSO y la definicion de rutas de evacuacion.

4. Evaluacién de Riesgos finalizada — RIC Anexo Zona 9

Se entrego el diagndstico completo de riesgos laborales presentes en las instalaciones, incluyendo
recomendaciones para su mitigacion. Este documento cumple con el seguimiento técnico y documental

requerido.
III. Observaciones Finales

Todas las actividades se desarrollaron conforme a lo estipulado en el contrato y en alineacién con los principios

de mejora continua, seguridad y prevencion de riesgos laborales.

FIRMA:
Brenda Izabel :
Servicios Profefi Asé ona a la Coordinacion de

Recursos Humpénos para If Generacion de Propuestas de Mejora REG!STRO DE INFORMACION CATASTRAL OE GUATEMADN
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REGISTRO DE INFORMACIO

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

N CATASTRAL DE GUATEMALA

4
{

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:

BRENDA |ZABEL MIRANDA CONSUEGRA /.'

No. De Contrato:

| RIC-R-029-0015-2025.

Nombre del Servicio:

Servicios Profesionales de Asesoria a la Coordinacién de
Recursos Humanos para la Generacion de Propuestas de
Mejora

. Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de Recursos Humanos

Proyecto: Registro de Informacién Catastral de
Guatemala —RIC-

Plazo del Contrato:
Enero a junio 2025

TERMINOS DE REFERENCIA

RESULTADOS OBTENIDOS

personal en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional;

a) Analizar y generar propuestas de mejora a los / Propuesta de:
Manuales Administrativos y Manuales de
Normas y Procedimientos de la Coordinacién | Plan de salud y seguridad ocupacional de sede central
de Recursos Humanos con las modificaciones solicitadas
Plan de Salud y seguridad ocupacional de la sede de
zona 9.
b) Realizar revisién e identificacién de riesgos |Perfil de riesgos de los puestos de trabajo -
relativos a la Coordinacion de Recursos
Humanos y proponer propuestas de mejora en Programa para la prevencidn de riesgos laborales y uso
el marco del Control Interno Institucional para | d€ equipo de proteccién
su implementacién
c) Implementar  controles efectivos gue |/Vigilancia a la salud de los trabajadores ’
contribuyan al logro de los resultados y el
fortalecimiento del control interno en los
rocesos de persanal; -
P P f Rutas de Evacuacion sede zona 9.
d) Apoyar en los procesos de capacitacidon al { Se realizaron las capacitaciones y formacién en SSO a Ia

monitora en los temas:

Salud y Seguridad Ocupacional: conceptos basicos de
salud y seguridad ocupacional, seguridad industrial,
psicologia, ergonomia e higiene industrial.

Primeros Auxilios: uso de botiquin, evaluacion primaria
y secundaria, maniobra de compresion abdominal,
heridas y hemorragias, fracturas, quemaduras.

Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales: conceptos
basicos de SSO, accidente laboral y enfermedades

|
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profesionales, identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos laborales, interpretacion de plan de salud y
seguridad) matriz de riesgos, manipulacién manual de
cargas, uso y manejo de extintores.

Normativa Legal de Salud y Seguridad Ocupacional,
Constitucion Politica de la Replblica de Guatemals,
Cédigo de Trabajo y sus reformas, Ley de Creacién de
los Ambientes Libres de Humo de Tabaco, Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional y sus reformas,
Reglamento para la Gestidn Integral de los Residuos y
Desechos Sdélidos Comunes, Acuerdo Ministerial 191-
2010 Registro de Accidentes Laborales y Enfermedades
Profesionales, Acuerdo Ministerial 486-2023
Reglamento para la Constitucién, Organizacién vy
Funcionamiento de los Comités Bipartitos, Norma NTG
13001 Administracion de Riesgos y Metodologia para la
Identificacidn de Peligros y Evaluacidn de riesgos, NRD2
de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres capacitacion a los monitores de ambas sedes

Conceptos basicos de SSO, Gestidn de riesgos laborales,
Primeros auxilios y uso del botiquin

e) Apoyar en la generacién de propuestas de
mejora en lo relativo a la Seguridad y Salud

Ocupacional;

“Realizacidn de las Rutas de evacuacidn de la sede de Ric
zona 9 9

Realizar otras actividades relacionadas con,
el servicio contratado que le sean
asignadas por su supervisor.

‘Se realizo analisis para la creacidn del drea de Salud y
Seguridad

[~
W

Pt

[ o

Brenda lzab Mirandj%onsu ra, Ingeniera Industrial,
Servicios Pyofesionaled de Asesoria a la Coordinacién de
Recursos Humanos para la Generacidn de Propuestas de*
Mejora

Vo.Bo.: _~ 7
Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coondinedor de Recursos Humanos
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Kevin Anderson Ochoa Reyes

Jefe de Seccidn de Nominas y Planillas

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ochoa:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0015-2025 del contratista: Brenda Izabel Miranda
Consuegra quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

' Ny Lic. JOfY ‘ ‘
Coordinador de Recursos Humanos
SERSTRO UE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Julio Roberto Alburez Salguero

NMo. De Contrato:
RIC-R-029-0016-2025

Nombre del Servicio:
Servicios técnicos en sistemas de infraestructura Eléctrica

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia Administrativa Financiera

Proyecto:
Registro de informacidn catastral de Guatemala

Informe correspondiente al mes de:
Junio 2025

sean los adecuados.

1. Se realizo la supervision y reparacion de tomacorrientes instalados en la pérgola ubicada en
el area verde en las instalaciones del Ric Central.

2. Se realizo el reemplazo de 3 bombillos ojo de buey instalados en las oficinas anexas del Ric
zona 9, los cuales se encontraban quemados y sin funcionamiento.

3. Se realizaron trabajos de supervisiéon de cableado eléctrico en bodega de mantenimiento.

Se realizaron empalmes de cableado que se encontraban mal conectados, lo que
provocaba falsos contactos en la distribucién de energia eléctrica.

Se realizaron las mediciones correspondientes con voltimetro, verificando que los voltajes

4. Se realizé la limpieza de 4 supresores de voltaje que se encontraban con exceso de polvo,
estos estan ubicados en el area donde se encuentran los generadores eléctricos.

o
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5. Se realizd la reparacion de 2 bases para reflectores ubicados en el area del parqueo del
RIC Central, los cuales se encontraban sin funcionamiento debido a falsos contactos
provocados por la corrosion en sus conexiones, quedando en funcionamiento.

6. Se realizé el reemplazo de un interruptor que enciende y apaga las luces del sanitario de
caballeros en las oficinas anexas del Ric zona 9, este interruptor se encontraba dafiado.

7. Se realizo la limpieza y reajuste de flipones en oficinas de escat, ademéas se realizaron
mediciones de control de voltaje.

8. Se realiz6 la supervision y toma de mediciones eléctricas en centros de carga principales
del RIC, como parte de la implementacion del control gue se estara llevando a cabo por
medio de supervisiones periddicas y deteccién de fallas en el suministro eléctrico vy su
distribucion.

Para lo anterior, se abrieron los tableros de centros de carga y se realizaron mediciones de
voltaje en las entradas y salidas de cada fase, midiendo de fase a fase y neutro a fase.

Se realizaron mediciones de amperaje en lineas de alimentacién de entrada y salida,
obteniendo mediciones de entre 60 amperios a 90 amperios gue se encuentran dentro del
margen permisible, tomando en cuenta que nuestros protectores termo magnéticos son de
200 amperios.

Las mediciones anteriores se realizan dos veces al mes para monitoreo.

9. Se realizd el servicio de mantenimiento a las camaras de vigilancia, efectuando la limpieza
de lentes y revision y ajuste de cables de sefial, lo anterior para mantener una buena sefal
y vision en los monitores de vigilancia.

Dicha revision se realizé en las camaras de vigilancia de la garita, pasillos de los edificios
Amsterdam, Estocolmo y Patzicia, asi también en las camaras de vigilancia del area de
parqueos de la instituciéon Central del RIC.

Pagina 2 de 3 ,
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10.Se realizé la medicion de los sistemas de puesta a tierra del Data Center a solicitud de Ia
Gerencia de tecnologia de la informacién.

11.Se realizé el desmontaje y posterior instalacién de un supresor de voltaje en el area donde
se encuentran las acometidas eléctricas principales del Ric Central.

Vi _
. 5 .
< : /
oy 4 / / \
i . . /
; AV |
FIRMA: Vo.Bo..__ 2\ .~ /\ |
s b Fii -
- J-U|I0 Robfarto A bure.z Salguero o i Al Mgc%\ saarnnes Bame
Servicios Técnicos en sistemas de infraestructura Eléctrica ZEEJaie dz Seccion de Miamtentiero
BR[O de instzlaciones _
#agistro de Informacién Carastral de Guatemai=
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Julio Roberto Alburez salguero

No. De Contrato:
RIC-R-029-0016-2025

Nombre del Servicio:
Servicios técnicos en sistemas de infraestructura
eléctrica

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:
Gerencia Administrativa Financiera.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Enero a Junio de 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Realizar reparaciones eléctricas
necesarias o solicitadas en las oficinas
centrales del RIC, ESCAT y Oficinas

anexas zona 9.

Se realizaron diversas reparaciones de cardcter
eléctrico, segln fueron requeridas por las
diferentes gerencias del RIC, Escat y oficinas
anexas de zona 9.

VER ANEXO INCISO A

B) Realizar revision periddica de cableado
de tomacorrientes u otros temas
eléctricos para oficinas anexas del RIC,
centrales y ESCAT.

Se realizaron diversas revisiones periédicamente
en tomacorrientes, verificando la funcionalidad
de los mismos, ademas de supervisiones en los
diferentes sistemas de energia eléctrica en
oficinas que lo requirieron.

VER ANEXO INCISO B

C) Revision y mantenimiento preventivo a
tableros de distribucién eléctrica de
oficinas centrales del RIC.

Se realizé periddicamente el servicio de
mantenimiento preventivo a tableros de
distribucidn eléctrica en oficinas centrales del RIC.
VER ANEXO INCISO C

D) Realizar la instalacién de ldmparas Led

en las diferentes oficinas del Ric Central.

Se realizaron desmontajes de lamparas en mal
estado, reemplazandolas por lamparas tipo LED,
en oficinas centrales del RIC

VER ANEXO INCISO D

mantenimiento a diferentes
circuitos eléctricos instalados en las cajas

E) Realizar

de registro de las areas del Ric Central

Se realizo el servicio de mantenimiento a circuitos
eléctricos instalados dentro de las diferentes
cajas de registro de las areas del RIC Central.

VER ANEXO INCISO E

Apoyar en temas de supervision del

Se realizaron supervisiones de cableado, limpieza
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Cableado del sistema de camaras de
vigilancia.

Y ajuste de ubicacion en las cdmaras de vigilancia

en las instalaciones del Ric Central.

VER ANEXO INCISO F

funcionamiento de los tableros principales
y secundarios del Ric,

G) Realizar programaciéon y supervision del/

Se realizé la programacion y posterior supervision
del funcionamiento de los tableros principales y

secundarios del Ric.

VER ANEXO INCISO G

H) Otras actividades asignadas por el | Se realizaron diferentes actividades asignadas por |
supervisor del servicio. el supervisor del servicio las cuales estan
descritas en el anexo.
VER ANEXO INCISO H
) A
. — :

FIRMA:

Julio Roberﬂgﬂlbhfez Salguero
Servicios técnicos en sistemas de infraestructura eléctrica.

doMaiine: Gome:
de Mantenimiento

’ ¢ |AkRlaciones
4egasrro geTniermae

Vo. Bo.:

[

Aprobado:

Coordinad&r de‘ﬁecursos HL;
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Rezstro de Informacion Latastral 0e GUatEmats

Ly Lic. Jorge Marlo RamobGalfe
] 3 dinar da R :
= B Coordinador de Recursos Nimanos
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Guatemala 27 de Junio del 2025

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinacion de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE ACEPTACION
del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que seguin el plazo de vigencia del
contrato No RIC-R-029-0016-2025 del contratista: Julio Roberto Alburez Salguero quien presté
sus servicios técnicos. Recibi a entera satisfaccién los servicios o productos establecidos en
dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su
contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente: i

= A¢,|Lr|1-..\L FOITHE
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ATEN J. da seccién de Mantenl memo
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Vo.Bo.: /W\ /
e

Vo.Bo.:
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ANEXOS

Resultados obtenidos

Descripcion de los resuitados obtenidos

A) Se realizaron diversas reparaciones de
cardcter eléctrico, segun fueron
requeridas por las diferentes gerencias
del RIC, Escat y oficinas anexas de zonz

Se realizaron reemplazos de tomacorrientes que
se encontraban en mal estado, asi también
reparaciones de cableado eléctrico dafiado en
oficinas de Gerencia técnica, Recursos humanos,
auditoria interna, Escat y oficinas anexas de zona
9.

0.
B) Se realizaron diversas revisiones
pericdicamente en tomacorrientes,
verificando la funcionalidad de los

mismos, ademas de supervisiones en los
diferentes sistemas de energia eléctrica
en oficinas que lo requirieron.

Se realizaron mediciones de voltaje, consumo de
amperaje en tomacorrientes, asi también se
realizaron mediciones térmicas para verificar el
sobrecalentamiento de equipos de cémputo vy
electrodomésticos (hornos microondas, cafeteras,

oasis etc).

C) Se realizd periddicamente el servicio de
mantenimiento preventivo a tableros de
distribucién  eléctrica en oficinas
centrales del RIC.

Se realizaron mantenimientos preventivos que
incluyen, limpieza general, ajuste de conexiones
flojas, supervisién visual, toma de mediciones de

amperaje y voltaje.

D) Se realizaron desmontajes de idmparas
en mal estado, reemplazandolas por
lamparas tipo LED, en oficinas centrales
del RIC

Se realizaron desmontajes de |amparas
incandescentes en mal estado, las cuales fueron
reemplazadas por lamparas tipo Led, lo que
contribuyo al mejoramiento de luz artificial,
temperatura mas agradable y ahorro de energia.

E) Se realizé el servicio de mantenimiento a
circuitos eléctricos instalados dentro de
las diferentes cajas de registro de las
areas del RIC Central.

Se realizaron desmontajes de tapaderas de
proteccion para tener acceso a los circuitos de
ccnexiones eléctricas dentro de los tableros de
distribucién, continuando con la supervision de
las cajas de registro eléctrico y realizando su

camaras de vigilancia en las instalaciones

respectivc mantenimiento consistente en
limpieza general y reacomodamiento de
cableado.
F) Se realizaron supervisiones de cableado, | Se realizé el reacomodamiento de cableado,
limpieza y ajuste de ubicacién en las — . p—
limpieza, ajuste de focalizacién y
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camaras de vigilancia en las instalaciones
del Ric Central.

limpieza, ajuste de focalizacién

Y

direccionamiento, esto se realizé mensualmente.

G) Se realizé la programacion y posterior
supervisién del funcionamiento de los
tableros principales y secundarios del

Se programé semanalmente la supervision para
verificar el funcionamiento, en cada supervision
se rezlizaron mediciones eléctricas de voltaje y

asignadas por el supervisor del servicio
las cuales estan descritas en el anexo.

RIC. amperaje reflejando los resultados mediciones
aceptables para el buen funcionamiento de las
distribucién de energia en las instalaciones del
Ric.

H) Se realizaron diferentes actividades | A solicitud del supervisor del servicio se realizé el

acompafamiento a empresas externas en la
realizacidn de servicios contratados.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Harold Geovani Estrada Castro RIC-R-029-0017-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales en Temas Administrativos y Gerencia Administrativa Financiera.

Financieros.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala. Junio 2025.

1. Proceso de actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos de la Gerencia Administrativa

Financiera, se realizacion las siguientes Actividades:

e Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Mantenimiento de Vehiculos y
Transportes del Departamento Administrativo de la Gerencia Administrativa Financiera del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala, se elaboré resumen de los cambios y
actualizaciones propuestas, a requerimiento de la Direccién Ejecutiva Nacional del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, para poder verificar el proceso realizado y en caso

de considerarlo adecuado proceder con la aprobacién y firma de la actualizacién.

® Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Gestiones Administrativas del
Departamento Administrativo de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, se dio el seguimiento correspondiente al proceso de
revision con el personal la Seccién de Politicas y Estrategias de la Gerencia Planificacién v

Cooperacién Externa.
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o Reglamento para el Proceso de Baja de Bienes del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala, se realiz6 proceso de revision a la propuesta de Reglamento elaborado por el
Departamento Financiero de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de

Informacidn Catastral de Guatemala.

e Reglamento para el Uso de las Areas de Estacionamiento de Vehiculos del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, se realizé la revisién a dicho documento generando

los comentarios y sugerencias respectivos para mejora del mismo.

2. Se continud con la asesoria en materia financiera para el proceso de Evaluacién de Medio Término
al Plan Estratégico Institucional 2020 — 2028, de conformidad con los lineamientos proporcionados

por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, trabajando sobre

los siguientes aspectos:

e Se realizd la revisién del primer borrador del Informe de Evaluacién de Medio Término al
Plan Estratégico Institucional 2020 — 2028, proponiendo las correcciones y sugerencias

consideradas oportunas.

3. Se proporciond asesoria al personal del Departamento Administrativo en temas varios relacionados

con las pélizas de seguros vigentes, entre las que destacan los siguientes:

e Seguimiento en la Unidad de Asesoria Juridica del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala a las acciones a tomar con relacién a reclamos pendientes de solucién con

compafiias aseguradoras.

4. Elaboracién de propuesta de Lineamientos para el Uso de Telefonia Mévil, para una posible

implementacion por parte del Departamento Administrativo de la Gerencia Administrativa

Financiera.

Pagina2de3
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5.

Participacién y Asesoria al Departamento Administrativo en reunién con Mesa Interinstitucional de

Zona 13, convocada por la Alcaldia Auxiliar de Zona 13.

Se dio seguimiento a la ejecucién del del Plan Operativo Anual 2025 y ejecucién del Presupuesto
2025, de la Direcciones Municipales del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

A requerimiento de la Gerente Administrativa Financiera, se realizé presentacién relacionada con
el Sistema de Identificacién de Vehiculos propiedad del Registro de Informacion Catastral de

Guatemala, para ser presentada ante el Consejo Directivo del Registro de Informacidn Catastral de

Guatemala.

Se realizé andlisis de la normativa vigente entre el Registro de Informacién Catastral de Guatemala
y el Instituto Geografico Nacional “Alfredo Obiols Gémez”, derivado de lo cual se recomendd el
realizar modificaciones a la misma, para lo cual se preparé el oficio de solicitud correspondiente

hacia la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa,

Se realizd la elaboracién, revisién y correccién de documentos varios generados a lo interno de la

Gerencia Administrativa Financiera, siendo algunos los siguientes:

e Actas Administrativas
e Oficios
e Oficios circulares

e Memorandums, entre otros.

Servicios Profesionales en Temas Administrativos y

yvaFTEstrada Castro
Contador Publico y Auditor

Financieros
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Harold Geovani Estrada Castro

No. De Contrato:
RIC-R-029-0017-2025.

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales en Temas Administrativos y
Financieros.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Unidad:
Gerencia Administrativa Financiera.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

Plazo del Contrato:
De Enero a junio 2025.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Asesorar en el proceso de Evaluacién de Medio
Término que se realiza al Plan Estratégico
Institucional 2020 - 2028, especificamente en lo
relacionado al componente financiero.

e Revision de datos de cardcter financiero
correspondiente a los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024, especificamente en los siguientes aspectos:

> Presupuestos solicitados versus presupuestos
aprobados (afios 2020 a 2024)

> Presupuestos aprobados con sus
modificaciones para llegar a los presupuestos
finales (afios 2020 a 2024)

» Integracion de cuotas financieras solicitadas
en forma mensual versus cuotas recibidas,
indicando si hubo déficit en las mismas (afios
2020 2 2024)

> Ejecucidn presupuestaria (afios 2020 a 2024)

> Techos presupuestarios asignados por el
Ministerio de Finanzas Publicas, utilizados
para la elaboracion de anteproyectos de
presupuesto (afios 2020 a 2024) para poder

compararlos contra los  presupuestos
aprobados.
> Comparacion de techos presupuestarios

asignados por el Ministerio de Finanzas
Plblicas, utilizados para la elaboracidon de
anteproyectos de presupuesto (afios 2020 a
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2024), versus presupuestos aprobados, versus
recursos financieros realmente recibidos
(cuotas aprobadas).

> Se realizd el primer escenario de anélisis
comparativo de datos basados en los
requerimientos presupuestarios requeridos
por la Institucién en comparacién con datos
reales, analizando las tendencias de recursos
asignados y recursos realmente recibidos,
para establecer la incidencia en el
cumplimiento de metas.

> Primer borrador de andlisis comparativo de
datos basados en los requerimientos
presupuestarios establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2028, techos
presupuestarios asignados por Ministerio de
Finanzas Publicas, recursos financieros
solicitados por el Registro de Informacién
Catastral, recursos financieros aprobados por
el Congreso de la Republica y recursos
desembolsados por el Ministerio de Finanzas
Publicas. Este primer borrador fue
incorporado al documento de primera version
de la Evaluacion de Medio Término al Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2028.

> Se realizd la revisién del primer borrador del
Informe de Evaluacién de Medio Término al
Plan Estratégico Institucional 2020 — 2028,
proponiendo las correcciones y sugerencias
consideradas oportunas.

b) Realizar visitas fisicas y reuniones via Zoom a la | eSe dio seguimiento a la ejecucién del del Plan
Direcciones Municipales que cuenten con Operativo Anual 2025 y ejecucion del Presupuesto
municipios priorizados en el marco de Ila 2025, de la Direcciones Municipales del Registro de
ejecucion del Plan Operativo Anual 2025 vy Informacidn Catastral de Guatemala.
ejecucién del Presupuesto 2025.
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c) Asesorar a las Direcciones Municipales del | e Conjuntamente con personal de la Seccién de

Registro de Informacidon Catastral de Guatemala, Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacidn
que asi lo requieran, dando apoyo y seguimiento y Cooperacién Externa, se desarrollaron reuniones

a la elaboracién de los manuales de normas vy de trabajo para coordinar el abordaje del proceso de
procedimientos para dichas Direcciones. actualizacion y elaboracién de Manuales en temas
administrativos y Financieros de las Direcciones
Municipales del Registro de Informacién Catastral
de Guatemala.

e Adicionalmente se trabajaron los siguientes temas
relacionados con la Gerencia Administrativa
Financiera:

> Se realizd revision a la versién final de la
propuesta de actualizacién del Manual de
Normas y Procedimientos de la Seccién de
Mantenimiento de Vehiculos y Transportes
del Departamento Administrativo de la
Gerencia Administrativa  Financiera del
Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, presentada por la Seccién de
Politicas y Estrategias de la Gerencia de
Planificacién y Cooperacién Externa, a efecto
de poder continuar con las gestiones
administrativas que permitan llegar a su
aprobacién.

> A requerimiento de la Unidad de Asesoria
Juridica se solicitaron ajustes finales de forma
al Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccién de Mantenimiento de Vehiculos y
Transportes del Departamento Administrativo
de la Gerencia Administrativa Financiera del
Registro de Informaciéon Catastral de
Guatemala, por lo que se coordind la
realizacién de dichas correcciones con la
Seccion de Politicas y Estrategias de la
Gerencia de Planificacién y Cooperacidn
Externa, posteriormente se continudé Ila
gestion para emisién de la opinién juridica
correspondiente, y poder continuar con las

gestiones administrativas que permitan llegar

Pa
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a su aprobacién.

> Se atendieron todas las recomendaciones vy
observaciones de la Unidad de Asesoria
Juridica obteniéndose la emisidn de la opinidn
juridica correspondiente, realizindose el
traslado del expediente completo hacia la
Direccién Ejecutiva Nacional para su revision y
eventual aprobacién. |

> Se elaboré resumen de los cambios vy
actualizaciones propuestas, a requerimiento
de la Direccion Ejecutiva Nacional del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, para
poder verificar el proceso realizado y en caso
de considerarlo adecuado proceder con la
aprobacidn y firma de la actualizacidn.

d) Dar continuidad al proceso de revision de la | e Se realizé el proceso de revisién de la propuesta de
propuesta de actualizacion del Manual de actualizacion al Manual de Normas vy
Procedimientos de la Secciéon de Gestiones Procedimientos de la Seccidn de Gestiones

Administrativas del Departamento Administrativas del Departamento Administrativo
Administrativo de la Gerencia Administrativa de la Gerencia Administrativa Financiera del
Financiera. Registro de Informacion Catastral de Guatemala,

realizando las propuestas de modificacion vy
sugerencias correspondiente para su mejora.

e Se homogenizé y consensué con el personal
responsable de la Gerencia Administrativa
Financiera la propuesta de actualizacién del Manual
de Normas y Procedimientos de la Seccién de
Gestiones  Administrativas del Departamento
Administrativo de la Gerencia Administrativa
Financiera del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala.

e Se traslado la propuesta de actualizacion del Manual
de Normas y Procedimientos de la Seccién de
Gestiones  Administrativas del Departamento
Administrativo de la Gerencia Administrativa
Financiera del Registro de Informacion Catastral de

4-de 6 emn®
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Guatemala, a la Seccidn de Politicas y Estrategias de
la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
para el inicio del proceso administrativo de
actualizacidn respectivo.

e)

Realizar revisiéon a la propuesta de actualizacidon
del Reglamento para el Uso de las Areas de
Estacionamiento de Vehiculos del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala.

o Se realizo la revisién al Reglamento para el Uso de
las Areas de Estacionamiento de Vehiculos del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala
generando los comentarios y  sugerencias
respectivos para mejora del mismo.

Realizar otras actividades relacionadas con el
servicio contratado que le sean asignadas por su
supervisor.

e Se realizé la elaboracién, revisién y correccion de
documentos varios generados a lo interno de la
Gerencia Administrativa Financiera, siendo algunos
los siguientes:

e Actas Administrativas

e Oficios

e Oficios circulares

e Memorandums, entre otros.

e Andlisis de coberturas vigentes de las pdlizas que
actualmente tiene contradas el Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, para Ia
cobertura de vehiculos, equipo de medicién, equipo
de cdmputo y plantas generadoras de energia
eléctrica, a efecto de establecer oportunidades de
mejora para futuras contrataciones.

e Participacion y asesoria en reunién de trabajo con
representantes de Aseguradora CHN, para abordar
temas relacionados con reclamos pendientes de
finalizacidn, para tratar de establecer consensos que
permitan que el RIC reciba la reposicion de bienes.

e Participacion en reunidn con la Unidad de Asesoria
Juridica del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala para definir acciones a tomar con
relacion a reclamos pendientes de solucion con
compafiias aseguradoras.
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* Apoyo y participacion en reuniones con personal de

la Seccién de Gestiones Administrativas vy
representantes de Seguros Universales, S. A., para
concretar la correccién de documentos presentados
en reclamos solventados con anterioridad, en
procesos de reposicion de bienes a favor del
Registro de Informacidn Catastral.

Se realizé andlisis de la normativa vigente entre el
Registro de Informacién Catastral de Guatemala y el
Instituto Geogréfico Nacional “Alfredo Obiols
Goémez”, derivado de lo cual se recomendd el
realizar modificaciones a la misma, para lo cual se
preparé el oficio de solicitud correspondiente hacia

~ la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa.

A requerimiento de la Gerente Administrativa
Financiera, se realizd presentacion relacionada con
el Sistema de Identificacién de Vehiculos propiedad
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala,
para ser presentada ante el Consejo Directivo del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Participacion 'y Asesoria al Departamento
Administrativo en  reuniones  con Mesa
Interinstitucional de Zona 13, convocada por
Alcaldia Auxiliar de Zona 13.

FIRMA:

arold Geov.
ContadorPublico y Auditor

Financieros

i Estrada Castro

Servicios Profesionales en Temas Administrativos y

ST
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Guatemala, 27 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de Ia prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0017-2025 del contratista: HAROLD GEOVANI ESTRADA
CASTRO quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

RIc Ge% svo Financiero
Reglstro d&Tnformacion Catastral de Guatemala

C.c. Archivo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL".

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-0019-2025
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Administracion para Equipo y/o Data Center. Unidad:

. | Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala “ | Junio 2025

a) Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios que utilizan como recurso los aplicativos para
el almacenamiento o procesamiento de datos generados en el Centro de Datos de la institucion.

1. Sesolicité la baja de usuarios que iniciaran el periodo de vacaciones, licencia o suspensién del
IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o Direccion Municipal, para lo cual se
realizo un procedimiento a nivel de base de datos realizando un back up y actualizacién de los
registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/39234
http://192.168.100.20/issues/39235
http://192.168.100.20/issues/39236
http://192.168.100.20/issues/39241
http://192.168.100.20/issues/39243
http://192.168.100.20/issues/39269
http://192.168.100.20/issues/39288
http://192.168.100.20/issues/39289
http://192.168.100.20/issues/39291
http://192.168.100.20/issues/39296
http://192.168.100.20/issues/39345
http://192.168.100.20/issues/39355
http://192.168.100.20/issues/39356
http://192.168.100.20/issues/39357
http://192.168.100.20/issues/39359
http://192.168.100.20/issues/39496
http://192.168.100.20/issues/39499
http://192.168.100.20/issues/39517
http://192.168.100.20/issues/39518
http://192.168.100.20/issues/39536
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http://192.168.100.20/issues/39537
http://192.168.100.20/issues/39538
http://192.168.100.20/issues/39539
http://192.168.100.20/issues/39540
http://192.168.100.20/issues/39543
http://192.168.100.20/issues/39544
http://192.168.100.20/issues/39548

2. Se solicito el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar o suspender el periodo de
vacaciones, licencia o suspension por el IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o
Direccién Municipal, para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de datos para que
realice un rollback y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto
Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/39233
http://192.168.100.20/issues/39279
http://192.168.100.20/issues/39285
http://192.168.100.20/issues/39311
http://192.168.100.20/issues/39312
http://192.168.100.20/issues/39327
http://192.168.100.20/issues/39353
http://192.168.100.20/issues/39354
http://192.168.100.20/issues/39388
http://192.168.100.20/issues/39521
http://192.168.100.20/issues/39541
http://192.168.100.20/issues/39542

3. Como medida de regular la informacién de personas y/o usuarios se lleva a cabo la
normalizacién dentro de los registros de la institucidn para lo cual se realizé un procedimiento

a nivel de base de datos para la actualizacion de los registros que conforman toda la
informacién de personas y/o usuarios.

http://192.168.100.20/issues/39526

b) Apoyar en la creacién y configuracion de usuarios para uso de aplicativos en los equipos y servidores
que operan en el Centro de Datos de la institucidn.

1. Seasigné POMy los roles a usuarios segun solicitados por las distintas Direcciones Municipales
en las aplicaciones de la institucion.

http://192.168.100.20/issues/39494
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¢) Apoyar en la generacion de reportes de la informacién que se almacena en la base de datos del RIC
procesadas por las aplicaciones que se encuentran en el servidor del Data Center.

Cons

1. Se generd reporte de Suspensién de Fincas Inubicables, para lo cual se realizé una consulta en
el nuevo Sistema de Fincas Inubicables, y al archivo generado se le creo una Tabla Dinamica
para que sea mas facil el poder filtrar las fincas por usuario.

http://192.168.100.20/issues/39382

d) Apoyar en capacitaciones y/ o asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnoldgicas
institucionales.

1. Se participé en la reunién virtual para la Direccién Municipal de Baja Verapaz para dar
capacitacion sobre la prueba piloto de Fincas Inubicables

http://192.168.100.20/issues/39535

e) Apoyar en la creacion y actualizacién de manuales o guias para usuarios.

1. Se elaboré el manual de usuario del nuevo sistema de Fincas Inubicables.

http://192.168.100.20/issues/39534

f) Realizar otras actividades relacionadas con el servicio contratado que le sean asignadas por su

supervisor.

1. Se realizé los analisis respectivos para diferentes casos en Externalizacion, para solucionar
distintos errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

Se analizé y se procedidé a solucionar el inconveniente de predios solicitados por
usuarios para poder actualizar la informacion predial, llevando a cabo un anélisis a nivel
de base de datos para poder identificar los inconvenientes posibles y luego se realiza
un procedimiento para que realice una actualizacién de los registros digitales de
predios segun sea el caso.

http://192.168.100.20/issues/39129
http://192.168.100.20/issues/39383
http://192.168.100.20/issues/39466

Se apoyo a las distintas Direcciones Municipales en el analisis de la informacién digital
de PREDIOS solicitados, informando si es posible la baja de los mismos, para lo cual se
realizé el analisis a nivel de Base de Datos de la data corroborando e informando la
existencia o inexistencia de la misma.
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http://192.168.100.20/issues/39245
http://192.168.100.20/issues/39246
http://192.168.100.20/issues/39259
http://192.168.100.20/issues/39274
http://192.168.100.20/issues/39275
http://192.168.100.20/issues/39324
http://192.168.100.20/issues/39416
http://192.168.100.20/issues/39493
http://192.168.100.20/issues/39495

2. Se realizd los andlisis respectivos para diferentes casos en el nuevo Sistema de Fincas

Inubicables, para solucionar distintos errores a usuarios de las distintas Direcciones
Municipales

I Se solventd inconvenientes con la Improcedencia de Fincas Inubicables reportada por
los usuarios.

http://192.168.100.20/issues/39255
http://192.168.100.20/issues/39270
http://192.168.100.20/issues/39549

3. Se apoyo¢ al Registro de Agrimensores en los distintos casos solicitados, para que la atencién
de los mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.

I. Se apoyd en completar el proceso de renovacidn de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacion de los registros.

http://192.168.100.20/issues/39131
http://192.168.100.20/issues/39256
http://192.168.100.20/issues/39257
http://192.168.100.20/issues/39262
http://192.168.100.20/issues/39277
http://192.168.100.20/issues/39300
http://192.168.100.20/issues/39301
http://192.168.100.20/issues/39302
http://192.168.100.20/issues/39335
http://192.168.100.20/issues/39337
http://192.168.100.20/issues/39338
http://192.168.100.20/issues/39361
http://192.168.100.20/issues/39366
http://192.168.100.20/issues/39500
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http://192.168.100.20/issues/39501
http://192.168.100.20/issues/39519
http://192.168.100.20/issues/39520
http://192.168.100.20/issues/39531
http://192.168.100.20/issues/39532
http://192.168.100.20/issues/39558

Il. Se apoyd en realizar el proceso de inscripcion de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacién de los registros.

http://192.168.100.20/issues/39362

w; /mw

FIRMA: Vo. Bo.:

César /Ant n:Z/Catu Soria
Servicios Técnicos en / inistracion para Equipo
y/o Data Center
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

César Antonio Catu Soria RIC-R-029-0019-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Administracién para Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Equipo y/o Data Center.

Proyecto: Plazo del Contrato:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala | De enero a junio 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO
a) Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios | 1. Se solicitd la baja de usuarios que iniciaran el

gue utilizan como recurso los aplicativos para el | periodo de vacaciones o suspension del 1G55 acorde a
almacenamiento © procesamiento de datos | la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccién
generados en el Centro de Datos de la institucién. Municipal para lo cual se realizd un procedimiento a
nivel de base de datos para realizar un back up y
actualizacidn de los registros de carga de trabajo, ids,
roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/37191
http://192.168.100.20/issues/37204
http://192.168.100.20/issues/37218
http://192.168.100.20/issues/37219
http://192.168.100.20/issues/37220
http://192.168.100.20/issues/37255
http://192.168.100.20/issues/37343
http://192.168.100.20/issues/37348
http://192.168.100.20/issues/37352
http://192.168.100.20/issues/37359
http://192.168.100.20/issues/37362
http://192.168.100.20/issues/37366
http://192.168.100.20/issues/37369
http://192.168.100.20/issues/37378
http://192.168.100.20/issues/37422
http://192.168.100.20/issues/37451
http://192.168.100.20/issues/37459
http://192.168.100.20/issues/37516
http://192.168.100.20/issues/37582
http://192.168.100.20/issues/37583
http://192.168.100.20/issues/37584
http://192.168.100.20/issues/37587




. REGISTRO
DE INFORMACION
i< CATASTRAL

—
QT [T

http://192.168.100.20/is5ues/37588
http://192.168.100.20/issues/37625
http://192.168.100.20/issues/37634
http://192.168.100.20/issues/37635
http://192.168.100.20/issues/37649
http://192.168.100.20/issues/37650
http://192.168.100.20/issues/37651
http://192.168.100.20/issues/37692
http://192.168.100.20/issues/37844
http://192.168.100.20/issues/37848
http://192.168.100.20/is5ues/37849
http://192.168.100.20/issues/37850
http://192.168.100.20/issues/37851
http://192.168.100.20/issues /37852
http://192.168.100.20/issues/37885
http://192.168.100.20/issues/37895
http://192.168.100.20/issues/37933
http://192.168.100.20/issues/37944
http://192.168.100.20/issues/37946
http://192.168.100.20/issues/37948
http://192.168.100.20/issues/37970
http://192.168.100.20/issues/37983
http://192.168.100.20/issues/37984
http://192.168.100.20/issues/38053
http://192.168.100.20/issues/38054
http://192.168.100.20/issues/38055
http://192.168.100.20/issues,38085
http://192.168.100.20/issues/38102
http://192.168.100.20/issues/38103
http://192.168.100.20/issues/38104
http://192.168.100.20/issues/38157
http://192.168.100.20/issues/38158
http://192.168.100.20/issues/38161
http://192.168.100.20/issues/38366
http://192.168.100.20/issues/38383
http://192.168.100.20/issues/38384
http://192.168.100.20/issues/38385
http://192.168.100.20/issues/38404
http://192.168.100.20/issues/38405
http://192.168.100.20/issues/38435
http://192.168.100.20/issues/38458
http://192.168.100.20/issues/38482
http://192.168.100.20/issues/38559
http://192.168.100.20/issues/38560
http://192.168.100.20/issues/38566
http://192.168.100.20/issues/38567
http://192.168.100.20/issues/38581
http://192.168.100.20/issues/38629
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h“p:ﬂ 192.168.100.20/issues/38635
http://192.168.100.20/issues/38724
http://192.168.100.20/issues/38725
http://192.168.100.20/issues/38726
http://192.168.100.20/issues/38727
http://192.168.100.20/issues/38730
http://192.168.100.20/issues/38731
http://192.168.100.20/issues/38732
http://192.168.100.20/issues/38767
http://192.168.100.20/issues/3B768
http://192.168.100.20/issues/38769
http://192.168.100.20/issues/38770
http://192.168.100.20/issues/38793
http://192.168.100.20/issues/38794
http://192.168.100.20/issues/38795
http://192.168.100.20/issues/38796
http://192.168.100.20/issues/38816
http://192.168.100.20/issues/38817
http://192.168.100.20/issues/38823
http://192.168.100.20/issues/38824
http://192.168.100.20/issues/38825
http://192.168.100.20/issues/3B826
http://192.168.100.20/issues/38827
http://192.168.100.20/issues/38828
http://192.168.100.20/issues/38833
http://192.168.100.20/issues/38834
http://192.168.100.20/issues/38835
http://192.168.100.20/issues/38836
http://192.168.100.20/issues/38848
http://192.168.100.20/issues/38901
http://192.168.100.20/issues/38913
http://192.168.100.20/issues/38914
http://192.168.100.20/issues/38926
http://192.168.100.20/issues/38927
http://192.168.100.20/issues/38931
http://192.168.100.20/issues/38932
http://192.168.100.20/issues/3B950
http://192.168.100.20/issues/38957
http://192.168.100.20/issues/38958
http://192.168.100.20/issues/38967
http://192.168.100.20/issues /38968
http://192.168.100.20/issues/38969
http://192.168.100.20/issues/38988
http://192.168.100.20/issues/39013
http://192.168.100.20/issues/39016
http://192.168.100.20/issues/39023
http://192.168.100.20/issues/39084
http://192.168.100.20/issues/39094
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http://192.168.100.20/issues/39095
http://192.168.100.20/issues/39122
http://192.168.100.20/issues/39123
http://192.168.100.20/issues/39234
http://192.168.100.20/issues/39235
http://192.168.100.20/issues/39236
http://192.168.100.20/issues/39241
http://192.168.100.20/issues/39243
http://192.168.100.20/issues/39269
http://192.168.100.20/issues/39288
http://192.168.100.20/issues/39289
http://192.168.100.20/issues/39291
http://192.168.100.20/issues/39296
http://192.168.100.20/issues/39345
http://192.168.100.20/issues/39355
http://192.168.100.20/issues/39356
http://192.168,100.20/issues/39357
http://192.168.100.20/issues/39359
http://192.168.100.20/issues/39496
http://192.168.100.20/issues/39499
http://192.168.100.20/issues/39517
http://192.168.100.20/issues/39518
http://192.168.100.20/issues/39536
http://192.168.100.20/issues/39537
http://192.168.100.20/issues/39538
http://192.168.100.20/issues/39539
http://192.168.100.20/issues/39540
http://192.168.100.20/issues/39543
http://192.168.100.20/issues/39544
http://192.168.100.20/issues/39548

2 Se solicito el alta de los usuarios que regresaran
luego de finalizar el periodo de vacaciones o
suspension por el 1G55 o suspender temporalmente
periodo de vacaciones acorde a la: Gerencia,
Coordinacién, Unidad y/o Direccion Municipal para lo
cual se realizd un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice un back up y actualizacién de los
registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto
Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/37218
http://192.168.100.20/issues/37219
http://192.168.100.20/issues/37220
http://192.168.100.20/issues /37339
http://192.168.100.20/issues/37341
http://192.168.100.20/issues/37409
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http://192.168.100.20/issues/37455
http://192.168.100.20/issues/37497
http://192.168.100.20/issues/37536
http://192.168.100.20/issues/37566
http://192.168.100.20/issues/37580
http://192.168.100.20/issues/37581
http://192.168.100.20/issues/37633
http://192.168.100.20/issues/37807
http://192.168.100.20/issues/37847
http://192.168.100.20/issues/37881
http://192.168.100.20/issues/37909
http://192.168.100.20/issues/37943
http://192.168.100.20/issues/38050
http://192.168.100.20/issues/38052
http://192.168.100.20/issues/38101
http://192.168.100.20/issues/28128
http://192.168.100.20/issues/38156
http://192.168.100.20/issues/38323
http://192.168.100.20/issues/38324
http://192.168.100.20/issues/38325
http://192.168.100.20/issues/38326
http://192.168.100.20/issues/38327
http://192.168.100.20/issues/38328
http://192.168.100.20/issues /38364
http://192.168.100.20/issues/38365
http://192.168.100.20/issues/ /38403
http://192.168.100.20/issues/38417
http://192.168.100.20/issues/38496
http://192.168.100.20/issues/38497
http://192.168.100.20/issues/38792
http://192.168.100.20/issues/38812
http://192.168.100.20/issues/38813
http://192.168.100.20/issues/38822
http://192.168.100.20/issues/38829
http://192.168.100.20/issues/38847
http://192.168.100.20/issues/38870
http://192.168.100.20/issues/38899
http://152.168.100.20/issues/38911
http://192.168.100.20/issues/38912
http://192.168.100.20/issues/38915
http://192.168.100.20/issues/38964
http://192.168.100.20/issues/38966
http:/f192.168.100.20/issues/38979
http://192.168.100.20/issues/38981
http://192.168.100.20/issues/38987
http://192.168.100.20/issues/39012
http://192.168.100.20/issues/39072
http://192.168.100.20/issues/39074
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http://192.168.100.20/issues/39233
http://192.168.100.20/issues/39279
http://192.168.100.20/issues/ /39285
http://192.168.100.20/issues/39311
http://192.168.100.20/issues/39312
http://192.168.100.20/issues/39327
http://192.168.100.20/issues/39353
http://192.168.100.20/issues/39354
http://192.168.100.20/issues/39388
http://192.168.100.20/issues/39521
http://192.168.100.20/issues/39541
http://192.168.100.20/issues/39542

3. Como medida de regular la informacidn de
personas y,/o usuarios se lleva a cabo la normalizacion
dentro de los registros de la institucion para lo cual se
realizé un analisis y procedimiento a nivel de base de
datos para que realice una actualizacion de los
registros que conforman toda la informacién de
personas y/o usuarios.

http://192.168.100.20/issues /37620
http://192.168.100.20/issues/37637
http://192.168.100.20/issues/37961
http://192.168.100.20/issues/38079
http://192.168.100.20/issues/38297
http://192.168.100.20/issues/38309
http://192.168.100.20/issues/38322
http://192.168.100.20/issues/38333
http://192.168.100.20/issues/38368
http://192.168.100.20/issues/38411
http://192.168.100.20/issues/38415
http://192.168.100.20/issues/38519
http://192.168.100.20/issues/38561
http://192.168.100.20/issues/39526

b) Apoyar en la creacion y configuracion de usuarios
para uso de aplicativos en los equipos y servidores
que operan en el Centro de Datos de la institucién,

1. Se asigno los roles a usuarios segln solicitado
por los Directores Municipales, Encargados o los
mismos usuarios debido a inconvenientes para poder
recibir carga de trabajo para lo cual se realizd un
andlisis y procedimiento a nivel de base de datos para
que reasigne las actividades a los usuarios solicitados.

http://192.168.100.20/issues/37515
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2. 5e cred usuarios cuando fue solicitado por los
Directores Municipales o Gerentes de Areas en
aplicaciones especificas

http://192.168.100.20/issues/38221
http://192.168.100.20/issues/38628

3. Se reseted claves a usuarios cuando fuese
solicitado por los mismos en aplicaciones especificas

http://192.168.100.20/issues/38003

4, Se asignd POM y los roles a usuarios segun
solicitados por los Directores Municipales o Gerentes
de Areas en aplicaciones especificas

http://192.168.100.20/issues/38742
http://192.168.100.20/issues/38778
http://192.168.100.20/issues/38789
http://192.168.100.20/issues/38905
http://192.168.100.20/iss5ues/39494

5. Se configurd usuarios cuando fue solicitado por
los Directores Municipales o Gerentes de Areas en
aplicaciones especificas

http://192.168.100.20/issues/39102

c) Apoyar en la pgeneracion de reportes de la | 1. Se generd reporte de predios de municipios
informacion que se aimacena en la base de datos del | especificos con error de traslado a Registro Publico, a
RIC procesadas por las aplicaciones que se | solicitud de los usuarios
encuentran en el servidor del Data Center.
http://192.168.100.20/issues/38032
http://192.168.100.20/issues/38131
http://192.168.100.20/issues/39382

d) Apoyar en capacitaciones y/ o asistir a usuarios | 1. Se llevé a cabo las capacitaciones tanto en
solicitantes sobre las herramientas tecnolégicas | modo presencial como virtual de la nueva aplicacion de
institucionales, Fincas Inubicables, cubriendo los mddulos de

Declaratoria, CDI‘ISUHH_, Reasignacion e Improcedencia
de Fincas Inubicables.

http://192.168.100.20/issues/38477
http://192.168.100.20/issues/38528
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http://192.168.100.20/issues/3 8548
http://192.168.100.20/issues/39535

e)

Apoyar en la creacidn y actualizacion de manuales o
guias para usuarios.

1. Se elabord el manual de usuario del nuevo
sistema de Fincas Inubicables.

http://192.168.100.20/issues/39534

Realizar otras actividades relacionadas con el servicio
contratado que le sean asignadas por su supervisor.

1 Se realizd los andlisis respectivos para
diferentes casos en Externalizacidn, para solucionar
distintos errores o solicitudes a usuarios de las distintas
Direcciones Municipales

I S5e analizo y se procedio a solucionar el
inconveniente de predios solicitados por usuarios para
gue se pueda actualizar la informacidn predial para lo
cual se realizé un andlisis y procedimiento a nivel de
base de datos para encontrar y solventar los
inconvenientes  encontrados y  realizar una
actualizacidn de los registros de predios segin sea el
caso.

http://192.168.100.20/issues/37533
http://192.168.100.20/issues/37534
http://192.168.100.20/issues/37562
http://192.168.100.20/is5ues/37600
http://192.168.100.20/issues/37882
http://192.168.100.20/issues/38209
http://192.168.100.20/issues/38213
http://192.168.100.20/issues/38216
http://192.168.100.20/issues/38478
http://192.168.100.20/issues/38552
http://192.168.100.20/is5ues/38588
http://192.168.100.20/issues/38810
http://192.168.100.20/issues/38841
http://192.168.100.20/issues/ /38908
http://192.168.100.20/issues/39086
http://192.168.100.20/issues/39093
http://192.168.100.20/issues/39100
http://192.168.100.20/issues/39129
http://192.168.100.20/issues/39383
http://192.168.100.20/issues/39466

Il Se apoyd a las distintas Direcciones
Municipales en el andlisis de la informacidn digital de
PREDIOS solicitados, informando si es posible |a baja de
los mismos, para lo cual se realizo el analisis a nivel de
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Base de Datos de la data corroborando e informando la
existencia o inexistencia de la misma.

http://192.168.100.20/issues/37206
http://192.168.100.20/issues/37207
http://192.168.100.20/issues/37258
http://192.168.100.20/issues/37408
http://192.168.100.20/issues/37745
http://192.168.100.20/issues/37749
http://192.168.100.20/issues/37894
http://192.168.100.20/is5ues/38074
http://192.168.100.20/issues/38075
http://192.168.100.20/issues/3B077
http://192.168.100.20/issues/38137
http://192.168.100.20/issues/ /38336
http://192.168.100.20/issues/38380
http://192.168.100.20/issues/38460
http://192.168.100.20/issues/38553
http://192.168.100.20/issues/38788
http://192.168.100.20/issues/38940
http://192.168.100.20/issues/38942
http://192.168.100.20/issues/38998
http://192.168.100.20/issues/38999
http://192.168.100.20/issues/39245
http://192.168.100.20/issues/39246
http://192.168.100.20/issues/39259
http://192.168.100.20/issues/39274
http://192.168.100.20/issues/39275
http://192.168.100.20/issues/39324
http://192.168.100.20/issues/39416
http://192.168.100.20/issues/39493
http://192.168.100.20/is5ues/39495

[} Se dio soporte a las distintas Direcciones
Municipales en la reasignacion de PREDIOS entre
usuarios por motivos diferentes para lo cual se realizé
un procedimiento a nivel de base de datos para gue
realice una actualizacion de los usuarios seglin la
actividad respectiva para cada caso.

http://192.168.100.20/issues/37233
http://192.168.100.20/issues/37234
http://192.168.100.20/is5ues/37235
http://192.168.100.20/issues/317252
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V. Se procedio a realizar el analisis de los Jobs
diarios de externalizacion cuando fue reportado un
error para poder encontrar el inconveniente y realizar
la correccion del mismo.

http://192.168.100.20/issues/37210
http://192.168.100.20/issues/37383

Z Se realizd los analisis respectivos para
diferentes casos en el nuevo Sistema de Fincas
Inubicables, para solucionar distintos errores a
usuarios de las distintas Direcciones Municipales

L Se realizé la configuracion del mddulo vy
submadulo de grupos de trabajo para el nuevo Sistema
de Fincas Inubicables, para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos para que realice
una actualizacién de los registros.

http://192.168.100.20/issues/38600

Il. 5e realizo las pruebas pertinentes en ambiente
QA para verificar el funcionamiento del Nuevo Sistema
de Fincas Inubicables.

http://192.168.100.20/issues/24757
http://192.168.100.20/issues/24900
http://192.168.100.20/issues/25101
http://192.168.100.20/issues/25175
http://192.168.100.20/issues/25195
http://192.168.100.20/issues/25256
http://192.168.100.20/issues/25360
http://192.168.100.20/issues/25513
http://192.168.100.20/issues/25514
http://192.168.100.20/issues/25516
http://192.168.100.20/issues/25724
http://192.168.100.20/issues/38471
http://192.168.100.20/issues /25518
http://192.168.100.20/issues/25583
http://192.168.100.20/issues/25584
http://192.168.100.20/issues/25714
http://192.168.100.20/issues 25693
http://192.168.100.20/issues/25713
http://192.168.100.20/issues/25862
http://192.168.100.20/issues/34039
http://192.168.100.20/issues/24655
http://192 168.100.20/issues /24190
http://192.168.100.20/issues/24140
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http://192.168.100.20/issues/24038
http://192.168.100.20/issues/25468
http://192.168.100.20/issues/30101

I Se realizd la publicacién en ambiente
Produccion del nueveo Sistema de Fincas Inubicables el
cual comprende la Declaratoria, Improcedencia,
Suspension, Consultas y Reasignacién de carga de
trabajo.

http://192.168.100.20/issues,/38484

V. Se  solventd inconvenientes con la
Improcedencia de Fincas Inubicables reportada por los
usuarios.

http://192.168.100.20/issues/39255
http://192.168.100.20/issues/39270
http://192.168.100.20/issues/39549

3. Se apoyd al Registro de Agrimensores en los
distintos casos solicitados, para que la atencién de los
mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.

I Se apoyé en completar el proceso de
renovacion de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales

http://192.168.100.20/issues/37169
http://192.168.100.20/issues/37170
http://192.168.100.20/issues/37171
http://192.168.100.20/issues/37172
http://192.168.100.20/issues/37174
http://192.168.100.20/issues/37175
http://192.168.100.20/issues/37177
http://192.168.100.20/issues/37181
http://192.168.100.20/issues/37182
http://192.168.100.20/issues/37183
http://192.168.100.20/issues/37184
http://192.168.100.20/is5ues/37185
http://192.168.100.20/issues/37186
http://192.168.100.20/issues/37188
http://192.168.100.20/issues/37197
http://192.168.100.20/issues/37198
http://192.168.100.20/issues/37217
http://192.168.100.20/issues/37221
http://192.168.100.20/issues/37223
http://192.168.100.20/issues/37232
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http://192.168.100.20/issues/37246
http://192.168.100.20/issues/37416
http://192.168.100.20/issues/37418
http://192.168.100.20/issues/37423
http://192.168.100.20/issues/37424
http://192.168.100.20/issues/37447
http://192.168.100.20/issues/37448
http://192.168.100.20/issues/37449
http://192.168.100.20/issues,/37462
http://192.168.100.20/issues/37572
http://192.168.100.20/issues/37575
http://192.168.100.20/issues/37585
http://192.168.100.20/issues/37626
http://192_168.100.20/issues/37653
http://192.168.100.20/issues/37657
http://192.168.100.20/issues/37659
http://192.168.100.20/issues/37662
http://192.168.100.20/issues/37695
http://192.168.100.20/issues/37732
http://192.168.100.20/issues/37733
http://192.168.100.20/issues/37734
http://192.168.100.20/issues/37735
http://192.168.100.20/issues/37757
http://192.168.100.20/issues/37761
http://192.168.100.20/issues/37763
http://192.168.100.20/issues/37845
http://192.168.100.20/issues/37846
http://192.168.100.20/issues/37869
http://192.168.100.20/issues/37871
http://192.168.100.20/issues/37872
http://192.168.100.20/issues/37886
http://192.168.100.20/issues/37898
http://192.168.100.20/issues,/37912
http://192.168.100.20/issues/37918
http://192.168.100.20/issues/37919
http://192.168.100.20/issues/37939
http://192.168.100.20/issues/37940
http://192.168.100.20/issues,/37964
http://192.168.100.20/issues/37968
http://192.168.100.20/issues/37981
http://192.168.100.20/issues/38000
http://192.168.100.20/issues/38001
http://192.168.100.20/issues/38033
http://192.168.100.20/issues/38096
http://192.168.100.20/issues/38142
http://192.168.100.20/issues/38144
http://192.168.100.20/issues/38152
http://192.168.100.20/issues/38182
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http://192.168.100.20/issues/38246
http://192.168.100.20/issues/38282
http://192.168.100.20/issues/38283
http://192.168.100.20/issues/38284
http://192.168.100.20/issues/38329
http://192.168.100.20/issues/38330
http://192.168.100.20/issues/38331
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http://192.168.100.20/issues/39366
http://192.168.100.20/issues/39500
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I. Se apoyo en realizar el proceso de inscripeién
de licencias de Agrimensores tanto Tecnicos como
Profesionales

http://192.168.100.20/issues/37541
http://192.168.100.20/issues/37549
http://192.168.100.20/issues/37555
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http://192.168.100.20/issues/38982
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http://192.168.100.20/issues/39362

. Se solicité apoyo al Técnico del Registro de
Agrimensores para cargar la informacidn necesaria en
la Base de Datos mediante un archivo de Excel cuando
la inscripcion o la renovacién de licencias de
Agrimensores tanto Técnicos como Profesionales no
encuentra registros ingresados.

http://192.168.100.20/issues/37199
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. Se procedid a realizar el andlisis respectivo para
casos en los que reportaron algin tipo de
inconveniente para poder finalizar los procesos de la
aplicacién de Agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/37202
http://192.168.100.20/issues/37203

V. Se apoyd en la reasignacion de carga de trabajo
entre los usuarios del sistema de Agrimensores
asignando los roles necesarios para recibir la
mencionada carga, para ello se realizéd un
procedimiento a nivel de base de datos para que realice
una actualizacidn de los registros.

http://192.168.100.20/issues/38860

4. Se realizo los andlisis respectivos para
diferentes casos en Externalizacion — Notificacion de
Enmiendas, para solucionar distintos errores a usuarios
de las distintas Direcciones Municipales para lo cual se
realizé un andlisis y procedimiento a nivel de base de
datos para encontrar y solventar los inconvenientes
encontrados.

L Se apoyd en completar el proceso de
Motificaciones de Enmienda, solucionando los
inconvenientes encontrados en los predios solicitados

http://192.168.100.20/issues/37415

5. Se apoyd en Digitacion a Distancia con las
distintas solicitudes de los supervisores, para lo cual se
realizé un andlisis y procedimiento a nivel de base de
datos y solventar las inconsistencias reportadas en las
fincas reportadas.

I El Supervisor de Analisis de Informacion
Registral, de Saneamiento solicitd apoyo con las fincas
4241-241-289E-8 y 3686-1B6-268E-8 ya que no las
pueden localizar para poder trabajar su digitacion.

http://192.168.100.20/issues/37622
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B. Se apoyo a usuarios que reportaron distintos
inconvenientes en el inicio de aplicaciones por
inconvenientes en el pool de aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/37883

r A Se apoyo a la Unidad de Comunicacion y Apoyo
Social y a la Unidad de Informacién Pablica en la
publicacién de informacion en el portal Web
institucional cuando fue solicitado, para lo cual se
utilizo el Sistema de Gestion de Contenido (CSM)
Drupal para realizar dichas publicaciones.

l. Se realizd publicaciones en el drea de
Informacién Pablica de Oficio segin sea solicitado por
la Unidad de Acceso a la Informacidn.

http://192.168.100.20/issues/37935
http://192.168.100.20/issues/37937

Il. Se publicd boletines informativos de las
distintas actividades relevantes de la institucién en la
seccion de noticias.

http://192.168.100.20/issues/37906
http://192.168.100.20/issues/37929
http://192.168.100.20/issues/38015

8. Se realizd solicitud de mejoras a aplicaciones
cuando fueran encontrados inconvenientes en los
procesos de las distintas aplicaciones y se llevé a cabo
las publicaciones en ambiente produccidn.

I En la aplicacién de Externalizacidn se tuvo
inconvenientes para poder crear la Declaratoria de
predio catastrado debido a que algunos datos con los
derroteros poselas informacién veluminosa, a solicitud
del Jefe De Seccién De Soporte E Implementacién De
Aplicaciones se reapertura el issue donde ya se habia
solicitado para la aplicacién de Juridico corregir el
mismo inconveniente.

http://192.168.100.20/issues/37911
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1. Se solicitd a desarrollo algunas mejoras o
correcciones al nuevo Sistema de Fincas Inubicables

http://192.168.100.20/issues/38736
http://192.168.100.20/issues/38832

9. Se realizd la reasignacién de carga de trabajo
entre usuarios cuando fuese necesarios.

http://192.168.100.20/issues/38983

FIRMA:

Cés?“ Antorlio Catu Soria
Servicios Tégnicos &an Administracion para
Equipo y/o Data Center
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0019-2025 del contratista: CESAR ANTONIO CATU
SORIA quien presto sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccidn los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.: /
g
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=i Ing. Rad uardo 5053 Echeverria
Gerent_e de Tecnologia de |2 Informacian
Registro dé Informacidn Catastral




