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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-0020-2025

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o
Servicios Técnicos en documentacién de incidencias | Unidad:

de soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Junio 2025

1.-Apoyar en la creacion y configuracion de usuarios en aplicaciones solicitadas.

¢ Nueva Contrasefia. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se generd una nueva contrasefia de acceso a las aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/39307
http://192.168.100.20/issues/39492
http://192.168.100.20/issues/39560

e Creacion de Usuarios. se realizé la creacion de usuario, asignacién de aplicacion, y
asignacion de roles, para la aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Direccién
Municipal de Baja Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/39304

e Carga de Rubrica A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se realizo la asignacion de rubrica para la aplicacion de SIRCAT.

http://192.168.100.20/issues/39306

e Creacion de Usuarios. se realizé la creacién de usuario, asignacién de aplicaciones, y
asignacion de roles, para las distintas aplicaciones. A usuario de la Direccion Municipal de
Petén.

http://192.168.100.20/issues/39559
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2.- Apoyar en la elaboracion de los reportes generados de la base de datos e informes

especificos, solicitados por las dependencias que conforman el Registro de Informacién
Catastral.

e Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboraron informes sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los municipios

de dicho departamento, siendo un total de quince es los mismos fueron enviado para su
consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/39284
http://192.168.100.20/issues/39286
http://192.168.100.20/issues/39287
http://192.168.100.20/issues/39290
http://192.168.100.20/issues/39295
http://192.168.100.20/issues/39297
http://192.168.100.20/issues/39483
http://192.168.100.20/issues/39484
http://192.168.100.20/issues/39485
http://192.168.100.20/issues/39487
http://192.168.100.20/issues/39489
http://192.168.100.20/issues/39491
http://192.168.100.20/issues/39553
http://192.168.100.20/issues/39554
http://192.168.100.20/issues/39555

e Elaboracién de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de las distintas
gerencias se elaboré dos informes de predios consolidado del 19/05/2025 al 10/6/2025, de
los municipios de Salama Baja Verapaz, Senahu Alta Verapaz Flores Péten, Rio Hondo
Zacapa. Esto con el objetivo de llevar un control detallado de las fases catastrales en las
que se encuentran los predios de dichos municipios.

http://192.168.100.20/issues/39557

Municipio Salama Baja Verapaz
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Municipio Senahu Alta Verapaz

15/05/2025

| 5
| 2 16/05/2025 1 268 &7 1880
19/05/2025 1 269 579 1915
| 201052025 El 220 59 1950
i 2170572025 10 195 57 1986 5915
| 22105/2025 2 189 54 2030 9915|
| 3 231052025 158 550 2052 9911]
i 25105/2025 2 18 364 2117 121
21705/2025 1T, 437 2153 1
28/05/2025 2 354 2201 1
. 29/05/2025 3 1 E{ 2208 9912,
| Maye | 4 3010572025 1 EE 348 2278 3912
[ T 2/05/2025 3 12 361 2274 9912]
| 306/2025 2 135 329 2297 9972]
410672025 2 143 302 2310 5912
105/2025 2 7 289 2328 EERF
L1 /0512025 2 145 265 2351 7149 59
i 706/2025 2 EI 249 7355 7149 93
Junio 2 10/06/2025 2 146] 250] 1781 7733 991

Municipio Flores Péten

15/05/2025,
16/05/2025,

19/05/2025,
\ 7000572025
‘ 2110512025
| 2/05/2025,

3 3/05/20;
B/05/20
7106720

2R/06/2025
2810512025
30/05/2025
/0672025
3/0612025
1/06/2025,
; 5/06/2025,
| 6/06/2025,
2 9/06/2025]
I 10/0672025

Mayo

375 137 FTE] 1852 15866
[

386] 106 443 4683 15886]
389 99 451 14887 15891
375] 108 453 14888 15892

Junio

Municipio Rio Hondo Zacapa

15/05/2025]

3

2 1670572025, 72 10911 3

18/05/2025, 72 1081 3

0/05/2025] 7 10911 3

1/05/2025] 72 10911 183

02/05/2025 7. 109 183

3 2310512025 27 [ 1%

26/05/2025) 7 [} 183

27105/2025, T 05711 183

28/05/2025 72 0911 183

29105/2025, 72 0311 183

Mayo 4 30/05/2025] 72 09 1183
2/06/2025] 71 0912 11183

3/06/2025] T 10812 11783

4/06/2025 71 10912| 11183

70612025 270 10913 11183

1 106/2025 269 10314 11183

10672025 269 10914 11133

Junio 2 1070672075 269 10514 11183

e Elaboracién de informe de estatus de predios Se elabord Informes sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa, se generé dos
informes del estatus del municipio de Salaméa departamento de Baja Verapaz, los mismos
fueron enviados para su consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/39464
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http://192.168.100.20/issues/39475

 Elaboracion de informe de estatus de predios a solicitud de la Gerencia de Planificacion y

Cooperacion Externa, se elabord un informe detallado de predios del municipio de Senahu
departamento del Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/39461

e Elaboracién de informe de estatus de predios a solicitud de la Gerencia de Planificacion y

Cooperacion Externa, se elabord tres informes detallados de predios del municipio de Flores
departamento de Petén.

http://192.168.100.20/issues/39468
http://192.168.100.20/issues/39470
http://192.168.100.20/issues/39474

e Elaboracién de informe de estatus de predios a solicitud de la Direccién Municipal de
Sacatepéquez Escuintla, se elaboré un informe detallado del municipio de Santa Lucia
Milpas Altas departamento de Sacatepéquez.

http://192.168.100.20/issues/39556

* Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se procedié a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacién de los predios en las siguientes fases o proceso catastral de fecha
16/05/2025 al 10/06/2025, siendo una totalidad de quince reportes.

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

O 0 0O 0 O

http://192.168.100.20/issues/39280
http://192.168.100.20/issues/39281
http://192.168.100.20/issues/39282
http://192.168.100.20/issues/39283
http://192.168.100.20/issues/39437
http://192.168.100.20/issues/39438
http://192.168.100.20/issues/39439
http://192.168.100.20/issues/39440
http://192.168.100.20/issues/39448
http://192.168.100.20/issues/39506
http://192.168.100.20/issues/39507
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L+ ALTA VERAPAZ

http://192.168.100.20/issues/39508
http://192.168.100.20/issues/39511
http://192.168.100.20/issues/39551
http://192.168.100.20/issues/39552

Reporte generado 02-06-2025

= BAJA VERAPAZ

+ CHIGUIMULA

| Pachalum

= SACATEPEQUEZ

[ AWTIGUA GUATEMALA

| Ciudad Vieja

Jocotsnangn

| Maodalena Mipas Altas

Pastores

[ San Barolomé Milpas Altas

| Sants Lucia Milpas Allas _

SANTA MARLA DE JESUS

|

1 4515
122! 3348 132) 1349 2657
VR 121 A 2

I Santo Demingo Xenscoj

_Sumpangg ]
=ZACAPA

Carenta de (T

24

Fiiy SACATERERUED - SANTS LUARIY DE 1ESUE 1) Fisl

Cabaflas

Calumna: Lvantarmients Catastral 2

Gualgn

Huité

| Rio Hondo

| San Disgo

Usumatlan

- SACATEPEQUEZ |

| ANTIGUA GUATEMALA

Ciudad Vieja
Ji

Jacolenanga

| Magdalena Milpas Altas

| Pastores

| San Barlolomé Milpas Altas

| Sankalucis Migas Ay

{ SANTA MARIA DE JESUS

{ Santo Damingo Xenacol
\__Sumpango

e

TZACAPA

NTERPEGUEZ - Santa Lutls Rllps: At

Cabafias.

i st 0 S

Gualan

I Huité

Rig Hando

|
[ San Diegs
[

Teculutin
|___Usumatlan
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s do columna_ - [

Reporte generado 04-06-2025
| L

i San Barioloms hipas Alas

{___Sanla Lucia Milpes Altas
SANTA MARIA DE JESUS

Santo Domingo Xenacay ot Emdlinge |
Sumpango it

- 73 7 : 3 7]
| Cabafas 2]
T Guaién
T Hue
Rie Hondo
San Diega.
Teculutan
Usumatlin
janeral

vlor: Sin aler
Filar S CATEPSQUER - Son Banciome Plilpes Altas—

2

T BAJIA vEruﬂlt
-;ﬂ%m&uu
[wEL %nsg

ESCUINTLA

SACATEREQUE
ANTIGUA GUATEMALA
Ciudad Viam
[ Wagdsiona ilpas Altax
Busicron
San Banolomd Milpas Allas
Santa Lucia Milpas Altag
SAMTA A DE JESLIS
[ Santc Dominge Xenaco)
Sumpange
‘E-IEAPA
T
Gualén
Huilo.
Ria Honds
San Diago

I Toculutan
T

Uzumatian

+ALTA VERAPAZ
= BAJA VERAPAZ
+CHIQUIMULA

+ EL PROGRESO
+ ESCUINTLA
+LZABAL

~PETEN

~QUICHE

= SACATEPEQUEZ
ANTIGUA GLATEMALA
Ciudad Vien
Jacolsnanga
Magdalens Milpas Allas
Pastores

San Bartclama [ilpas Allas

ania Lucia Milzas Allas
ANTA MARIA OE JESUS 1315) 5787)
anto Dominga Xanaco, 1045
Sumpango 1955
- ZACAPA 1 9] 13| 271
Cabafias 2]
Gualsn
Hurte

Rio Hendo
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Reporte generado 09-06-2025

= ALTA VERAPAZ
. BAJA VERAPAZ
~/CHIQUIMULA
- EL PROGRESQ
~ESCUINTLA
- IZABAL
- PETEN
=QUICHE
= SACATEPEQUEZ
ANTIGUA GUATEMALA
Ciudad Vigja
Jacoten
Maqdalena Milpas Altas
Pastores
San Batoloms Milpas Altas.
Santa Lucia hilsas Altas
Santa Maria de Jesis
Santo Dominga Xenaco

Sumpangn
ZACAPA

3335 107] 1375 2857
BED 7

ot Mt s ] 21 65281

A ol Lsantammete Cotastol 2| 5782
Gualén
Huitd 2
Rio Hondo
San Disge 1 :
Teculutan 3 Z A
Usumallan

HALTA VERAPAZ
» BAJA VERAPAZ
< CHIGUL
~EL PROGRESO.
#E. INTLA

ANTIGUA GUATEIMALA
Ciudad Viess
Jacstensnge
Tz3daleana Milpas Altas
Fastares
San Barglome Milgas Allag il 1515 4515
Santa Lucia Milpas Ahaa 123 3361 =] 1423| 2667 T67]
Santa Maria de Jesus 1313 5769
Sanio Dominga Xenace; 1028 1045
Sumsanga 1956, 1956
ZACAPA i) ] 3] Fiz) 65287 65581
Cabafas 2 5785 5767
Gualun Z146D|
Huite: 2 5603
Ri5 Hondo z@
San Disgo T 1
Teculutan E] 7 2]
£

Usumallan
Toigl o TR 17O NG T T - 7 L SR v (o W F 1

ol
=
|

o Elaboracion de informe de vacaciones y bajas definitivas de usuarios El siguiente
formulario se utiliza con el objetivo de llevar un control de las bajas, vacaciones, licencias
que envia la Coordinacién de Recursos Humanos.

http://192.168.100.20/issues/39561
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Grafica de solicitudes de vacaciones, bajas y licencias.

Cuenta de Nombre completo |Etiquetas de columiz |
Efiquetasdetila Einalizade’) .
Baja definitiva

Licencia

Suspension
Suspension
Vacaciones

Total general

| Cuenta de Nombre completo

Finalizado

|Mativo -
= Baja cefinitiva
= Licencia
= Suspension

= Vacacionas

|Estado +

3.- Apoyar en la actualizacién del contenido de la pagina web y Aplicaciones del RIC a
solicitud de dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Completar Finalizaciéon de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacidén y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Direccion Municipal del Petén, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/39231

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedié a la finalizacidn y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Gerencia Administrativa Financiera, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/39515

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedio a la finalizacion y actualizacién del proceso
de solicitudes, para un determinado usuario de la Direccion Municipal de Baja Verapaz, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/39326
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4.- Apoyar en solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de
las herramientas informaticas del RIC, con su documentacion correspondiente.

» Baja de usuarios en Base de Datos A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedi6 a la baja definitiva en Base Datos de usuarios, que
utilizaban las distintas aplicaciones del RIC.

http://192.168.100.20/issues/39374
http://192.168.100.20/issues/39375
http://192.168.100.20/issues/39379
http://192.168.100.20/issues/39380
http://192.168.100.20/issues/39384
http://192.168.100.20/issues/39392
http://192.168.100.20/issues/39516
http://192.168.100.20/issues/39515

5.- Apoyar en la Actualizacion de manuales o guias para usuarios.

Se realizd un video tutorial, sobre la elaboracidén y carga de firma electronica en el sistema de
RRHH, esto con el objetivo de simplificar el proceso de aprendizaje para los usuarios que no tiene
legible la firma, la cual sirve para las solicitudes y aprobaciones de los requerimientos en los
sistemas de RRHH, Almacén, y SIGECOM. El mismo fue enviado a las Direcciones Municipales
para su distribucién.

http://192.168.100.20/issues/39613

6- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios
contratados

e Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario de SIRCAT, el cual presentaba
inconsistencias para notificar al RGP los predios.

http://192.168.100.20/issues/39308

F.RMAMM/M@@

VeI t Mar a Consue ra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Velvet Maria Consuegra Flores

No. De Contrato:
RIC-R-029-0020-2025

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos En Documentacion De
Incidencias De Soporte.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de
Guatemala.

Plazo del Contrato: Enero a Junio 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la creacién y configuracién de
usuarios en aplicaciones solicitadas.

Creacién de Municipio. se realizd la
creacion del municipio, San Andres
Semetabaj] Solola, para la aplicacion
Digitacion a Distancia, para digitacion de
fincas de ese municipio.

Actualizacion de contrasefia. A solicitud de
usuario de la Unidad de Asesoria Juridica, se
procedié a generar una nueva contrasefa de
acceso a la aplicacidon de Gestion RRHH.

Creacion de Municipio. se realizé Ila
creacion del municipio, San Andres
Semetabaj Solola, para la aplicacion
Digitacion a Distancia, para digitaciéon de
fincas de ese municipio.

http://192.168.100.20/issues/37779

Habilitacion de aplicaciéon y roles. A
solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se realizd

Pagina
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la asignacion de rol de administrador
categoria, para la aplicacion de Biblioteca
RIC, a usuario de la Direccion Municipal de
Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/37573

Creacion del proyecto. A solicitud de
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, se
realizé la  creacion  del proyecto
Mataquescuintla en Digitacién a Distancia del
departamento de Jalapa, asi mismo la
creacion de Oficina Modulo Proyecto, en
Analisis Registral del municipio de
Mataquescuintla, para el usuario (scastro), y
para los supervisores APEREZ y ESIQUE.

http://192.168.100.20/issues/3777 1

Creacion de Usuarios. se realizé la creacion
de wusuario, asignacion de aplicacion, vy
asignacién de roles, para la aplicacién de
Gestion RRHH. A usuario de la Direccion
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

http://192.168.100.20/issues/38205

Carga de Rubrica A solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se realizd la asignacion de rubrica para la
aplicacién de SIRCAT.

http://192.168.100.20/issues/39306

b} Apoyar en la elaboracion de los reportes
generados de la base de datos e
informes especificos, solicitados por las
dependencias que conforman el
Registro de Informacién Catastral.

Elaboracion de informe de estatus de

predios Se elaboraron informes sobre el
estatus de predios, a solicitud de la Direccion
Municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los
municipios de dicho departamento, siento un
total de once reportes los mismos fueron
enviado para su consolidacién.
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Elaboracion de informe de estatus de
predios Se elaboraron informes sobre el
estatus de predios, a solicitud de la Direccion
Municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los
municipios de dicho departamento, siendo un
total de catorce reportes los mismos fueron
enviado para su consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/37532
http://192.168.100.20/issues/37554

http://192.168.100.20/issues/37556
hitp://192.168.100.20/issues/37557

http://192.168.100.20/issues/37558
http://192.168.100.20/issues/37559
http://192.168.100.20/issues/37560
hitp://192.168.100.20/issues/37561

http://192.168.100.20/issues/37563
http://192.168.100.20/issues/37564

hitp://192.168.100.20/issues/37630
http://192.168.100.20/issues/3767 1
http://192.168.100.20/issues/37737
http://192.168.100.20/issues/37738

Elaboracion de informe de estatus de
predios Se elabord Informes sobre el estatus
de predios, a solicitud de la Direccion
Municipal de Zacapa-Chiquimula, se generd
cuatro informes del estatus del municipio de
Rio Hondo departamento de Zacapa los
mismos  fueron enviados para su
consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/38007
http://192.168.100.20/issues/38016
http://192.168.100.20/issu 162
http://192.168.100.20/issues/38173

Elaboracion de Reporte de fincas Se
elabord dos reportes del estatus de las fincas
a solicitud de la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral.

http://192.168.100.20/i /
hitp://192.168.100.20/issues/38169

Pagina 3 de 2(




REGISTRO
DE INFORMACION

= i<—= CATASTRAL
::FEEE. Ia segurided [urkiica de la terra

Elaboracion de Reporte de Estatus de
Proceso de Cola en Registro Pablico Se
elabord cuatro reportes sobre el estatus de
los predios notificados al Registro General de
la Propiedad, a solicitud de la Coordinacion
del Registro Publico.

http://192.168.100.20/issues/38044
http://192.168.100.20/issues/38201

http://192.168.100.20/issues/38207
http://192.168.100.20/issues/38210

Elaboracion de Reporte de Estatus de
Proceso de Cola en Registro Publico Se
elabor6 tres reportes sobre el estatus de los
predios notificados al Registro General de la
Propiedad, a solicitud de la Coordinacién del
Registro Publico.

http://192.168.100.20/issues/38712
http://192.168.100.20/issues/38714

http://192.168.100.20/issues/38717

Elaboracion de informe consolidado de
estatus de predios A solicitud de las
distintas gerencias se elaboré dos informes
de predios consolidado del 03/03/2025 al
11/03/2025, de los municipios de Salama
Baja Verapaz, Senah( Alta Verapaz Flores
Peten, Rio Hondo Zacapa. Esto con el
objetivo de llevar un control detallado de las
fases catastrales en las que se encuentran
los predios de dichos municipios.

hitp://1 68.100.20/issues/38038
http://192.168.100.20/issues/38211

Elaboracion de informe consolidado de
estatus de predios A solicitud de las
distintas gerencias se elabord un informe de
predios consolidado del 10/01/2025 al
17/01/2025, de los municipios de Gualan
Zacapa, Magdalena Milpas Altas
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Sacatepéquez, Morales lzabal, y Tactic Alta
Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un
control detallado de las fases catastrales en
las que se encuentran los predios de dichos
municipios.

~_ Municipio Gualan Zacapa

dma

Elaboracion de informe consolidado de
estatus de predios A solicitud de las
distintas gerencias se elaboré dos informes
de predios consolidado del 01/04/2025 al
08/04/2025, de los municipios de Salama
Baja Verapaz, Senahi Alta Verapaz Flores
Péten, Rioc Hondo Zacapa. Esto con el
objetivo de llevar un control detallado de las
fases catastrales en las que se encuentran
los predios de dichos municipios.

http://192.168.100.20/issues/38599

Municipio Salama Baja Verapaz
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Municipio Senahu Alta Verapaz

Elaboracion de informe consolidado de
estatus de predios A solicitud de las
distintas gerencias se elaboré dos informes
de predios consolidado del 08/04/2025 al
15/05/2025, de los municipios de Salama
Baja Verapaz, Senahl Alta Verapaz Flores
Péten, Rio Hondo Zacapa. Esto con el
objetivo de llevar un control detallado de las
fases catastrales en las que se encuentran
los predios de dichos municipios.

http://192.168.100.20/i 8945
http://192.168.100.20/issues/39146

Municipio Salama Baja Verapaz
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Municipio Senahi Alta Verapaz
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Elaboracion de informe de estatus de
predios Se elabord Informes sobre el estatus
de predios, a solicitud de la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion Externa, se
generéd catorce informes del estatus del
municipio de Salama departamento de Baja
Verapaz, los mismos fueron enviados para su
consolidacion.

http:/f/192.168.100.20/i s/37930
http://192.168.100.20/issues/38006

http://192.168.100.20/issues/38008
http://192.168.100.20/issues/38009

http://192.168.100.20/issues/38010
http://192.168.100.20/issues/38012

http://192.168.100.20/issues/38013

hitp://192.168.100.20/issues/38017
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http://192.168.100.20/issues/38020
hitp://192.168.100.20/issues/38021
http://192.168.100.20/issues/38035
hitp://192.168.100.20/issues/38160

http://192.168.100.20/issues/38165
http://192.168.100.20/issues/38171

Elaboracién de informe de estatus de
predios Se elabord un Informe sobre el
estatus de predios, a solicitud de la Direccion
Municipal de Zacapa-Chigquimula, se generd
un informe del estatus del municipio de Rio

Hondo Zacapa el mismo fue enviado para su
consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/37655
hitp://192.168.100.20/issues/37661
http://192.168.100.20/issues/37667

Elaboracion de informe de estatus de
predios Se elabord Informes sobre el estatus
de predios, a solicitud de la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion Externa, se
generd tres informes del estatus del
municipio de Senahl departamento de Baja
Verapaz, los mismos fueron enviados para su
consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/383

http://192.168.100.20/issues/38502
http://192.168.100.20/issues/38503

Elaboracion de informe de estatus de
predios a solicitud de la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion Externa, se
elabor6 tres informes detallados de predios
del municipio de Flores departamento de
Peten.

http://192.168.100.20/issues/39468
http://192.168.100.20/issues/39470
hitp://192.168.100.20/issues/39474
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Elaboracion de informe de estatus de
predios a solicitud de la Direccién Municipal
de Sacatepequez Escuintla, se elabord un
informe detallado del municipic de Santa
Lucia Milpas Altas departamento de
Sacatepéquez.

http://192.168.100.20/issues/39556

Reporte General de Predios a solicitud de
las  distintas  gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedid a la
generacion del reporte general de predios, el
cual contiene el estatus y cuantificacién de
los predios en las siguientes fases o proceso
catastral de fecha 10/01/2025 al 17/01/2025,
siendo una totalidad de doce reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.
Registro Publico.

b il e W

Reporte generado 10-01-2025
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Reporte generado 13-01-2025

Reporte generado 14-01-2025

EFoEE
SESE :
| g | |

Reporte generado 15-01-2025
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Reporte General de Predios a solicitud de
las __ distintas __ gerencias, _ direcciones

Pagina 10 de




REGISTRO

DE INFORMACION

== CATASTRAL
Canstuyends ia segurided juridica de fa tiems

municipales y ESCAT, se procedic a la
generacion del reporte general de predios, el
cual contiene el estatus y cuantificacion de
los predios en las siguientes fases o proceso
catastral de fecha 16/05/2025 al 10/06/2025,
siendo una totalidad de dieciocho reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

e T T T T

hitp://192.168.100.20/issues/39280

http://192.168.100.20/issues/39281
http://192.168.100.20/issues/39282

http://192.168.100.20/issues/39283

http://192.168.100.20/issues/39437
http://192.168.100.20/issues/39438
http://192.168.100.20/issues/39439
http://192.168.100.20/issues/39440
http://192.168.100.20/issues/39448
http://192.168.100.20/issues/39508

http://192.168.100.20/issues/38507
http://192.168.100.20/issues/39508

http://192.168.100.20/issues/38511
http://192.168.100.20/issues/39551
http://192.168.100.20/issues/38552

Reporte generado 02-06-2025
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Reporte generado 03-06-2025

entil]
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Reporte generado 04-06-2025
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Reporte generado 06-06-2025
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Reporte generado 09-06-2025
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Reporte generado 09-06-2025
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Elaboracion de informe de vacaciones y
bajas definitivas de usuarios El siguiente
formulario se utiliza con el objetivo de llevar
un control de las bajas, vacaciones, licencias
que envia la Coordinacion de Recursos
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Humanos; con ello se realizar el registro en
las aplicaciones donde el usuario tenga
membrecia segun el requerimiento.

http://192.168.100.20/issues/38751

Grafica de solicitudes de
vacaciones, bajas y licencias.

e e Rasremomas

Finalizado
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Elaboracion de informe de vacaciones y
bajas definitivas de usuarios El siguiente
formulario se utiliza con el objetivo de llevar
un control de las bajas, vacaciones, licencias
que envia la Coordinacion de Recursos
Humanos.

http://192.168.100.20/issues/39194

Grafica de solicitudes de
vacaciones, bajas y licencias

Cuenita die Mosmbee completn | Elig et de columna Bl
Bl Finatizads P
3
F]
Suspensidn IGES 7 7
Vacationes 60 G0
Total general 12 2 74|

Finalizada

= Hajs definiive
& Leengia
& graradn KSh

LFTEI Y

Elaboracién de informe de vacaciones y
bajas definitivas de usuarios El siguiente
formulario se utiliza con el objetivo de llevar
un control de las bajas, vacaciones, licencias
que envia la Coordinacion de Recursos
Humanos.

http://192.168.100.20/issues/ 1
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Grafica de solicitudes de vacaciones,

de la pagina web y Aplicaciones del RIC
a solicitud de dependencias que
conforman el Registro de Informacion
Catastral.

= —
c) Apoyar en la actualizacién del contenido | Completar Finalizacién de Carga de

trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedié a la finalizacion y actualizacion del
proceso de solicitudes, para un determinado
usuario de la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, en actividades de finalizacion para
la aplicacién de Gestion RRHH.

Alta de Fincas a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se procedio a dar de alta a once fincas que
se encontraban de baja, en la aplicacién de
Digitacién a Distancia.

http://192.168.100.20/issues/37445
http://192.168.100.20/i s/37487

http://192.168.100.20/issues/37489
http://192_.168.1 O/issues/37491
http://192.168.100.20/issues/37495

hitp://192.168.100.20/issues/37498
http://192.168.100.20/issues/37504

http://192.168.100.20/issues/37506
http://192.168.100.20/issues/37524

http://192.168.100.20/issues/37604
http://192.168.100.20/issues/37730

Baja de Fincas a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se procedio a dar de baja a una finca que no
se encuentra en el identificador de la finca,
en la aplicacion de Digitacion a Distancia.

http://192.168.100.20/issues/37476
Pagina 16
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Baja de Fincas a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se procedid a dar de baja a la instancia y
bitacora de dos fincas gque no se podian
enviar a lote para revision, en la aplicacion de
Digitacion a Distancia.

http://192.168.100.20/issues/37991
http://192.168.100.20/issues/37990

Foliado de Fincas a solicitud de la Gerencia
Juridica del Proceso Catastral, se procedid a
carga de cuatrocientas noventa y nueve
fincas nuevas, a la Base de Datos para los
municipios de Morales, Puerto Barrios,
Livingston departamento de l|zabal en la
aplicacién de Digitacion a Distancia.

://192.168.100.20/is /37963
http://192.168.100.20/issues/38393

Reasignacion de Carga de trabajo a
solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedié a la reasignacion de carga de
trabajo, para un determinado usuario de la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en
actividades de finalizacion para la aplicacién
de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/38399

Completar Finalizacion de Carga de
trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedié a la finalizacion y actualizacién del
proceso de solicitudes, para un determinado
usuario de la Direccion Municipal de Baja
Verapaz, en actividades de finalizacion para
la aplicacion de Gestion RRHH.

hitp://192.168.100.20/issues/39326

d) Apoyar en solventar
seguimiento a fallas o
reportadas por usuarios

y/o

dar

incidencias

de

las

Creacion de requerimiento y
documentacion de falla reportada,

Pagina
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herramientas informdticas del RIC, con
su documentacion correspondiente.

en la aplicacion de sistema de Almacén, el
usuario indica que:

Los reportes que generan no estan
cuadrando en dos suministros, en el Kardex
estos dos suministros aparecen a 0; y en la
existencia indica que se tiene 1 suministro el
cual debiera de estar a 0 también, el
requerimiento fue enviado a la seccion
correspondiente para su analisis y solucion.

Se realizd el analisis gue corresponde
validando si tenia Oficina, Proyecto, Médulo
en la aplicacion de Analisis Registral, y el
municipio, departamento creado en la
aplicacion Digitacion a Distancia. y se verifico
que si contaba con lo antes indicado y se
detecté gque el error fue generado por una
carga de trabajo flotante en proyecto PAT; el
requerimiento fue enviado a la seccion de
Base de Datos para su solucién.

http://192.168.100.20/issues/37421

Creacion de requerimiento y
documentacion de falla reportada, en la
aplicacién de Digitacion a Distancia, el
usuario indica que:

No puede visualizar la finca 222-122-47-7
para poderla trabajar; se realizé el analisis
que corresponde y se envid la solucion del
mismo a la Seccién de Base de Datos para
sSu ejecucion.

http://192.168.100.20/issues/37874

Alta de Fincas a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se procedid a dar de alta de la finca 6391-
195-107-8 que se encontraba de baja, en la
aplicacion de Digitacion a Distancia.

http://192.168.100.20/issues/38436
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Habilitar vistas A solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se realizo la asignacion de las vistas de las
capas para la plataforma KOSMO

http://192.168.100.20/issues/39090

Carga de Rubrica A solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se realizé la asignacion de rubrica para la
aplicacion de SIAM

http://192.168.100.20/issues/38208
hittp://192.168.100.20/issues/39209

Baja de usuarios en Base de Datos A
solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedid a la baja definitiva en Base Datos de
usuarios, que utilizaban las distintas
aplicaciones del RIC.

http://192.168.100.20/issues/39374

http://192.168.100.20/issues/39375
http://192.168.100.20/issues/39379
hitp://192.168.100.20/issues/39380
http://192.168.100.20/issues/39384
http://192.168.100.20/issues/39392
hitp://192.168.100.20/issues/3951

http://192.168.100.20/issues/39515

e) Apoyar con la capacitacién a usuarios
solicitantes sobre las herramientas
creadas por la Gerencia

Se realizé una Capacitacion, sobre el
funcionamiento de la aplicacion Gestion
Almacén, con el objetivo que el usuario
conozca el funcionamiento de la misma; para
poder dar soporte a los usuarios que haga
uso de ella.

Se realizd una Capacitacion, sobre el
funcionamiento de la aplicacién Gestién
RRHH, con el objetivo que el usuario

conozca el funcionamiento de la misma; para
poder dar soporte a los usuarios que haga
uso de ella.
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f) Apoyar en la Actualizacion de manuales
0 guias para usuarios.

Se realizd un video tutorial, sobre la
elaboracién y carga de firma electronica en &l
sistema de RRHH, esto con el objetivo de
simplificar el proceso de aprendizaje para los
usuarios que no tiene legible la firma, la cual
sirve para las solicitudes y aprobaciones de
los requerimientos en los sistemas de RRHH,
Almaceén, y SIGECOM.

El mismo fue enviado a las Direcciones
Municipales para su distribucion.

hitp://192.168.100.20/issues/39613

g) Realizar otras actividades que sean
asignadas por el supervisor de los

Asistencia técnica. Se brindé asistencia
técnica a usuario que  presentaba

Velvet M#rla C::ansl.lI gra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacion de

Incidencias de Soporte

servicios contratados. inconvenientes para asignar una finca en la
aplicacién Digitacién a Distancia.
Asistencia técnica. Se brindd asistencia
técnica a usuario que  presento
inconvenientes para ingresar a la aplicacion
de RRHH.
hitp://192.168.100.20/issues/39196
Asistencia técnica. Se brindé asistencia
técnica a usuario de SIRCAT, el cual
presentaba inconsistencias para notificar al
RGP los predios.
hitp://192.168.100.20/is /39308

FIRMA;

Vo. Bo:

Reglstro de |
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0020-2025 del contratista: Velvet Maria Consuegra
Flores quien prestd sus Servicios Técnicos en documentacion de incidencias de
soporte. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho
contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su
contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

gy B

i=1= Ing. RallEfdardo Sosa Echeverria
Gerentede ia de |3 Informacian
Registrd de Informacidn Catastral




Informe Final

VELVET MARIA CONSUEGRA FLORES

RIC-R-029-0020-2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto

No. De Contrato:
RIC-R-029-0021-2025.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En
Documentacion De Incidencias De Soporte.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Informe correspondiente al mes de: Junio 2025.

1.-Apoyar en la creacion y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Habilitacién de aplicacién y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se realiz6 la asignacion de rol visto bueno jefe de almacén, para Ia
aplicacion de Gestiébn Almacén, a determinado usuario de la Gerencia Juridica del

Proceso Catastral.

http://192.168.100.20/issues/39606

http://192.168.100.20/issues/39607

http://192.168.100.20/issues/39608

2.-Apoyar en la elaboracion de los reportes generados de la base de datos e informes
especificos, solicitados por las dependencias que conforman el Registro de Informacién

Catastral.

e Se elabord un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA SECCION DE
SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas, con la intencion de
evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que conforman, la cual

puede ser consultada por aplicacion.

eessinin 4'%‘“"?&""%;“&’ " .
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Requerimientos finalizados por aplicacién
Aplicacion Finalizado Total general
Analisis Catastral 29 29
Analisis Juridico 7 7
Analisis Registral 6 6
Generador de Diplomas 2 2
Consultas Electrdnicas 50 50
Digitacion a Distancia 4 4
Externalizacion 19 19
Generador de Planos RIC 2 2
Gestion Recursos Humanos 17 17
Gestor de Usuarios 75 75
Integracion Municipal 8 8
Levantamiento Catastral 37 37
Mosaico de Fincas 16 16
Portal Web 30 30
Registro Agrimensor 29 29
Reportes 39 39
SIAM 10 10
SIGECOM 26 26
SIRCAT 35 35
Sistema Almacén 3 3
SISVEN 17 17
Total General 461 461
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados

I SISVEN: 17: 4%
istema Almacen; : 1% _ ) ‘ Anliss Catastral; 29; 6% _ Anliis Juridica; 7; 2%
: ' Al Regtral 6 1%
4 - Generador de Diplomas; ;0%

- Digitacian a Distancia ; 4; 1%

- Externalizacidn ; 19; 4%

/ | Generador de Planos RIC; 2: 0%
/

\

'_Gestidn Rewursos Humanos; 17 45

Registro Agrimensor; 28; 6%

Mosaico de Finzas; 16; 3% ; i i
\ ntezracion Municipal; 8; 2%
Levantamiento Citastral 3,85 i
+ Andlids Catstral + Andlids lundico + kndlisis Regisral " GeneradordeDiplomes  « Coneultas Electnicas  Diitzciin s Distanda + Etamnalmdon
» Genrador dePlanosRIC  « Gestion Revursos Humans — + Gestor d Usiarios » Integracign Muricipal slevantamiento (atastel— + NosiodeFings « Portal Web
+ Registro Aerimenzor Repartes SN « SGECOM v S[RCAT « Stam Almcén  SVEN
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Zacapa - Chiquimula 6
Sacatepéquez - Escuintla 18
RIC-Central 374
Petén 18
Izabal 20
Baja Verapaz 4
Alta Verapaz 21

Requerimientos por Direccion Municipal

_ Alta Verapaz; 21; 5%
Baa Verapar; 4; 1%.2___‘ - _Tatapa-Chiquimula;6; 1%  Sacatepéquer - Escuintia; 18
- . E
bl ;8% - -
Petém; 18,4%

«Zacapa- (higuimala ~ « Sacatepéquez-Escuinta - RICCentral  Petén  olabal  « BajaVerapar Alta Verapar

Pagina 4 de 7
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3.- Apoyar en la actualizacién del contenido de la pagina Web y Aplicaciones del RIC a
solicitud de dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

» Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacion Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/39441
http://192.168.100.20/issues/39442
http://192.168.100.20/issues/39444
http://192.168.100.20/issues/39486
http://192.168.100.20/issues/39488
http://192.168.100.20/issues/39504
http://192.168.100.20/issues/39505
http://192.168.100.20/issues/39512
http://192.168.100.20/issues/39529
http://192.168.100.20/issues/39546
http://192.168.100.20/issues/39547
http://192.168.100.20/issues/39569
http://192.168.100.20/issues/39581
http://192.168.100.20/issues/39582
http://192.168.100.20/issues/39583
http://192.168.100.20/issues/39584
http://192.168.100.20/issues/39585
http://192.168.100.20/issues/39586
http://192.168.100.20/issués/39587
http://192.168.100.20/issues/39588
http://192.168.100.20/issues/39589
http://192.168.100.20/issues/39590
http://192.168.100.20/issues/39591
http://192.168.100.20/issues/39592
http://192.168.100.20/issues/39593
http://192.168.100.20/issues/39594
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http://192.168.100.20/issues/39595
http://192.168.100.20/issues/39596
http://192.168.100.20/issues/39597
http://192.168.100.20/issues/39598
http://192.168.100.20/issues/39599
http://192.168.100.20/issues/39600
http://192.168.100.20/issues/39601
http://192.168.100.20/issues/39602
http://192.168.100.20/issues/39603
http://192.168.100.20/issues/39604
http://192.168.100.20/issues/39605

o Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de

Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/39314
http://192.168.100.20/issues/39443
http://192.168.100.20/issues/39533

e Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor.

http://192.168.100.20/issues/39570

4.- Apoyar en la actualizacion de manuales o guias para usuarios.

e Se realizd una guia, sobre la elaboracién y carga de firma electrénica al sistema de
RRHH, esto con el objetivo de simplificar el proceso de aprendizaje para los usuarios que
no tiene legible la firma, la cual sirve para las solicitudes y aprobaciones de los
requerimientos en los sistemas de RRHH, Almacén, y SIGECOM.

http://192.168.100.20/issues/39617
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5.- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios

contratados.

A solicitud de la Gerencia Administrativa Financiera, se llevd a cabo la actualizacion de

L]
firma electrénica no legible en algunos usuarios, en la aplicacion de Recursos Humanos.

http://192.168.100.20/issues/39609
http://192.168.100.20/issues/39610
http://192.168.100.20/issues/39611

FIRMA: @ Vo.Bo.: & /‘vl% é
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Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto S S aw o
Servicios Técnicos en Documentacion de Reggetde b Coira e Gusenls

Incidencias de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras | No. De Contrato:
Contreras de Soto RIC-R-029-0021-2025.
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos En Documentacién De Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Incidencias De Soporte.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de De Enero a Junio 2025.
Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR RESULTADOS OBTENIDOS

DEL CONTRATO SUSCRITD

a) Apoyar en la creacién y configurar | Habilitacidn de aplicacién y roles. A solicitud de las distintas gerencias,

usuarios en aplicaciones solicitadas. direcciones municipales y ESCAT, se realizd la asignacidn de rol visto bueno
jefe de almacén, para la aplicacidn de Gestién Almacén, a determinado
usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

hittp://192 168,100.20/issues/37712
http://192.168.100.20/issues/38130
http:/192.168. : i 00
http:/{192.168. i 29
http:/f1592. ; i

http: i55ues/39211
http://192.168.100.20/issues/39606
http:f192.1 20550 8607
http: 8.100.20/issu OG0

Creacién de usuarios: A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT. Se procede a la creacion de usuarios para las
diferentes aplicaciones que se utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/38115
hitp://192 168.100. 20/

http: issues/ 38398

Actualizacion de contrasefia: Se generd la actualizacién de nuevas
contrasefias, a solicitud de usuarios de las distintas gerencias, direcciones
municipales, ESCAT e Instituciones con canvenios con la institucion.

http:/f192.168.100.20/i 7

b) Apoyar en la elaboracion de los | Se elabord un informe con el 50% al 20/01/2025, que agrupa las actividades
reportes generados de la base de | relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE
datos e informes especificos, APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con

sus respectivas grificas, con la intencidn de evidenciar las actividades

desarrolladas por los colaboradores que cenforman, la cual puede ser

solicitades por las dependencias que
conforman el Registro de Informacidn
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consultada por aplicacian.

Grafica de requerimientos finalizados por

aplicacién
Total
Aplicacidn Finalizado general

Andlisis Catastral 4 a
Analisis Juridico 5 5
Andlisis Registral 3 3
Consultas Electrénicas 35 EL
| Digitacion a Distancia 7
Externalizacidn 5

Ficha de Campo 1

Generador de Planos

RIC 2 2
Gestion Recursos

Humanos 28 28
Gestor de Usuarios 42 a3
Levantamiento

Catastral 13 13
Mosaico de Fincas ] 3
Portal Web 1 1
Registro Agrimensor 20 20
Reportes 27 27
SlaM 3 3
SIGESCO 2 2
SIRCAT 7 7
Sistema Almaceén 4 4
SISVEN 27 27
Total General 243 243

Reguerimientos Finalizados

e L
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

ZDHAE J'J." J.,.' )
ESCAT 2
Sacatepéquez - Escuintla 4
Zacapa - Chiquimula 12
Alta Verapaz 6
Baja Verapaz 10
[zabal 10
Petén 5
RIC-Central 194

Requerimientos por Direccion Municipal

BUAL 1 B% s'f“”:“ﬁm mu.u;um inlmeckl
b erpez 1 8%
5T

e § 24

oF50AT + ecatmpien - Esconea « Cacop-Chbincta - S Wempdt o Saerap « kel wBetén o . omird

Se elabord un Informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECMOLOGI/A DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacion,




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL

[ = la ridad o I tharrs
Grafica de requerimientos finalizados por

aplicacién
Aplicacién | Finalizado | '°%@
general

Analisis Catastral 18 18
Analisis Juridico 12 12
Analisis Registral 13 13
Consultas
Electrdnicas 55 55
Digitacion a
Distancia 21 21
Externalizacion 13 13
Enmienda 1 i
Ficha de Campo 1 1
Generador de
Planos RIC 2 2
Gestion Recursos
Humanos 48 48
Gestion Secretaria
General 1 i
Gestor de Usuarios B4 64
KOSMO 1 1
Levantamiento
Catastral 33 33
Mosaico de Fincas 3 3
Portal Web 23 23
Registro
Agrimensor a4 44
Reportes 31 31
S1AaM 13 13
SIGESCOD 2 P
SIRCAT 17 17
Sistemna Almacén [ &
SISVEN 49 49
Total General 471 471
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

AR s i ) B

ESCAT P
Petén 10
Sacatepéquez -

Escuintla 12
Alta Verapaz 14
Zacapa - Chiquimula 16
Izabal 18
Baja Verapaz 21
RIC-Central 378
TOTALGENERAL | 471
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Requerimientos por Direccion Municipal

FRC-Cenral; 7R B0

« ERCAT - Petes - Racatepéques-Esuintly - Mt Vesmpar « Joapd - Dibgeimuly - el . BajaVerspin + BC-Comiral

Se elabord un informe, que agrupa las actividades relacionadas con L&
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONMES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacion.

Grafica de requerimientos finalizados por

aplicacion
e Total
Aplicacion Finalizado
general

Analisis Catastral 38 38
Analisis Juridico 19 19
Analisis Registral 7 7
Biblioteca de

Documentos 1 1
Consultas Electrdnicas 39 39
DiEitacic’m a Distancia 17 17
Externalizacidn 7 7
Generador de Planos

RIC 14 14




ﬁ REGISTRO
DE INFORMACION
= CATASTRAL

L -

Mnhﬂﬂmhhm
Gestion Recursos
Humanos 17 17
Gestor de Usuarios B8 68
SIGECOM 7 7
Levantamiento
Catastral 48 48
Mosaico de Fincas 1 i
Portal Web 17 17
Registro Agrimensor 41 a1
Reportes 44 44
SIAM 14 14
SIGESCO 2 2
SIRCAT 24 24
Sistema Almacén 4 4
SISVEN 33 33
Total General 462 462
Y FEq.EnmlEnh:ﬁF’HJlBi:ﬁ
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Requerimientos finalizados por Direcciéon Municipal
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Sacatepéquez - Escuintla B

Petén 15

Baja Verapaz 17

Zacapa - Chiquimula 18

lzabal 19

Alta Verapaz 22

RIC-Central 363

TOTALGENERAL ' iualis s G i lisez

Requerimientos por Direccidn Municipal
Secaepbaue. it Pl e

BB 1 .-Im‘mll.'l'lﬂlilﬁ

_ el 16, 4%
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FIC-Cemtval 363 5 _
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Se elaboré un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacidn,
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién
Aplicacién - |Finalizado ] 22
general

Analisis Catastral 22 22
Analisis Juridico 19 19
Analisis Registral 3 3
Gestion Secretaria
General 1 1
Consultas
Electronicas 49 49
Digitacion a
Distancia 3 3
Externalizacion 18 18
Generador de Planos
RIC 2 2
Gestion Recursos
Humanos 16 16
Gestor de Usuarios 58 58
SIGECOM 24 24
Levantamiento
Catastral 54 54
Mosaico de Fincas 11 11
Portal Web 37 37
Registro Agrimensor 48 48
Reportes 35 35
SIAM g 5
SIGESCO 2 3
SIRCAT 23 23
Sistema Almacén [ 3
Visor Grafico 1 1
SISVEN 27 27
Total General 464 464
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Requerimiemtug ﬁnalfzadus pﬂr Direccién Muni:ipal
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RIC-Externo 1
Sacatepéquez - Escuintla 6
Zacapa - Chigquimula 10
Baja Verapaz 11
Petén 16
Alta Verapaz 21
lzabal 25
RIC-Central 374
TOTAL GENERALL IR e R el e 2o hl ase
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Requerimientos por Direccion Municipal
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Se elaboré un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
gréficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
tolaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Requerimientos finalizados por aplicacion

= s Total

Aplicacion Finalizado general
Analisis Catastral 18 18
Analisis Juridico 20 20
Analisis Registral 11 11
Fincas Inubicables 2 2
Consultas
Electrénicas B7 &7
Digitacion a
Distancia 7 T
Externalizacién 7 7
Generador de Planos
RIC 10 10
Gestion Recursos
Humanos 11 11
Gestor de Usuarios 64 64
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Levantamiento

Catastral 22 22
Mosaico de Fincas 7 7
Portal Web 26 26
Registro Agrimensor 24 24
Reportes 62 62
SIAM 10 10
SIGESCO 22 22
SIRCAT 3g 39
Sistermma Almacén 2 2
SISVEN 29 29
Total General 480 460

Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién
Requerimientos Finalizados
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Requerimientos ﬁna_tizadns por Direccion Municipal
ZONAL | TOTAL GENERAL

Zacapa - Chiguimula 3
Baja Verapaz
Alta Verapaz 11
Sacatepéquez - 15
Escuintla
Petén 18
lzabal 18
RIC-Central 390
TOTAL GENERAL . [/ 1 1. 460

Requerimientos por Direccion Municipal

Baja Vernpar 50 1% Bl Verapaz 11 1N
Tatagu - Cigamelic & b
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se elabord un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacidn.
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Requerimientos finalizados por aplicacién
43 Total
Aplicacién Finalizado
general

Analisis Catastral 29 29
Analisis Juridico 7 7
Andlisis Registral 6 [
Generador de
Diplomas 2 2
Consultas
Electrénicas 50 50
Digitacion a Distancia 4 4
Externalizacién 19 19
Generador de Planos
RIC 2 2
Gestidn Recursos
Humanos 17 17
Gestor de Usuarios 75 75
Integracion
Municipal 8 ]
Levantamiento
Catastral a7 37
Maosaico de Fincas 16 16
Portal Web 30 30
Registro Agrimensor 29 29
Reportes 39 39
SIAM 10 10
SIGECOM 26 26
SIRCAT 35 35
Sistema Almacén 3 3
SISVEM 17 17
Total General 461 461
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion
Requerimientos Finalizados
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Zacapa - Chiguimula B
Sacatepéquez - Escuintla 18
RIC-Central 74
Petén 18
lzabal 20
Baja Verapaz 4
Alta Verapaz 21

TOTALGENERAL - s e e L gt
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c) Apoyar en la actualizacidn del | Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del
contenido de la pdgina Web v | Registro de Informacidn Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la
Aplicaciones del RIC a solicitud de Informacidn Publica para contar con un Portal Web actualizado:
dependencias que conforman el
Registro de Informacidn Catastral.

http: .100.20/issues/37237
http://192.168.100. 2
http: 37239
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: .100.20/issu 724
1 192.168.100. 20/

http://193. issues/37244
http: 0 37254
tp: 152 168. i
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Fublicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador

del Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para
el Portal Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes

http.//192.168.100.20/issues/37240
htte://192.168.100.20/issues/37354

http://192.168. issuesf3TT03
http: 168.100.20/i 7
http: 20/ issues/38
http://192, 168.100.20/issues/38203
http://192,168.100.20/issues/38406
2192 .168.100.2 4
http:/f192.168.100. [
hitp: : issues/39081
http: ues/39314
http: 168.100.20/issu 44
http:/f192.168.100. 9533

Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor,

http: 0/issues/37236
http: /192, 168.100.20/iss 17

http://192.168.100.20/issues/37788
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Creacion Apartado de Informacion Piblica de Oficio del afio 2025 en la
pagina del Portal Web del Registro de Informacidn Catastral:
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Creacign Apartado de Transparencia Presupuestaria del afio 2025 en la
pagina del Portal Web del Registro de Informacion Catastral:
http://192.168.100_20/1

d) Apoyar en solventar y/o dar | Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la
seguimiento a fallas o incidencias | aplicacion de sisterna de Almacén, el usuario indica que:
reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, Los reportes que generan no estdn cuadrande en dos suministros, en el
con U documentacién Hﬂ_FdEK con la existencia del inventario 1‘inailJ 5eg|.ir_| los registros v la

i s existencia lo correcto es lo que aparece en el inventario final pero este no
it g cuadra con el Kardex, el requerimiento fue enviado a la seccidn
correspondiente para su andlisis y solucidn,
J1192.168.100.20/issu Fi
Creacién de requerimiento y documentacidn de falla reportada, en la
aplicacidn de sistema de Almacén, el usuario indica que;
El usuario indica que, no le permite enviar una reguisicidn a su jefe, ya que
le genera un error.
ttp:/192.168.100.20/issues,

e) Apoyar con la capacitacién a usuarios | Se realizé una Capacitacién, sobre el funcionamiento de la aplicacién
solicitantes sobre las herramientas | Registro  Agrimensor, con el objetivo que el usuaric conozca el
creadas por la Gerencia funcionamiento de la misma; para poder dar soporte a los usuarios que

haga uso de ella.
http:/f192.168.100.20 issues/37719
Se realizd una Capacitacidn, sobre el funcionamiento de la aplicacidn
Sisterna Almaceén, con el objetive que el usuario conozea el funcionamiento
de la misma; para poder dar soporte a los usuarios que haga uso de ella.
http://192.168.100. 20/ 44
fi Apoyar en la actualizacion de | Se realizé una guia, sobre la elaboracidn y carga de firma electrénica al
manuales o guias para usuarios sistema de RRHH, esto con el objetive de simplificar el proceso de
aprendizaje para los usuarios que no tiene legible |a firma, la cual sirve para
las solicitudes y aprobaciones de los reguerimientos en los sistemas de
RRHH, Almacén, y SIGECOM.
4 2.168.100.20/issues /39617

gl Realizar otras actividades que sean | A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
asignadas por el supervisor de los | Instituciones, se llevd a cabo la normalizacidn de la  informacién de
servicios contratados. agrimensores profesionales, corrigiende de esta manera informacién

duplicada v a la vez consclidar en un solo registro toda la informacién
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generada por los agrimensores.

hitp://192.168.100.20/issues/37179

http://192.1 0fissues/38410
http: 2.168.100.20/issues/3R44

A solicitud de la Gerencia Administrativa Financiera, se llevd a cabo la
actualizacion de firma electrénica no legible en algunos usuarios, en la
aplicacidn de Recursos Humanos.

http://192,168. 100.20/issues/39217

1192, 168.100.20/i 18
h:m'H192.163.lﬂﬂ_iﬂgigg§§g333!i
http:/f192.168. issues/39220
http://192 168,100.20/issues/39225

http://192.168.1 issues 39227
http://1592,168.100.20/issues/39228
hitp://192.168.100.20/iss1e5/39229
http://192.168. is5ues,/39609
http: 2.100.20/issu
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Pamela Andreﬁfﬁtr&ﬁs Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacion de

Vo.Bo.:

Vo.Bo.:

Aprobado
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Guatemala 27 de Junio del 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, seg(in el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0021-2025 del contratista: Pamela Andreina
Contreras Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera
satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto,
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

Vo.Bo.

N
Ing, Raul Eduardo 5052 Echeverria

B .E:EIEHT.E de Tecnologia de la Infarmacian

Registro de Informacian Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-0022-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestién de Requerimientos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Gerencia
Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Junio 2025

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, para priorizar su atencion

® Se analizd el requerimiento presentado en oficio Ref.RIC-GA-088-2025 de la Seccién de Gestiones
Administrativas, de la Gerencia Administrativa Financiera, como es viable dicho requerimiento se procede a dar
trémite a dicha solicitud, posterior a ello se da respuesta con oficio referencia GTI-177-2025/ADMON.

e Después de analizar el requerimiento presentado en oficio DCC-290-2025, del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, referente a nombrar al delegado para la adquisicién planteada en dicho

documento, posteriormente se analizé dicho requerimiento al proceder se da respuesta con el oficio GTI-176-
2025/DCC.

Después de analizar el requerimiento presentado en la Circular RRHH-CIR-BD-002-2025, de la Coordinacién de
Recursos Humanos referente a la Evaluacion de Periodo de Prueba de personal nuevo en la Gerencia,
posteriormente se analizé dicho requerimiento al proceder se da respuesta con el oficio GTI-167-2025/CRRHH.

b) Apoyar en el seguimiento a los usuarios responsables de los requerimientos ingresados a la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.034-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: Nombre de puestos de usuarios del Sistema de Gestidn de
Compras SIGECOM. Se traslada la solicitud a la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad
de la solicitud, con copia a personal de la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para

seguimiento, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el
Issue:

e http://192.168.100.20/issues/39434

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.033-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: Fecha y hora de firma de autorizado en el Sistema de

e Paginaldeb5
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Gestidn de Compras SIGECOM. Se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la
factibilidad de la solicitud, con copia a personal de la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para

seguimiento, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el
Issue:

e http://192.168.100.20/issues/39433

® Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.032-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: La Asignacién de expedientes bajo la modalidad de casos
de excepcidn. Se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar |a factibilidad de la
solicitud, con copia a personal de la Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para seguimiento,
posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

® http://192.168.100.20/issues/39292

® Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.031-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: La vista previa para solicitantes. Se traslada la solicitud a la
Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, con copia a personal de la
Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para seguimiento, posteriormente se valida que sea
asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

® http://192.168.100.20/issues/39253

* Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.030-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: Reporteria del Sistema de Gestién de Compras SIGECOM.
Se traslada la solicitud a la Seccion de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, con
copia a personal de la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para seguimiento, posteriormente
se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

@ http://192.168.100.20/issues/39252

* Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.029-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: Historial de solicitudes atendidas. Se traslada la solicitud a
la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, con copia a personal de la
Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para seguimiento, posteriormente se valida que sea
asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

e http://192.168.100.20/issues/39251

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad N0.028-2025, presentada por el Departamento de Compras vy
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: Insertar comentarios en las solicitudes de compra o en los
documentos adjuntos. Se traslada la solicitud a la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de analizar la
factibilidad de |a solicitud, con copia a personal de la Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para

seguimiento, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el
Issue:

® http://192.168.100.20/issues/39250

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad No.027-2025, presentada por el Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, con respecto a: La Bandeja general para usuarios de presupusto RIC

= M‘Hﬁ\ﬁg:ﬁmﬂ,ﬁ‘ -
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Central. Se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar |a factibilidad de la

solicitud, con copia a personal de la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para seguimiento,
posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

e http://192.168.100.20/issues/39249

Se apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia GPCE/352-2025, donde solicitan cargar
videos en Driver sobre una capacitacion realizada en la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa, se
traslada dicha solicitud por medio de ticket No. 11881 a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para que
atiendan dicho requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia RRHH-OF-CR-274-2025, de la Seccidn
de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de Recursos Humanos, se traslada dicha solicitud por medio de
ticket No. 11880 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan dicho requerimiento, luego se
confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo de La Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11841 a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica

para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia RIC-RP-103-2025/vkbr, de la
Coordinacion de Registro Publico, con respecto al cambio de perfil de trabajo. Se traslada dicha solicitud por
medio de ticket No. 11859 a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica para que atiendan dicho requerimiento,
luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Se validaron los documentos del formulario V-L No.CGC 0258, presentados como soporte al Informe de
Comisién efectuado por personal de esta Gerencia para cumplir con lo establecido en el Articulo 10, inciso ¢ del
Reglamento de Viaticos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, de acuerdo al requerimiento
realizado en el Nombramiento para Cumplimiento de Comisiones con correlativo GTI-010-2025, posteriormente
se liquida dicha comisién, trasladando la documentacién a la Seccién de Tesoreria.

Se validaron los documentos del formulario V-L No.CGC0256, presentados como soporte del Informe de
Comision efectuado por personal de esta Gerencia para cumplir con lo establecido en el Articulo 10, inciso c del
Reglamento de Viaticos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, de acuerdo al requerimiento
realizado en el Nombramiento para Cumplimiento de Comisiones con correlativo GTI-008-2025, posteriormente
se liquida dicha comisiodn, trasladando la documentacidn a la Seccidn de Tesoreria.

Se valido el oficio GPCE-SPE-080-2025 de la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa con respecto al
Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién y Gestién Interna de la Gerencia se traslada el
documento antes mencionado con oficio referencia GTI-174-025/A), a Asesoria Juridica a soli
citud de la Profesional de Analisis de Calidad y Documentacidn de esta Gerencia, para recibir Opinién Juridica.

d) Revisar y dar seguimiento a todas las gestiones ingresadas en el sistema de Gestién de
Correspondencia -SIGESCO-, atendiendo tiempos de respuesta y verificando digitalizacion de
documentos en dicho sistema

Pagina3de5
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® Se dio seguimiento a la gestion 25110500162, del Ministerio Publico, donde solicitan informacién catastral de la
existencia de predios catastrales detallados dentro de la solicitud, se traslada dicha solicitud por medio de
correo electronico institucional a la Seccién de Administracion de Base de Datos para realizar la bisqueda de la
informacion catastral, obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-060-2025, se sube respuesta en el sistema de
Gestion de Correspondencia -SIGESCO-, con el oficio GTI-169-2025/DEN.

® Se dio seguimiento a la gestién 25110600054, de la Contraloria General de Cuentas, donde solicitan informacién
catastral de la existencia de predios catastrales detallados dentro de la solicitud, se traslada dicha solicitud por
medio de correo electrénico institucional a la Seccién de Administracién de Base de Datos para realizar la
bdsqueda de la informacién catastral, obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-061-2025, se sube respuesta
en el sistema de Gestion de Correspondencia -SIGESCO-, con el oficio GTI-181-2025/DEN.

e) Apoyar ala Gerencia en la revision de informes y/o reportes especificos que se le requieran

® Se apoyd a la Gerencia con la revisién del reporte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacién de
dependencia presentado por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-010-2025. Después del anilisis del
reporte en mencion, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la

revision a la Seccién de Administracién de Personal, adjuntando la documentacién de soporte con oficio
referencia GTI-168-2025/CRRHH.

* Se apoyd a la Gerencia con la revisién del reporte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacién de
dependencia presentado por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-011-2025. Después del andlisis del
reporte en mencién, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo %
salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la

revision a la Seccion de Administracion de Personal, adjuntando la documentacidn de soporte con oficio
referencia GTI-182-2025/CRRHH.

f) Participar en reuniones de trabajo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Se participd en conferencia en modalidad virtual con el tema “Registro Digital de Contratos”, impartido por la
Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT- del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala -RIC-, en coordinacién con el director de la Direccién de Formacidn %
Capacitacidn en Fiscalizacién y de Control Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas

e Se participé en la capacitacién en modalidad virtual con el tema “Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamenta”, impartido por la Contraloria General de Cuentas.

e Se participo en Conferencia Virtual con el tema “Transparencia y Eficiencia en la Gestién de Pagos Publicos”

importido por la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral y la Direccidn de
Formacion y Capacitacién en Fiscalizacidn y de Control Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas

g) Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se gestiono oficio con referencia GTI-166-2025/GAF dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, para
trasladar la planificacién de Comisiones de la Gerencia, correspondientes al mes de junio.

Pagina4de5 R
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e Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-178-2025/GAF, dirigida a

la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer que se recibié con entero conocimiento el servicio
prestado de telefonia mévil.

/
2
FIRMA: Vo.Bo.: %
Mariana 3 R rdo Sosa Echeverria
Servicios Profesionales p a GE R';rl:ﬁie de Teghologia de 12 lnformaclton
a la Gerencia Registro de Informacion Catastre
Licenciada en Informatica y Administracién de Negocios
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES )

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

MNombre del Contratista: MNo. De Contrato:
MARIANA ESDESDA GARCIA CANA RIC-R-029-0022-2025
Mombre del Servicio: Direceidén Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales Para la Gestién de Requerimientos Gerencia de Tecnologia de la Informacion
2 la Gerencia 4
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala | Enero a junio 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES
SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Analizar la viabilidad
de los requerimientos
que ingresan a la
Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion, para
priorizar su atencidn

Se analizd la viabilidad del requerimiento planteado en el Memordndum No. UAIP-
DEN-RIC-001-2025, donde solicitan designar enlaces de titular y suplente de apoyo a
la Unidad de Acceso a la Informacidn Pdblica para el ejercicio fiscal 2025, Posterior al
andlisis y werificacidn de viabilidad se trasladd con oficio referencia GTI-023-
2025/UAIP a la seccidn correspondiente priorizande su atencién.

Se analizé la viabilidad del requerimients planteado en la Circular 5G-RIC-011-2025,
por medio del cual solicitan la actualizacién en la designacidn de enlaces titular y
suplente en el Sistema de Gestidn de Correspondencia SIGESCO, luego del andlisis se
designd a las personas dando respuesta con el oficio referencia GTI-007-2025/56.

Se atiende el requerimiento solicitado en oficio referencia RIC-UDAI-D07-2025 de la
Unidad de Auditoria Interna, donde solicitan se brinde una copia del oficio referencia
GTI-434-2024, para poder llevar a cabo una revisidn del Informe Anual de Control
Internc del Registro de Informacidn Catastral, se analizé la wviabilidad del
requerimiento, dando respuesta con el oficio referencia GTI-004-2025,/UDA,

Se analizé el requerimiento de la Seccién de Reclutamiento y Seleccidn de Personal de
la Coordinacidn de Recursos Humanos, que realizan por medio de Acta Administrativa
de Revision, Aceptacién y/o Devolucidn de Documentos, nimero cero cero nueve
(009), donde solicitan se subsanen los informes del personal contratado bajo renglén
029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, después de atender dicho
requerimiento y validar cada uno de los cambios se devuelven con oficio referencia
GT1-010-2025/CRRHH

Se atendid el requerimiento planteado con oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-003-2025
de Gerencia Juridica, por medio del cual sslicitan informe v reportes relacionados con
la subfase de Investigacion Registral de Salamd; Baja Verapaz. Después de analizar la
viabilidad del reguerimiento se traslada a la Seccidn de Base de Datos para gue
generen el reporte solicitado, con el oficio GT1-053-2025/GJ se traslada resumen del
reporte v se complementa el envio por correo electrdnico institucional, confirmando
la recepcion del mismo, para que continue con el proceso respectivo.
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Se atendid el requerimiento planteado con oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-004-2025
de Gerencia Juridica, por medio del cual solicitan informe v reportes relacionados con
la subfase de Investigacion Registral de Rio Hondo; Zacapa. Después de analizar |a
viabilidad del requerimiento se traslada a la Seccién de Base de Datos para que
Beneren el reporte solicitado, con el oficio GTI-054-2025/G) se traslada resumen del
reporte y se complementa el envio por correo electrdnico institucional, confirmanda
la recepcion del mismo, para que continue con el proceso respective.

Se atendid el requerimiento planteado con oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-005-2025
de Gerencia Juridica, por medio del cual solicitan informe v reportes relacionados con
la subfase de Investigacién Registral de Flores; Petén. Después de analizar la
viabilidad del requerimiento se traslada a la Seccién de Base de Datos para que
generen el reporte solicitado, con el oficio GTI-055-2025/G) se traslada resumen del
reporte y s& complementa el envio por correo electrdnico institucional, confirmanda
la recepcidn del mismo, para que continue con el proceso respectivo.

Se atendid requerimiento planteado con el oficio Ref. RIC-CPSC-074-2025, de la
Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales, por medio del cual solicitan que las
consultas realizadas en el Portal de Productes y Servicios Catastrales tenga
modificaciones en la generacién del registro contable teniendo acceso a cien
consultas con la finalidad de brindar apoyo eficiente a los usuarios, se analizé la
wiabilidad de dicha solicitud, se traslada a la Seccidn de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones para que puedan realizar el cambio, posteriormente se confirma la
recepcidn del mismo, para que continde con el proceso respectivo.

Se atendid requerimiento planteado con el oficio Ref. GPCE-SPE-035-2025, de la
Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa, por medio del cual solicitan abordar
la formulacidn de la Politica de Seguridad de la Informacidn Digital de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién del Registro de Informacién Catastral de Guatemala,
después de analizar |a viabilidad del requerimiento se comparte con las personas
profesionales designadas de la Gerencia el cronograma a seguir, por medio del cual se

determinan tiempos de desarrollo para la ejecucién de cada una de las fases
solicitadas.

Se atendid solicitud de funcionalidad con Oficio Ref. RRHH-OF-SC-057-2025,
identificado con nimero de gestidn 37903 de la Coordinacién de Recursos Humanos,
de acuerdo al analisis realizado de dicha solicitud, se verifico gue es factible, por ello
se traslada respuesta emitida por la Seccidn de Desarrollo, el Informe del anélisis de
factibilidad del tema "Anulacién de Contratos” para que continde con su respectivo
procesa.

Después de analizar el requerimiento presentado por la Seccién de Contrataciones de
la Coordinacion de Recursos Humanos con oficio referencia RRHH-OF-5C-094-2025,
donde adjuntan enmienda a un contrato administrativo por servicios profesionales
bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”,
por lo anterior se da tramite a la solicitud, posterior a ello se da respuesta con oficio
referencia GTI-113-2025/CRRHH, para que continde con su debido proceso.

Se analizé informe final de una persona que dejara de laborar para la Institucién bajo
renglén 029 “Otras Remuneraciones del Personal Temporal” del periodo
comprendido de enerc a marzo 2025, para poder ser trasladado a la Coordinacién de
Recursos Humanos se extiende oficio referencia GTI-115-2025/CRRHH.
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Se analizo el requerimiento presentado en oficio Ref.RIC-UDAI-CAI-00002-007-2025
de la Unidad de Auditeria Interna, como es viable dicho requerimiento se procede a

dar tramite con dicha solicitud, posterior a ello se da respuesta con oficio referencia
GTI-162-2025/UDAL.

Después de analizar el requerimiento presentado por medio de corren electrdnico
con solicitud de acceso a la informacidn pdblica con nimero 139-2025 se procede a
trasladar dicho requerimiento a la Seccion de Administracidn de Base de Datos de
esta Gerencia, para que procedan con la blsqueda de la informacidn requerida,
posterior a obtener el reporte de informacion, se da respuesta con oficio referencia
GTI-160-2025/UAIP,

Se analizd la solicitud planteada con el oficio referencia RRHH-OF-ADP-262-2025 de |a
Seccidn de Administracidn de personal de la Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde solicitan girar instrucciones de verificacion y andlisis sobre el reporte de
marcajes, después de analizar el reporte v la viabilidad del requeriemiento se procede
a informar al personal de la Gerencia con los oficios referencia GTI-143-2025/GTI y
GTI-144-2025/GTI, posteriormente se traslada respuesta con oficic GTI-145-
2025/CRRHH,

5e analizdé el requerimiento presentado en oficio Ref. RIC-ADMON-106-2025, del
Departamento Administrativo de la Gerencla Administrativa Financiera, después del
analisis y viabilidad del requerimiento se procede a dar respuesta sobre con el oficio
referencia GTI-151-2025/GAF.

Se analizé el requerimiento presentado en oficio Ref. RIC-GAF-141-2025, de la
Gerencia Administrativa Financiera, después del andlisis vy viabilidad del
requerimiento se procede a dar respuesta sobre con el oficio referencia GTI-150-
2025/GAF.

Después de analizar el requerimiento presentado en la Circular RRHH-CIR-BD-002-
2025, de la Coordinacidn de Recursos Humanos referente a |a Evaluacién de Periodo
de Prueba de personal nueve en |a Gerencia, posteriormente se analizd dicho
requerimiento al proceder se da respuesta con el oficlo GTI-145-2025/CRRHH.

Se analizé el requerimiento presentado en oficio Ref.RIC-GA-088-2025 de la Seccidn
de Gestiones Administrativas, de la Gerencia Administrativa Financiera, como es
viable dicho requerimiente se procede a dar trdmite a dicha solicitud, posterior a ello
se da respuesta con oficio referencia GTI-177-2025/ADMOMN.

Después de analizar el requerimiento presentado en oficio DCC-290-2025, del
Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, referente a
nombrar al delegado para la adquisicion planteada en diche documento,
posteriormente se analizd dicho requerimiento al proceder se da respuesta con el
oficio GTI-176-2025/DCC.

Después de analizar el requerimiento presentado en la Circular RRHH-CIR-BD-002-
2025, de la Coordinacion de Recursos Humanos referente a la Evaluacidn de Periodo
de Prueba de personal nuevo en la Gerencia, posteriormente se analizé dicho
requerimiento al proceder se da respuesta con el oficio GTI-167-2025/CRRHH.
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b] Apoyaren el
seguimiento a los
usuarios responsables
de los requerimientos
ingresados a la
Gerencia de
Tecnologia de la
Informacidn

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad registrada con numero de gestion
29852, presentada por la Coordinacién de Recursos Humanos trasladando informe del
andlisis de factibilidad emitide por la Seccidn de Desarrollo de esta Gerencia con el
oficio referencia GTI-011-2025/CRRHH.

Se dio seguimiento a Solicitudes de Funcionalidad, presentadas por distintas
Secciones, Coordinaciones y Gerencias del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala -RIC-, trasladando dichas solicitudes a la Seccidn de Desarrollo quien se
encarga de analizar la factibilidad de las solicitudes, posteriormente se valida que sea
asignada a un desarrollador para poder ser atendidas con los siguientes Issue:

Funcionalidad #002-2025, http://192 158.100-20/issues/37231
Funcionalidad #003-2025, http://192.158.100-20/issues/37429
Funcionalidad #004-2025, http://192.168.100-20/issues/37439

Funcionalidad #005-2025, http://192 168.100-20/issues/37531

Funcionalidad #006-2025, http://192. 168 100-20/issues/3 7609
Funcionalidad #007-2025, http://192.168.100-20/issues/37741

Funcionalidad #008-2025, ://192.168.100-2
Funcionalidad #009-2025, http://192.168.100-20/i 37744

Funcionalidad #010-2025, http://192.168.100-20/issues/37747
Funcionalidad #011-2025, http.//192.168.100-20/issues/37748
Funcionalidad #012-2025,http://192.168.100-20/issues/37R876
Funcionalidad #013-2025, http://192.168,100-20/issues/38127
Funcionalidad #014-2025, http://192.168.100-20/issues/38141
Funcionalidad #015-2025, http://192.168,100-20/issues/38338
Funcionalidad #016-2025, http://192.168.100.20/issues/38421
Funcionalidad #017-2025,http://192.168.100.20/issues/38422
Funcionalidad #018-2025, http://192.168.100.20/issues/38424

Funcionalidad #019-2025, http.//192.168.100.20/issues/38426
Funcionalidad #020-2025, http:/192.168.100.20/issues/38420
Funcionalidad #021-2025, http://192.168.100.20/issues/38429
Funcionalidad #022-2025, http://192.168.100.20/issues/38430
Funcionalidad #023-2025, http://192.168.100.20/Issues/38431
Funcionalidad #025-2025, http://192 168.100.20/issues/39118
Funcionalidad #026-2025, http.//192 .168.100.20/issues/39119
Funcionalidad #027-2025,http://192.168.100.20/issues/39249
Funcionalidad #028-2025, http://192.168 100.20/issues/39250
Funcionalidad #029-2025, http://192.168.100.20/issues/39251
Funcionalidad #030-2025, http://192 168.100.20/issues/39252
Funcionalidad #032-2025, http://192.168.100.20/issues/39292
Funcionalidad #033-2025,http://1592.168.100.20/issues/35433

Funcionalidad #034-2025, http://192.168.100.20/is5ues5/39434
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Ze recibid Certificaciones de Funcionalidades; después de la validacian se traslada y se
da seguimiento a los reguerimientos junto con la Seccidn de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones de esta Gerencia para poder procesarlo en el
sisterna, se detalla a continuacién cada uno de los issue:

. 192, 168.100-20/issues/ 34642
« http://192 168, 100-20/is5ue5/35131
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* http://192 168.100- §/34657

Se da seguimiento al oficio con referencia RIC-ST-07-2025, de |a Seccién de Tesoreria
donde solicitan la creacidn de un grupo de correo electrénico institucional para poder
recibir reportes, se traslada la solicitud a la Seccién de Infraestructura con el ticket
No. 11314, para que puedan atender |2 solicitud, posteriormente se confirma con el
usuario si fue atendida la solicitud satisfactoriamente.

Se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-CPSC-D08-2025 de la Coordinacién de
Productos y Servicios Catastrales donde solicitan realizar modificaciones en el Sistema
de Ventanilla (SISVEN), se analiza el requerimiento y se traslada por correo
electranico institucional a la Seccidn de Soporte & Implementacion de Aplicaciones de
esta Gerencia para gue puedan operar el cambio solicitado, posteriormente se
confirma con el usuario si fue atendida |a solicitud satisfactoriamente.

52 atiende requerimiento con oficio Referemcia RIC-RP-018-2025/rvl, de Ia
Coordinacidn de Registro Publico, donde solicitan la baja de orden de mantenimiento
grafico y alfanumérico de un predio, después de analizar el requerimiento se traslada
por medio de correo electrénico institucional a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones de esta Gerencia para que puedan operar la baja
solicitada, posteriormente se confirma con el usuario si fue atendida la solicitud
satisfactoriamente.

Se da seguimiento a la solicitud realizada con el oficio GPCE-SPE-008-2025 de Ia
Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa donde solicitan brindar acceso a
subir y hacer modificaciones en la carpeta compartida de asa Gerencia, por lo anterior
se traslada documento a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica por medio del
Ticket 11332, para que puedan dar dicho acceso, posterior se confirma con el usuario
si fue atendida su solicitud satisfactoriamente.

5e dio seguimiento al oficio referencia DCC-044-2025 del Departamento de Compras ¥
Contrataciones de Bienes y Servicios, donde solicitan revisar el cronograma que
anexan de acuerdo al Contrato Administrativo Mo.002-2025, por lo anterior se
traslada el cronograma autorizado con el oficio GTI-045-2025/DCC para gue continue
Con su respectivo proceso.

5e dio seguimiento al oficio referencia DCC-040-2025 del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, donde solicitan revisar el cronograma gue
anexan de acuerdo al Contrato Administrative Mo.001-2025, por o anterior se
traslada el cronograma autorizado con el oficio GTI-043-2025/DCC para que continue
con su respectivo proceso,

Se da seguimiento a solicitud para creacidén de usuario nuevo de la Coordinacién de
Registro Publico, se traslada la solicitud por medio de Ticket Mo, 11413 a |a Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luege se confirma
con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente,

5e da seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nuevo de la Escuela de
Formacidn y Capacitacidn para el Desarrollo Territorial v Catastral -ESCAT-, se traslada
la solicitud por medio de Ticket No. 11398 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente,

Paging
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Se da seguimiento al oficio con referencia GPCE-SPE-025-2025 de la Seccién de
Politicas y Estratégias, donde solicitan el acceso a modificar y cargar archivos a la
carpeta compartida de dicha Seccidn, por lo anterior se traslada la solicitud a la
Seccién de Infraestructura Tecnologica para que realicen |a solicitud, posterior a ello
se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyd con el seguimiento al requerimiento Especificacién de Caso de Uso de la
Seccién de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Coordinacion de Recursos
Humanos con Mo. GTI-5R-032025-6, con respecto a la modificacion de bandeja de
nuevo empleado. Después de analizar el requerimiento, se sube la documentacion al
sistema Redmine con Issue No.37609 para que continte con su debido proceso.

Se apoyd con el seguimiento al requerimiento Especificacidn de Caso de Uso de la
Seccién de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Coordinacidn de Recursos
Humanes con No. GTI-SD-01-2025-2-2025, con respecto a habilitar campo de fecha de
vencimiento de DF| indefinido. Después de analizar el requerimienta, se sube la
documentacién al sistema Redmine con Issue No.27231 para que continlie con su
debido proceso.

Se apoyd con el seguimiento al requerimiento Especificacién de Caso de Uso de la
Seccidn Contrataciones de la Coordinacién de Recursos Humanos con Mo, RRHH-OF-
5C-057-2025, con respecto a la anulacidn de contratos. Después de analizar el
requerimiento, se sube la documentacién al sistema Redmine con Issue No.37903
para que continde con su debide proceso.

5e da seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo de la Coordinacién de
Registro Pdblico, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11578 a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma
con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactorlamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nuevo de la Gerencia de
Planificacidn y Cooperacién Externa, se traslada la solicitud por medio de Ticket No.
11560 a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el

requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nuevo de la Gerencia Téenica
del Proceso Catastral, se traslada la solicitud por medio de Ticket MNo. 11535 a la
Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se
confirma con el usuario si la salicitud fue atendida satisfactorlamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracién de
equipo de computo de la Coordinacidn de Registro Pdblico, se traslada la solicitud por
medio de Ticket No. 11530 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para gque
atiendan el requerimiento, luege se confirma con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento a sclicitud para creacidn de usuario nuevo de la Gerencia Técnica
del Proceso Catastral, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11525 a la
Seccion de Infraestructura Tecneoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se
confirma con el usuario si la salicitud fue atendida satisfactoriamente.
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5e da seguimiento a la solicitud con Ref. RIC-CPSC-025-2025, donde solicitan acceso a
recibir y enviar correos externos en el Correo Institucional, se traslada la solicitud por
medio de Ticket No. 11357 a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica para que
atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento a la solicitud con Ref. RIC-CPSC-065-2025, donde solicitan acceso a
carpeta compartida de la Coordinacidén de Productos y Servicios Catastrales, se
traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11552 a la Seccién de Infraestructura
Tecnolégica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la
salicitud fue atendida satisfactoriamente,

Se da seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nueve de la Gerencia de
Tecnaologia de la Informacidn, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11600 a
la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica para que atiendan el requerimiento, luego
se confirma con el usuario si Ia solicitud fue atendida satisfactoriamente.

5e apoyd con el seguimiento al requerimiento solicitado en oficio referencia RRHH-
OF-CR-163-2025, con respecto a que sea agregado al drea de Comunicacidn y Apoyo
Social la carpeta compartida de Términos de Referencia que tiene la Coordinacién de
Recursos Humanos compartida con distintas dreas de la Institucién, se traslada el
documento por medio de Ticket No.11618 a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica
para que atiendan el requerimiento, posteriormente se confirma con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia RIC-RP-086-
2025/rvl, para dar acceso a carpeta compartida correspondiente a la Coordinacidn del
Registro Plblico, se traslada dicha solicitud per medio de ticket No. 11747 a la Seccidn
de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan dicho requerimiento, luego se
confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia RRHH-OF-
SNP-204-2025 de |a Seccidn de Mdminas y Planillas de la Coordinacidn de Recursos
Humanos, para dar acceso a carpeta compartida correspondiente a Facturas e
Informes RRHH, se traslada dicha solicitud por medio de ticket No. 11823 a la Seccién
de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan dicho requerimiento, luego se
confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

S5e da seguimiento a solicitud realizada con oficic Ref.034-CCAS-RIC-2025, de la
Coordinacidn de Comunicacién y Apoyo Social para obtener acceso a internet tipo A,
se traslada |a solicitud por medio de Ticket No. 11813 a la Seccidn de Infraestructura
Tecnaldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo de Registro Plblico, se
traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11815 2 la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nuevo de la Coordinacidn de
Comunicacién y Apoyo Social, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11806 a




REGISTRO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL
Semsvyendo s seguridad jurkica de s derme

la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el reguerimiento, luego
se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nuevo de Registro Plblico, se
traslada la solicitud por medio de Ticket Neo. 11784 a la Seccidn de Infraestructura
Tecnolégica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario sila
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

5e da seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo de la Gerendia de
Tecnologia de la Informacidn, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 11718 a
la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego
se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Sz apoyo con el seguimiento a la solicitud realizada con el oficio 0J-173-2025; de
Asesoria Juridica, correspondiente al acceso de internet en perfil A, se traslada la
solicitud por medio de Ticket No. 11758 a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con dar seguimiento al oficio referencla ESCAT/0310/2025 de la
Coordinacidn General de Ia Escuela de Formacidn y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-, para habilitar la funcién de recibir y enviar correos
externos desde el correo institucional. Se traslada la solicitud por medio de Ticket No.
11768 a la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica para que atiendan el
requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se apoyo con dar seguimiento al oficio referencia RIC-GAF-137-2025 de la Gerencia
Administrativa Financiera, para habilitar la funcién de recibir v enviar correos
externos desde el correo institucional. Se traslada la solicitud por medio de Ticket No.
11737 a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica para gque atiendan el
requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

3e apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia GPCE/352-
2025, donde solicitan cargar videos en Driver sobre una capacitacion realizada en la
Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa, se traslada dicha solicitud por medio
de ticket No. 11881 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan
dicho requerimiento, luego se confirma con el usuarie si la solicitud fue atendida
satisfactoriamentae,

Se apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia RRHH-OF-
CR-274-2025, de la Seccién de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de Recursos
Huranos, se traslada dicha solicitud por medio de ticket No. 11880 a la Seccidn de
Infraestructura Tecnolégica para que atiendan dicho requerimiento, luego se
confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se da seguimiento & saolicitud para creacidn de usuario nuevo de La Coordinacidn de
Productos y Servicios Catastrales, se traslada la solicitud por medio de Ticket Mo.
11841 a la Seccidn de  Infraestructura Tecnoldgica para gue atiendan el
requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriaments,
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5e apoyo con dar seguimiento a la solicitud planteada con oficio ferencia RIC-RP-103-
2025/vkbr, de la Coordinacion de Registro Publico, con respecto al cambio de perfil de
trabajo. Se traslada dicha solicitud por medio de ticket No. 11859 a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan dicho requerimiento, luego se
confirma con el usuario si I solicitud fue atendida satisfactorlamente,

€] WValidar la consistencia
y calidad de los
documentos en
respuesta a
requerimientos
hechos a la Gerencia
de Tecnologia de la
Infarmacion.

Se validé la consistencia de las evaluaciones de desempefio laboral del personal
contratade bajo rengldn presupuestario 022 “Personal por Contrato” que fueron
solicitadas a cada uno de los jefes de seccién de la Gerencia incluyendo las
constancias de la calificacion de cada colaborador, para luego poder remitic |os
resultados y las evidencias tanto fisicas como digitales con el oficio referencia GTI-
018-2025/CRRHH a la Seccidn de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de
Recursos Humanos.

5e atiende oficio con referencla RRHH-OF-5C-013-2025, de la Coordinacién de
Recurses Humanos en el cual trasladam contratos por servicios técnicos vy
profesionales asignados al Rengldn presupuestario 022 "Personal por Contrato”, para
gue cada trabajador firme su contrate de mérite y adjuntar actualizacidn anual de
datos ante la Contraloria General de Cuentas, por lo anterior se valida la consistencia
de los contratos individuales del personal y el soporte para los efectos procedentes;
se da respuesta con el oficio referencia GTI-017-2025/CRRHH.

Se atiende oficio referencia RRHH-OF-SC-032-2025, de la Coordinacidn de Recursos
Humaneos en el cual trasladan contratos por servicios téenicos y profesionales
asignados al Renglon resupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal
Temporal para que cada trabajador firme su contrato de mérito y adjuntar
actualizacién anual de datos ante la Contraloria General de Cuentas, por lo anterior
se valida la consistencia de los contratos individuales del personal y el soporte para

los efectos procedentes; se da respuesta con el oficio referencia GTI-025-
2025/CRRHH.

Se valido la consistencia de la documentacidn presentada por el personal contratado
bajo el renglén presupuestario 011 “Personal Permanente” de esta Gerencia, en
cumplimiento al requerimiento realizado en la Circular RRHH-CIR-ADP-040-2024. Se
entrega la documentacién a la Seccidn de Administracion de Personal de la
Coordinacidn de Recursos Humanos con el oficio referencia GTI-005-2025/CRRHH,

En cumplimiento al requerimiento realizade en la Circular RRHH-CIR-ADP-034-2024,
de completar la papeleria de renovacidén de contrato, se valida la consistencia de los
Boletos de Ornato y constancias de inscripcidn en el Registro General de
Adquisiciones del Estado (RGAE) de los colaboradores contratados bajo renglon 029
“Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, de esta Gerencia. 5e trasladan los

documentos con oficio referencia GTI-009-2025/CRRHH a la Coordinacidn de Recursos
Humanos.

En cumplimiento al requerimiento realizade en la Circular RRHH-CIR-ADP-040-2024,
de completar la papeleria de renovacidn de contrato, se valida la consistencia de los
Boletos de Ornato y constancias de inscripcidn en el Registro General de
Adquisiciones del Estado (RGAE) de los colaboradores contratados bajo rengldn 022
“Personal por Contrato”, de esta Gerencia. Se trasladan los documentos con oficio
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referencia GTI-015-2025/CRRHH a la Coardinacidn de Recursos Humanos.

5e valido el requerimiento realizado con oficio referencia RIC-CPSC-025-2025 de la
Coordinacién de Productos y servicios Catastrales, donde solicitan acceso a recibir y
enviar correos externos desde el correo institucional, se valida y se solicita
autorizacidn para poder trasladarlo per medio de correo electrénico a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para poder ser  habilitado,
posteriormente se validd si fue atendida la solicitud satisfactoriamente,

Se da seguimiento al oficio referencia AJ-D05-2025 de Asesoria Juridica donde
notifican que se deben atender correcciones efectuadas en el documento remitide, se
traslada el documento a la profesional de Andlisis de Calidad v Documentacidn de
esta Gerencia para que se subsane el documento, por lo anterior se da respuesta con
oficio referencia GTI-021-2025/4), por medio del cual se traslada el documento con
las correcciones solicitadas para que continue con su respectivo procese.

En seguimiento al oficio referencia AJ-003-2025 de Asesoria Juridica donde notifican
gue se debe atender correcciones efectuadas en el documento remitido, se traslada
el documento a la profesional de Andlisis de Calidad y Documentacion de esta
Gerencia para gue se subsane el documento por lo anterior se da respuesta con oficio
referencia GTI-024-2025/a), por medio del cual se traslada el documento con las
correcciones solicitudas para que continue con su respective proceso,

5e dio seguimiento al oficio DCC-033-2025 del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios donde solicitan informacidn de la persona que se
designara como supervisor relacionado con la adquisicion de equipo segun
NOG.24773646, se validd y se traslada a la persona designada por medio del oficia
GTI-031-2025/DCC.

Se dio seguimiento al oficio DCC-034-2025 del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios donde solicitan informacidn de la persona que se
designara como supervisor relacionado con |3 adquisicidn de eguipo segin
NOG.24778311, se validd y se traslada a la persona designada por medio del oficio
GTI-032-2025/DCC.

Se dio seguimiento a la solicitud realizada a la Coordinacidn de Recursos Humanos
con el oficio GTI-056-2025/CRRHH, con respecto a |a creacién de un nueve puesto de
trabajo para esta Gerencia, ya gue esto vendra a reforzar |as actividades que realizard
dentro del marce de sus funciones, adjuntando la propuesta del descriptor de
puestos.

Se validd la consisitencia del Informe con respecto al analisis de factibilidad de
actualizacidn del formato de ingreso de datos del Renglén 029 y Subgrupo 18 que
realizd la Seccion de Desarrollo para poder ser trasladado a la Coordinacion de
Recursos Humanos por medio del oficio GTI-057-2025/CRRHH.

Se da seguimiento al oficio referencia AJ-039-2025 de Asesoria Juridica donde
notifican que se emitio Opinidn Juridica AJ-005-2025 en referencia al oficio GTI-
477/AJ, se traslada el documento a la profesional de Andlisis de Calidad y
Documentacidn de esta Gerencia para su validacidn, por lo anterior se traslada el
Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Infraestructura Tecnolégica de
esta Gerencia a la Direccion Ejecutiva para que continlie con su debido proceso,
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5e valido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-
083-2025, de la Seccién de Compras de Servicios del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisidn de
Dictamen, segun las especificaciones técnicas que adjuntan de distintos proveedores,
correspondiente a la adquisicion que se realizé a través del NOG.25488988. Después
de revisar dicha solicitud se traslada el requerimiento para emitir Dictamen Técnico,
via correo electrénico a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2025-009. Por parte de la Gerencia se responde a la Seccidn de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios del RIC con el oficio referencia GTI-072-2025/DCC, para que continde con su
debido procesa,

5e validd la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-
108-2025, de |a Seccion de Compras de Servicios del Departamento de Compras v
Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisidn de
Dictamen, segun las especificaciones técnicas que adjuntan de distintos proveedores,
correspondiente a |a adquisicidn que se realizd a través del NOG.25619470. Después
de revisar dicha solicitud se traslada el requerimiento para emitir Dictamen Técnico,
via correo electrénico a la Seccion de Infraestructura Tecnolégica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2025-012, Por parte de la Gerencia se responde a la Seccién de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios del RIC con el oficio referencia GTI-078-2025/DCC, para que continte con su
debido proceso.

Se validd la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-
106-2025, de la Seccién de Compras de Servicios del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisidn de
Dictamen, segun las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la
adguisicidn que se realizé a través del NOG.25575488. Después de revisar dicha
solicitud se traslada el requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo
electrdnico a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con oficio GTI-
INFRA-DT-2025-013. Por parte de la Gerencia se responde a la Seccidn de Compras de
Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del RIC
con el oficio referencia GTI-081-2025/DCC, para que continde con su debido proceso.

De acuerdo con la validacidn y calidad de los documentos que solicita se realicen con
respecto al cronograma formulado para la elaboracion de la Politica Institucional de
Seguridad de la Informacidn Digital del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala, por lo anterior se da respuesta con el oficio referencia GTI-096-
2025/GPCE por medio del cual se da a conocer sobre la verificacion satisfactoria del
documento, para que se proceda con las actualizaciones necesarias como resultado
de |a revision del marco politico v juridico

De acuerdo con la validacién y calidad de los documentos presentados por todo el
personal contratado en el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal” de esta Gerencia, se procede a dar respuesta al requerimiento
realizado en la Circular RRHH-CIR-ADP-008-2025 de la Seccion de Administracidn de
Personal de la Coordinacién de Recursos Humanos, con &l oficio referencia GTI-159-
2025/CRRHH.

De acuerdo con la validacidn y calidad de los documentos presentados por todo el
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personal contratado en el rengldn presupuestario 022 “Personal por Contrato” de
esta Gerencia, se procede a dar respuesta al requerimiento realizado en la Circular
RRHH-CIR-ADP-007-2025 de la Seccion de Administracion de Personal de |a
Coordinacion de Recursos Humanos, con el oficio referencia GTI-158-2025/CRRHH.

Se validaron los documentos del formulario V-L No.CGC 0258, presentades como
soporte al Informe de Comisidn efectuado por personal de esta Gerencia para cumplir
con lo establecido en el Articulo 10, inciso ¢ del Reglamento de Viaticos del Registro
de Informacidn Catastral de Guatemala, de acuerdo al requerimiento realizado en el
Nombramiento para Cumplimiento de Comisiones con correlativo GTI-010-2025,
posteriormente se liguida dicha comisicn, trasladando la documentacidn a la Seccidn
de Tesoreria.

Se validaron los documentos del formulario V-L No.CGC0256, presentados como
soporte del Informe de Comisién efectuado por personal de esta Gerencia para
cumplir con lo establecido en el Articulo 10, inciso ¢ del Reglamento de Vidticos del
Registre de Informacion Catastral de Guatemala, de acuerdo al requerimiento
realizado en el Nombramiento para Cumplimiento de Comisiones con correlativo GTI-

008-2025, posteriormente se liquida dicha comisidn, trasladando la documentacidn a
la Seccidn de Tesoreria.

Se valido el oficio GPCE-SPE-080-2025 de la Gerencia de Planificacidn v Cooperacién
Externa con respecto al Manual de Normas y Procedimientos para la Administracidn y
Gestién Interna de la Gerencia se trasiada el documento antes mencionade con oficio
referencia GTI-174-025/A), a Asesoria Juridica a solicitud de la Profesional de Andlisis
de Calidad y Documentacion de esta Gerencia, para recibir Opinidn Juridica,

d)

Revisar y dar
seguimiento a todas
las gestiones
ingresadas en el
sistema de Gestién de
Correspondencia -
SIGESCO-, atendiendo
tiempos de respuesta
¥ verificando
digitalizacion de
documentos en dicho
sistema

Se die seguimiento a las gestiones del Ministerio Piblico, donde solicitan informacion |
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de personas individuales y juridicas
detalladas en cada uno de los Oficios detallados:

Gestidn25110100079, oficio GTI-028-2025/DEN.
Gestién25110400064, oficio GTI-137-2025/DEN.
Gestidn25110300091, oficio GTI-0R6-2025/DEN.
Gestién25110200146, oficie GTI-073-2025/DEN.
Gestidn25110200121, oficio GTI-064-2025/DEN.
Gestidn25110200120, oficie GTI-070-2025/DEN.
Gestién25110200119, oficio GTI-069-2025/DEN.,
GestiGn25110200118, oficie GTI-068-2025/DEN.
Gestion25110200117, oficie GTI-067-2025/DEN,
Gestidn25110200116, oficic GTI-066-2025/DEN.
Gestitn25110200115, oficio GTI-065-2025/DEN.
Gestién25110400064, oficio GTI-137-2025/DEN.
Gestion25110300157-10, oficio GT|-132-2025/DEN.
Gestion25110300157-08, oficio GTI-131-2025/DEMN,
Gestion25110300157-08, oficio GTI-130-2025/DEN.
Gestidn25110300157-07, oficio GT1-129-2025/DEN.
Gestidn25110300157-06, oficio GTI1-128-2025/DEN.
Gestidn25110300157-05, oficio GTI-127-2025/DEN.
Gestion25110300157-04, oficio GT1-126-2025/DEN.
Gestién25110300157-03, oficio GTI-125-2025/DEN.
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*  Gestidn25110300157-02, oficio GTI-124-2025/DEN.

*  (estidn25110400025-01, oficio GTI-123-2025/DEN.

»  Gestion25110300248, oficio GTI-111-2025/DEN.

» Gestién25110300216, oficio GTI-110-2025/DEN.

*» GestiGn:25110300222, oficio GTI-107-2025/DEN.

o Gestion:25110300219, oficio GTI-106-2025/DEM.

*  (Gestién:25110300218, oficic GTI-105-2025/DEN.

*  Gestién:25110300217, oficio GTI-104-2025/DEN.

» Gestion:25110300215, oficio GTI-103-2025/DEM.
Gestion:25110300157, oficio GTI1-094-2025/DEN.

* Gestion:25110300156, oficio GTI-169-2025/0DEN.

Se dio seguimiento a la gestidn de La Contraloria de cuentas, donde solicitan
informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de personas individuales
y Juridicas detalladas en cada uno de los Oficios detallados

= Gestion:25110600054, oficio GTI-181-2025/DEN.

e) Apoyar ala Gerencia
en la revisidn de
informes y/o reportes
especificos que se la
requieran

Se apoyo a la Gerencia con la revision del reporte de asistencia del personal de esta
Gerencia con relacion de dependencia, después del andlisis del reporte en mencidn,
identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho informe, se
emite respuesta de la revisién a la Seccidn de Administracidn de Personal por medio
de los sigulentes Memordndum:

RRHH-MEM-ADP-001-2025, oficio referencia GTI-019-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-002-2025, oficio referencia GTI-044-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-003-2025, oficio referencia GTI-059-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-004-2025, oficio referencia GTI-074-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-005-2025, oficio referencia GTI-085-2025/CRRHH

RRHH-MEM-ADP-006-2025, oficio referencia GTI-109-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-008-2025, oficio referencia GTI-152-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-009-2025, oficio referencia GTI-163 -2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-010-2025, oficio referencia GTI-168-2025/CRRHH.
RRHH-MEM-ADP-011-2025, oficio referencia GTI-182-2025/CRRHH.

Se apoyd a la Gerencia con la revision de la documentacidn de soporte del
nombramiento GTI-001-2025 para presentar Informe v liquidacién de gastos de |3
Comisidn efectuada en la Direccidn Municipal de Baja Verapaz, de acuerdo a los
formularios V-L con correlativa CGC No. 0145

Se apoyd a la Gerencia con la revisién de la documentacidn de soporte del
nombramiento GTI-002-2025 para presentar Informe y liquidacion de gastos de la
Comisidn efectuada en la Direccidn Municipal de Baja Verapaz, de acuerdo a los
formularios V-L con correlative CGC Mo, 0165

Se apoyd a la Gerencia con la revision de la documentacidn de soporte del
nombramiente GTI-003-2025 para presentar Informe y liquidacidn de gastos de la
Comisién efectuada en la Direccién Municipal de Baja Verapaz, de acuerdo a los
formularios V-L con correlative CGC No. 0166




REGISTRO

DE INFORMACION

F=uae— CATASTRAL
Construyenda i seguridad juridica da s terrs

Se apoyd a la Gerencia con la revisidn de 10 informes y facturas por Servicios Técnicos
¥ Profesionales bajo el rengldn presupuestario 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Temporal®, correspondientes al mes de abril del 2025

f] Participaren
reuniones de trabajo
de la Gerencia de
Tecnologia de la
Informacidn

Se participd en la capacitacién en modalidad virtual con el tema “"Ley de Probidad y

Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados Pdblicos®, impartido por la
Contraloria General de Cuentas.

Se participd en conferencia en modalidad virtual con el tema “Registro Digital de
Contratos”, impartido por la Escuela de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT- del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -
RIC-, en coordinacidn con el director de la Direccidn de Formacién v Capacitacidn en
Fiscalizacidn y de Control Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas

Se participd en la capacitacion en modalidad virtual con el tema “Normas Generales y

Técnicas de Control Interno Gubernamenta”, impartido por la Contraloria General de
Cuentas.

se participo en Conferencia Virtual con el tema “Transparencia v Eficiencia en |a
Gestion de Pages Piblicos” importido por la Escuela de Formacidn y Capacitacion para
el Desarrollo Territorial y Catastral y la Direccidén de Formacion y Capacitacidn en
Fiscalizacidn y de Control Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

g) Realizar otras

asignadas por el
supervisor de los
servicios contratados

actividades que sean ~

Se realizd oficio con referencia GTI-020-2025/GAF dirigido a la Gerencla
Adrministrativa Financiera, para atender el requerimiento planteado en Memaordandum
No.DF-GAF-RIC-002-2025, por lo anterior se adjunta respuesta sobre la Planificacion
de Comisiones de ls Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia,
correspondiente al presente de enero.

Se realizd oficio con referencia GTI-019-A-2025/CRRHH dirigido a la Coordinacidn de
Recursos Humanos, para notificar la renuncia de un colaborador de la Gerencia
contratado bajo Renglon presupuestario 022 "Personal por Contrato”, para gue
procedan con las gestiones correspondientes a dicha notificacidn,

Se realizd por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-
003-2025/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer
gue se recibié con entero conocimiento el servicio prestado de telefonia mdwil
correspondiente al mes de enero,

Se notificd al personal contratado bajo Renglén Presupuestario 022 “Personal por
Contrato” de esta Gerencia, por medio de Correo Electrdnico Institucional, Circular
RRHH-CIR-BD-001-2025 de |a Seccidn de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacidn de
Recursos Humanos los requisitos que deben cumplir al solicitar carné de recreacidn.

Se realizd oficioc con referencla GTI-035-2025/GAF dirigide a la Gerencia
Administrativa Financiera, para atender el requerimiento planteado en Memorandum
No.DF-GAF-RIC-002-2025, por lo anterior se adjunta respuesta sobre la Planificacidn
de Comisiones de la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica de esta Gerencia,
correspondiente al presente mes.

Se realizé por parte de esta Gerencia, Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-
050-2025/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer
que se recibié con entero conocimiento el servicio prestado de telefonia movil
correspondiente al mes de febrero,




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL
Consiruyenda Ia seguridad juridica de ia e

Se realizo nombramiento de comisién con ndmero de correlative GTI-001-2025, para
el cumplimiento de Comisidn a realizarse en la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

Se emitio oficio GTI-084-2025/DEN, para solicitar se inicie el proceso de contratacin
de personal con Renglén Presupuestario 022" Personal por Contrato” para esta
Gerencia.

Se realizd por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-
077-2025/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer
que se recibié con entero conocimiento el servicio prestade de telefonia mévil
correspondiente al mes de marzo.

5e validd informacion presentada por personal de la Seccidn de Infraestructura
Tecnologica para generar nombramiento con ndmero de correlative GTI-002-2025 de
esta Gerencia, para el cumplimiento de Comisidn a realizarse en la Direccidn
Municipal de Baja Verapaz.

5e validd informacién presentada por personal de la Seccidn de Infraestructura
Tecnoldgica para generar nombramiento con ndmero de correlative GTI-003-2025 de
esta Gerencia, para &l cumplimiento de Comisidn a realizarse en la Direccidn
Municipal de Baja Verapaz.

Se valida la informacidn presentada por la Gerencia, segin el nombramiento GTI-001-

2025, para presentar Informe final de la Comision Efectuada en la Direccién Municipal
de Baja Verapaz.

Se emitié oficio GTI-082-2025/GTI, dirigido al jefe de la Seccién de Administracién de
Base de Datos de esta Gerencia, para solicitar informe scbre la Propuesta de la
Politica Institucional de Seguridad de la Informacidn Digital, para que sea entregado v
poder cumplir con requerimiento realizado por la Gerencia de Planificacién v
Cooperacidn Externa.

Se emitid oficio GTI-083-2025/GTI, dirigido al jefe de la Seccidn de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, para solicitar informe sobre la
Propuesta de la Politica Institucional de Seguridad de la Informacidn Digital, para que
sea entregado y poder cumplir con requerimiento realizado por la Gerencia de
Planificacidn y Cooperacidn Externa.

Se realizd por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccion con oficio referencia GTI-
118-2025/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer
que se recibid con entero conecimiento el servicio prestado de telefonia mdwil
correspondiente al mes de abril,

5e realizo oficic con referencia GTI-108-2025/CRRHH dirigido a la Coordinacidn de
Recursos Humanos, para notificar al personal de Recursos Humanos sobre el estado
de gestacidn de personal interno de esta Gerencia.

Se realizo oficio con referencia GTI-101-2025/CRRHH dirigido a la Coordinacidon de
Recursos Humanos, para notificar sobre la finalizacién anticipada del contrato
administrative sobre los Servicios Profeslonales gue presta una persona de esta
Gerencia.
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Se realizéd oficio con referencia GTI-102-2025/GAF dirigido a la Gerencia
Administrativa Financiera, para atender el requerimiento planteado en Memaorandum
No.DF-GAF-RIC-002-2025, por lo anterior s& adjunta respuesta sobre la Planificacién
de Comisiones de la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia,
carrespondiente al presente mes.

Se realizé oficio con referencia GTI-133-2025/CRRHH dirigido a la Coordinacién de
Recursos Humanos, para solicitar se inicie el proceso de contratacidn de personal para
esta Gerencia bajo renglén 022 "Personal por Contrata” siende la misma a partir del
mes de abril 2025.

Después de analizar la solicitud con oficie RRHH-OF-5C-108-2025 de la Coordinacién
de Recursos Humanos, con respecto a la contratacién de nuevo personal bajo renglén
022 "Personal por Contrato” de esta Gerencia, se da respuesta con oficio referencia
GTI-133-2025/CRRHH con los documentos solicitados, con las firmas respectivas para
los efectos procedentes,

Se gestiond Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-010-2025 para la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién, para la participacién de taller y reuniones
externas a este taller, que se llevara a cabo en el Departamento de Petén

5e gestiond Mombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-009-2025 de
personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion de la Seccidn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones, para la participacidn de taller que se llevars a cabo
en el Departamento de Petén,

5e gestiond Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-008-2025 de
personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion de la Seccidn de Soporte e

Implementacion de Aplicaciones, para la participacién de taller que se llevara a cabo
en el Departamento de Petén.

Se gestiond Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-007-2025 de
personal de la Gerencia de Tecnologia de la Infermacion de la Seccién de Desarrollo,
para la participacidn de taller que se llevard 3 cabo en el Departamento de Petén.

Se gestiond Nombramiente para cumplimiento de comisiones GTI-006-2025 de
personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidén de la Seccidn de Desarrolio,
para |a participacidn de taller que se llevard a cabo en el Departamento de Petén,

S5e gestiond oficio con referencia GTI-146-2025/GAF dirigido a la Gerencia

Administrativa Financiera, para trasladar |a planificacién de Comisiones de Ia
Gerencia, correspondientes al mes de mayo.

Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-
155-2025/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer
que se recibié con entero conocimiento el servicio prestado de telefonia mdwil
correspondiente al mes de mayo.

S5e gestiond oficio con referencia GTI-166-2025/GAF dirigide a la Gerencia
Administrativa Financiera, para trasladar la planificacidn de Comisiones de la
Gerencia, correspondientes al mes de junio.
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Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccién con oficio referencia GTI-
178-2025/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer
gue se recibid con entero conocimiento el servicio prestado de telefonia mdwil
correspondiente al mes de junio.

Vo.Bo.: % /.:?'?

FIRMA:

=i Ing. Ray rdo Sosa Echeverna
Servicios Profesionales palz g i Gerente de Tednologia de la Informacion
Registro fle informacidn Catastral
f
Licenciada en Informatica y Administracién de Negocios TR
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Guatemala 27 de junio de 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0022-2025 del contratista: Mariana Esdesda Garcia
Cana quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Registro de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-0023-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio 2025.
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Apoyar y dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las herramientas
Informaticas del RIC, con su documentacion correspondiente.

e Se realizaron transiciones de actividades en predios a razén de distintos inconvenientes a
solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de Analisis Catastral y
Andlisis Registral.

- hitp://192.168.100.20/issues/39239
- http://192.168.100.20/issues/39321
- http://192.168.100.20/issues/39325
- http://192.168.100.20/issues/39329
- http://192.168.100.20/issues/39503
- http://192.168.100.20/issues/39525
- http://192.168.100.20/issues/39562
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e Se trasladaron predios a AC de forma manual a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la finalizacion de los rangos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

- hittp://192.168.100.20/issues/39260
- http://192.168.100.20/issues/39322
- http://192.168.100.20/issues/39346
- http://192.168.100.20/issues/39371

e Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los usuarios de las distintas direcciones
municipales debido a inconsistencias en los mismos, luego los predios continuaron su flujo
normal.

- hitp://192.168.100.20/issues/39238
- http://192.168.100.20/issues/39344

2.- Apoyar en la generacion de reportes de informacion almacenada en la base de datos.

e Se generaron reportes de estado de predios y fincas en Analisis catastral y Analisis
Registral a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/39568

3.- Apoyar en la creacién y configuracion a usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se crearon membresias y asignaron roles para los usuarios de las aplicaciones de las
distintas direcciones municipales debido a asignaciones de nuevas actividades laborales de
los mismos, y altas de nuevo personal y existente.

- hittp://192.168.100.20/issues/39563

http://192.168.100.20/issues/39564
- http://192.168.100.20/issues/39565
- htip://192.168.100.20/issues/39566
- http://192.168.100.20/issues/39567
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4.- Apoyar en la reasignacion de carga de trabajo, a solicitud de los usuarios de aplicaciones.

e Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y
reasignaciones para predios a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Analisis Catastral y Analisis Registral.

- htip://192.168.100.20/issues/39240
- hitp://192.168.100.20/issues/39334
- http://192.168.100.20/issues/39336
- http://192.168.100.20/issues/39351
- http://192.168.100.20/issues/39436
- http://192.168.100.20/issues/39480
- http://192.168.100.20/issues/39523
- http://192.168.100.20/issues/39524

5.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

e Se realizaron bajas de CCC de predios y FFLD de fincas por motivos de unificacién,
cambios de jurisdiccion y reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes

direcciones municipales.
- hitp://192.168.100.20/issues/39268
- http://192.168.100.20/issues/39278
- http://192.168.100.20/issues/39305
-  http://192.168.100.20/issues/39313
- http://192.168.100.20/issues/39352
- http://192.168.100.20/issues/39369
- hittp://192.168.100.20/issues/39387
- http://192.168.100.20/issues/39435
- http://192.168.100.20/issues/39497
- http://192.168.100.20/issues/39498




. REGISTRO

_ DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia tierra

6.- Apoyar en capacitar y/o asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnoldgicas
institucionales.

Se brind6 soporte via telefonica a usuarios de las aplicaciones de Andlisis Catastral y

Analisis Registral sobre el uso e informacién de las diferentes herramientas tecnolégicas a
disposicion de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/39571

7.- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

Se actualiz6 codigo de pretension de los predios, debido a que estos ya no presentan dicho
estado a solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

- http://192.168.100.20/issues/39530
- http://192.168.100.20/issues/39316

Vo.Bo.:

f Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos.

Pagina4 de 4

i
gl




y ™\ DE INFORMACIO
i CATASTRAL

Construyendo la sequridad Jurfdica de la tierra

REGISTRO REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Oscar Amed Guillermo Rodriguez

No. De Contrato;
RIC-R-029-0023-2025

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato: Enero a Junio 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en el soporte a sectores o poligonos
para los procesos de levantamiento catastral,
actualizacion y mantenimiento.

Se gestiond y dio seguimiento a sectores existentes en
base de datos para solventar inconvenientes en el
ingreso de Fichas de campo por levantamiento y
actualizacion a solicitud de las distintas direcciones
municipales.

e hitp://192.168.100.20/issues/37386

b) Apoyar y dar seguimiento a fallas o
incidencias reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con su
documentacion correspondiente.

Se realiz¢ finalizacion de Fichas de Campo activas en
Levantamiento Catastral luego de traslados en base de
datos, para continuar con los flujos normales de los
predios a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales.

o hitp://192.168.100.20/issues/37460
o http://192.168.100.20/issues/37888

Se realizd traslado de predios de levantamiento
catastral Prometeo hacia levantamiento y  Andlisis
Catastral Web, a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales, debido a inconsistencias de informacién.

e hitp://192.168.100.20/issues/37426
e http://192.168.100.20/issues/38058

e http://192.168.100.20/issues/38110
e hittp://192.168.100.20/issues/38239
o hitp://192.168.100.20/issues/38373
e hitp://192.168.100.20/issues/38474
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e hitp://192.168.100.20/issues/38866

Se realizaron fransiciones de actividades en predios a
razon de distintos inconvenientes a solicitud de las
diferentes Direcciones Municipales en, aplicaciones de
Analisis Catastral y Analisis Registral.

e hitp://192.168.100.20/issues/37168
e http://192.168.100.20/issues/37192
e hitp://192.168.100.20/issues/37208
e hitp://192.168.100.20/issues/37213
e http://192.168.100.20/issues/37425

e htip://192.168.100.20/issues/37537
e http://192.168.100.20/issues/37547

o http://192.168.100.20/issues/37553
e http://192.168.100.20/issues/37586
e http://192.168.100.20/issues/37591
o hittp://192.168.100.20/issues/37592
e hitp://192.168.100.20/issues/37608
o htip://192.168.100.20/issues/37642
e http://192.168.100.20/issues/37904
e hitp://192.168.100.20/issues/37976
e http://192.168.100.20/issues/37995
e hittp://192.168.100.20/issues/38072
e hitp://192.168.100.20/issues/38090
e hittp://192.168.100.20/issues/38105
o hitp://192.168.100.20/issues/38199
e http://192.168.100.20/issues/38247
e hitp://192.168.100.20/issues/38255
e http://192.168.100.20/issues/38334
e hittp://192.168.100.20/issues/38390

e hitp://192.168.100.20/issues/38396
e http://192.168.100.20/issues/38576

e hitp://192.168.100.20/issues/38489
e http:/192.168.100.20/issues/38771
o http://192.168.100.20/issues/38921
e hitp://192.168.100.20/issues/38954
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e hitp://192.168.100.20/issues/38955
e http://192.168.100.20/issues/38990
e hitp://192.168.100.20/issues/38991

o hitp://192.168.100.20/issues/39068
o http://192.168.100.20/issues/39079

o http://192.168.100.20/issues/39106
e hitp://192.168.100.20/issues/39126

e hitp://192.168.100.20/issues/39239
e http:/192.168.100.20/issues/39321

e hitp://192.168.100.20/issues/39325
e hitp://192.168.100.20/issues/39329
e http://192.168.100.20/issues/39503
e http://192.168.100.20/issues/39525
e http://192.168.100.20/issues/39562

Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en
proyectos BID y PAT a solicitud de las diferentes
Direcciones Municipales, debido a que usuarios no
podian localizar los predios en ellas, se trasladaron a
proyecto RIC, y ya fueron localizados.

e hittp://192.168.100.20/issues/37230
e http://192.168.100.20/issues/37571
e hitp://192.168.100.20/issues/37619
e http://192.168.100.20/issues/37731
o hitp://192.168.100.20/issues/37887
e hittp://192.168.100.20/issues/37958
e hitp://192.168.100.20/issues/38936

e hittp://192.168.100.20/issues/38937
e http://192.168.100.20/issues/38938
e http://192.168.100.20/issues/38939
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Se ftrasladaron predios a AC de forma manual a
solicitud de los usuarios de las distintas Direcciones
Municipales debido a inconsistencias en la finalizacion
de los rangos, luego los predios continuaron su flujo

normal.

http://192.168.100.20/issues/37454
http://192.168.100.20/issues/37783
http://192.168.100.20/issues/37809
http://192.168.100.20/issues/37932
http://192.168.100.20/issues/37997
http://192.168.100.20/issues/37999
http://192.168.100.20/issues/38056
http://192.168.100.20/issues/38089
http://192.168.100.20/issues/38508
http://192.168.100.20/issues/38579
http://192.168.100.20/issues/38660
http://192.168.100.20/issues/38928
http://192.168.100.20/issues/38971

http://192.168.100.20/issues/3907 1
http://192.168.100.20/issues/39260

http://192.168.100.20/issues/39322
http://192.168.100.20/issues/39346
http://192.168.100.20/issues/39371

Se reactivaron actividades en predios por
inconsistencias a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales, en aplicaciones de Analisis Catastral y
Analisis Registral.

http://192.168.100.20/issues/37942
http://192.168.100.20/issues/38572
http://192.168.100.20/issues/39080
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Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los
usuarios de las distintas Direcciones Municipales
debido a inconsistencias en los mismos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

e http://192.168.100.20/issues/38119
e hitp://192.168.100.20/issues/38240
e hittp://192.168.100.20/issues/38849
e http://192.168.100.20/issues/39099
e hitp:/192.168.100.20/issues/39238
e http://192.168.100.20/issues/39344

Se agregaron empresas en actividades a solicitud de
los usuarios de las distintas Direcciones Municipales
debido a inconsistencias en la localizacién de los
predios para que luego pudieran ser trabajados.

o http://192.168.100.20/issues/38814
e http://192.168.100.20/issues/38992

Se realizaron cambios en base de datos, en sus
registros historicos debido a que usuarios no podian
ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones
en las fichas de los predios. Posteriormente ya lograron
ingresar dichos datos.

o hitp://192.168.100.20/issues/37180
o http://192.168.100.20/issues/37456

Se finalizaron actividades en predios y fincas por
inconsistencias a solicitud de las diferentes direcciones
municipales en aplicaciones de Andlisis Catastral y
Analisis Registral.

e hitp://192.168.100.20/issues/37397

e hitp://192.168.100.20/issues/37432
e http://192.168.100.20/issues/37698

e http://192.168.100.20/issues/38580

e hittp://192.168.100.20/issues/38655
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c) Apoyar en la generacion de reportes de
informacion almacenada en la base de datos.

Se generaron reportes de estado de predios y fincas en
Analisis Catastral y Analisis Registral a solicitud de las
diferentes direcciones municipales.

http://192.168.100.20/issues/37758
o hitp://192.168.100.20/issues/38667
e hitp://192.168.100.20/issues/39222
e hitp://192.168.100.20/issues/39223
o htip://192.168.100.20/issues/39568

d) Apoyar en la creacién y configuracion a
usuarios en aplicaciones solicitadas.

Se crearon membresias y asignaron roles para los
usuarios de las aplicaciones de las distintas
direcciones municipales debido a asignaciones de
nuevas actividades laborales de los mismos, y altas de
nuevo personal y existente.

o hitp://192.168.100.20/issues/37401
o hitp://192.168.100.20/issues/37760
e http://192.168.100.20/issues/37435
o http://192.168.100.20/issues/38215
e hittp://192.168.100.20/issues/38490
e http://192.168.100.20/issues/38591
e http://192.168.100.20/issues/38592
e hitp://192.168.100.20/issues/38593
e hitp://192.168.100.20/issues/38594
e hitp://192.168.100.20/issues/38595
e http://192.168.100.20/issues/38787
o http://192.168.100.20/issues/38790
e hitp://192.168.100.20/issues/39224
e http://192.168.100.20/issues/39563
e hitp://192.168.100.20/issues/39564
e http://192.168.100.20/issues/39565
e hitp://192.168.100.20/issues/39566
e hitp://192.168.100.20/issues/39567

5
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e) Apoyar en la reasignacién de carga de trabajo, | Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para

a solicitud de los usuarios de las aplicaciones. | usuarios por bajas, roles, y reasignaciones para predios
a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Analisis Catastral y Analisis Registral.

>

e http://192.168.100.20/issues/37189

e http://192.168.100.20/issues/37193
e http://192.168.100.20/issues/37228

e hittp://192.168.100.20/issues/37412

e hitp://192.168.100.20/issues/37413
e hittp://192.168.100.20/issues/37461

e hittp://192.168.100.20/issues/37523
e hitp://192.168.100.20/issues/37542
e hitp://192.168.100.20/issues/37569
e hitp://192.168.100.20/issues/37627
e http://192.168.100.20/issues/37636

e http://192.168.100.20/issues/37806
e htip://192.168.100.20/issues/37880

e hitp://192.168.100.20/issues/37954
e hitp://192.168.100.20/issues/38051
e hitp://192.168.100.20/issues/38112
e http://192.168.100.20/issues/38254
e hitp://192.168.100.20/issues/38279
e hittp://192.168.100.20/issues/38526
e http://192.168.100.20/issues/38597

e http://192.168.100.20/issues/38602
e hitp://192.168.100.20/issues/38608

e hitip://192.168.100.20/issues/38665

e hittp://192.168.100.20/issues/38699
e http://192.168.100.20/issues/38803

o hitp://192.168.100.20/issues/38852
e http://192.168.100.20/issues/38907
e http://192.168.100.20/issues/38935
e http://192.168.100.20/issues/38962
e http://192.168.100.20/issues/39050
e hittp://192.168.100.20/issues/39101

e http://192.168.100.20/issues/39240
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o hitp://192.168.100.20/issues/39334

e http://192.168.100.20/issues/39336
e hitp:/192.168.100.20/issues/39351

e hitp:/192.168.100.20/issues/39436
e htip://192.168.100.20/issues/39480

e http://192.168.100.20/issues/39523
o hitp://192.168.100.20/issues/39524

f) Analizar y gestionar la baja de predios | Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de

solicitados por las Direcciones Municipales. unificacion, cambios de jurisdiccion y reintegracién de
los mismos a solicitud de las diferentes direcciones
municipales.

o hitp://192.168.100.20/issues/37404
e hitp://192.168.100.20/issues/37419
e hitp://192.168.100.20/issues/37509
o hitp://192.168.100.20/issues/37598
e http://192.168.100.20/issues/37610

e http://192.168.100.20/issues/37613
e hitp://192.168.100.20/issues/37618

e http://192.168.100.20/issues/37884
e hitp://192.168.100.20/issues/37938
e http://192.168.100.20/issues/37986
e http://192.168.100.20/issues/38057
e hitp://192.168.100.20/issues/38078
e hitp://192.168.100.20/issues/38147
e http://192.168.100.20/issues/38347
e hittp://192.168.100.20/issues/38388
e hitp://192.168.100.20/issues/38391
e http://192.168.100.20/issues/38476
o http://192.168.100.20/issues/38568
e hitp://192.168.100.20/issues/38784
o hitp://192.168.100.20/issues/38947
e hitp://192.168.100.20/issues/38952
o hitp://192.168.100.20/issues/38997
e hitp://192.168.100.20/issues/39268
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o http://192.168.100.20/issues/39278
e http://192.168.100.20/issues/39305

e hitp://192.168.100.20/issues/39313
e http://192.168.100.20/issues/39352
e http://192.168.100.20/issues/39369
e http://192.168.100.20/issues/39387
e hittp://192.168.100.20/issues/39435
e http://192.168.100.20/issues/39497
e http://192.168.100.20/issues/39498

dg) Apoyar en capacitar y/lo asistir a usuarios
solicitantes sobre las herramientas
tecnologicas institucionales.

/Se brindd soporte via telefénica a usuarios de las

aplicaciones de Analisis Catastral y Analisis Registral
sobre el uso e informacién de las diferentes
herramientas tecnologicas a disposicion de las
diferentes direcciones municipales.

e http://192.168.100.20/issues/3957 1

h) Apoyar en la creacion o actualizacion de

manuales o guias para usuarios.

Se realizé actualizacion de manual de Finca Inubicable.

e http://192.168.100.20/issues/39572

i) Realizar otras actividades que sean asignadas
por el supervisor de los servicios contratados.

Se actualizd6 codigo de pretension de los predios,
debido a que estos ya no presentan dicho estado a
solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

e hitp://192.168.100.20/issues/37402
e http://192.168.100.20/issues/37595
e http://192.168.100.20/issues/38469
e hittp://192.168.100.20/issues/39530
e http:/192.168.100.20/issues/39316

Se insertd registro de instancia en bitacoras de fincas,
debido a inconsistencias en migraciones y rechazos a
solicitud de personal de investigacion Registral.

e hitp://192.168.100.20/issues/37528
e http://192.168.100.20/issues/37529
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e http://192.168.100.20/issues/37577
e hittp://192.168.100.20/issues/37802
o http://192.168.100.20/issues/37855
e hitp://192.168.100.20/issues/37993

Se actualizd version de predios en Analisis Juridico
para que pudiesen solventar inconvenientes con
documentacion requerida por los analistas a solicitud de
las diferentes direcciones municipales

e hitp://192.168.100.20/issues/38473

Se consignd fecha de exposicion publica a predios
debido a inconsistencias en el ingreso de la informacion
en la aplicacion de Analisis Catastral}

e hitp://192.168.100.20/issues/39085
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Guatemala 27 de junio del 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0023-2025 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo._ Z

=< |ng. RalEduardo Sosa Echeverna
Gerente de Teenologia de 1a Informacion
HepistrO de informaciar Catastrol




