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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-029-0024-2025

Nombre del Servicia: SERVICIOS TECNICOS EN
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de: Junio 2025

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

1) Se realiz6 (3) Diagnéstico de equipo de Cémputo

2) Serealizaron (3) Mantenimientos de equipo de cdmputo de reunidn de consejo

3) Serealizaron 5 Mantenimientos en los centros de cableado realizando mantenimiento preventivo.
e Data Center

e Estocolmo

e Amsterdam

e Patzicia

e Escatzona 13

4) Realizacion de cables Pach-Cord para diferentes usos de oficinas centrales.
Material Utilizado:
6 conectores RJ 45 CAT6
27 mts de cable UTP CAT 6

5) Otras Actividades:
Se atendid a 1 usuario con diferentes inconvenientes esto solicitado por las diferentes vias de comunicacion.

Realizacion de mantenimientos de aires de precision de DC. Habilitacién de puntos de Red en la unidad de Tecnologia de
la Infarmacion.
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FO-GTI-UIT-02 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION :
UNIDAD DE » REGISTRO
INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION
2 CATASTRAL
TECNOLGGICA HOJA DE SERVICIO e
EDICION: 2020
No. Ticket__11877
Datos de Usuario
)
NOMBRE ﬁum—__mmo_dg UBICACION Unidad RR.HH _]
HORA DE : HORADE
INICIO: 01:40 PM CIERRE: —I
FECHA
DESCRICION DE FALLE
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA No. De Contrato: RIC-R-029-0024-2025
ALVARADO
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

SERVICIOS TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DE EQUIPO DE COMPUTO

Proyecto: Plazo del Contrato: de Enero a Junio 2025.
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO

a) Realizar diagnésticos al equipo Informatico

Se realizaron (11) diagndsticos de Equipo Informético en las
coordinaciones gerencias o unidades de oficinas centrales.

b) Realizar Dictamenes Técnicos

Se realiz6(1) Dictamen Técnico en las unidades o gerencias
de oficinas centrales

¢) Apoyar en el mantenimiento y limpieza al equipo de
computo de las dependencias que le sean asignadas
Se realizaron 31 Mantenimientos de limpieza de equipos de
Cémputo en las siguientes dependencias:
e  Administrativo Financiero PC (13)
e  Registro Publico PC (2)
Direccién Ejecutiva PC (5)
Escat PC(2)
Cooperacian Externa PC (3)
Mantenimientos varios PC (3)
e Equipo de reunidn de Consejo PC (3)

d) Apoyar en el mantenimiento, limpieza y soporte a
centros de cableado y centro de datos de oficinas | Se realizaron 30 mantenimientos de centros de cableados

centrales del RIC de oficinas Centrales.
e Data Center
e Estocolmo
e Amsterdam
e Patzicia
e Escat

e) Apoyar en el soporte técnico informatico a usuarios
segln solicitudes de usuarios Se realizo (7) soportes a usuario con diferentes
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Inconvenientes, utilizando las diferentes vias de
Comunicacion.

problemas o fallas a nivel de red local;

f)  Apoyar en el soporte, diagndstico y apoyo técnico en

Se realizd el diagndstico para la habilitacion de puntos de

red en oficinas centrales.

multimedia en las diferentes oficinas anexas
edificio central del RIC;

g) Apoyar en la asistencia técnica a ambientes

y

Se realizd asistencia técnica para la habilitacién de puntos

de red en oficinas centrales.

h) Realizar otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados

Realizacion de Cables Pach-Cord para diferentes usos  de
oficinas centrales como anexos.

Mantenimiento a condensadores de aires de precision de
Data Center.

Instalacién de puntos de Red en Gerencia Técnica Recursos
Humanaos.

Habilitacién de puntos de Red en la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion.

Apoyo en la fumigacion que realizo el Ministerio de Salud
Publica. =

FIRMA: _
Cﬁis Mauricio palma Alvarado
Servicios Técnicos en Mantenimiento y Soporte
De equipo de Computo
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Guatemala 27 de Junio del 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0024-2025 del contratista: Luis Mauricio Palma Alvarado
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

(| \ Atentamente.
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Jefe de Seccion de Infrasstructura Tecnologica

Gerensia da Tesnologia de In infarmaaién

Gerente de logia dela Informacion

Registro d informacion Catastral
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"UNIDAD DE REGISTRO
INFRAESTRUCTURA gi ;ﬁg‘:ﬁuuu
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO e
EDICION: 2020
No. Ticket__ 11331
Datos de Usuario
NOMBRE Rosa Vicente Lucas UBICACION Registré Publico
HORA DE 3 HORA DE
INICIO: 12:25PM CIERRE:
FECHA
DESCRICION DE FALLCA
Equipo lento
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REPARACION O ACTIVIDAD

REALIZADA:

Se diagnosticd equipo se corrieron actualizaciones y se actualizo sistema operativo.

USUARIO ATENDIDO
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Félix Guerra Guzman ,

Encargado de la Unidag de Inventarios

- Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente

Licenciado Guerra: :

Por este medio se hace

inventario RIC 03-01-551, s
los requerimientos minimo

de su conocimiento que el
€ encuentra en mal estado po
S para las actividades de Ia |

€quipo con nidmero de
rlo tanto no cumple con

nstitucion, Haciendo que
dicho bien se considers no funcional.

Por tal motivo se realiza este DICTAMEN Para sy conocimiento v efectos
correspondientss, '

L ;
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LUGAR DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL
MAQUINA NO. DE FIRMA
No. FECHA USUARIO INVENTARIO OBSERVACIONES DE CONFORMIDAD
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INFORMACION
UNIGAD DE REGISTRO
INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION
= CATASTRAL
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO e
EDICION: 2020
No. Ticket_JQB__BS__
Datos de Usuario
NOMBRE Vicky Geovanns Higueros Rodrigusz | ygicacion Gerencia Técnica
HORA DE : HORA DE
INICIO: G320 AM CIERRE:
FECHA 04/02/2025
DESCURICION DE FALLCA
Diagndstico de Punto de Red
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TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO N e T
EDICION: 2020
No.Ticket 11433
Datos de Usuario
NOMBRE E;merafda Azucens Fernandez UBICACION Registrd Publico
e IVEra Al C
HORA DE T HORA DE
INICIO: a244 FM CIERRE:
FECHA 13/02/2025
DESCRICION DE FALLA
Diagndstico de equipo de computo accesorio (Teclado)
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TECNOLOGICA
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o REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL
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No. Ticket__ 11573

Datos de Usuario

NOMERE Henry Escobar UBICACION Gerenciz Técnica
HORA DE " HORA DE
INICIO: 03:29AM CIERRE:
FECHA 13/03/2025
DESCRICION DE FALLA
Diagndstico de Puntos de Red deshabilitados
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FO-GTI-UIT-02 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
UNIDAD DE REGISTRO
INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION
TECNOLGGICA HOJA DE SERVICIO et
EDICION: 2020
No. Ticket 11638
Datos de Usuario
NONEBRE yennyzelada1@hetmail.com UBICACION Gerencia de Tecnologia
"HORA DE ; HORA DE
INICIO: e CIERRE:
FECHA10/04/2025
DESCRICION DE FALLA
Diagndstico de Puntos de Red deshabilitados
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REGISTRO
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LUGAR MANTENIMIENTOS VARIOS
MAQUINA NO. DE FIRMA
No. FECHA USUARIO INVENTARIO OBSERVACIONES DE CONFORMIDAD
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FO-GTI-UIT-02 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION "
UNIGAD DE i REGISTRO
INFRAESTRUCTURA DE sNFonME\:::éN
5 CATASTRA
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO T e
EDICION: 2020 ;
No.Ticket 11825
Datos de Usuario
NOMBRE Armando Raul Hernandez UBICACION Unidad Inventarios
HORA DE —LHismandez HORA DE
INICIO: 01:51 PM CIERRE:
FECHA15/05/2025
DESCRICION DE FALLA
Diagndstico de equipe de computo (Teclado)
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" [ =] CATASTRAL
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FO-GTI-UIT-02 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
UNIDAD BE » REGISTRO
INFRAESTRUCTURA )%, DE INFORMACION
A CATASTRAL
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO - Sorho o B PO
EDICION: 2020
No. Ticket__llSLq
Datos de Usuario
NOMERE Josue Elias Sanchez Ambrocio UBICACION Unidad RR.HH
HORA DE i HORA DE
INICIO: 01:40 PM CIERRE:
FECHA
DESCRICION DE FALLA
Diagnéstico para instalacién de punto de Red
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Construyendo la sequridad juridica de la derra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yenny Natalia Pérez Zelada RIC-R-029-0025-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales en el Control de Calidad en la | Unidad:

Documentacidon Administrativa. Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Junio 2025.

a) Verificar los procesos de realizacién y entrega de documentacion gue se genera en las secciones de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

* Se verifico el proceso de diecisiete (17) oficios que fueron remitidos a distintas Gerencias; dando
cumplimento al Control y Registro de la Correspondencia generada por la Gerencia de Tecnologia de

la Informacién del Manual de Normas y Procedimiento para la Administracién y Gestion Interna de la
Gerencia de Tecnologia de la informacién, de los cuales:

- 02 oficios fueron remitidos a la Coordinacién de Recursos Humanos.

- 08 oficio fue remitido Gerencia Administrativa Financiera.

- 01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Petén.

- 01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Izabal.

- 01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

- 01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

- 01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Zacapa - Chiquimula.

- 01 oficio fue remitido a la Direccién Municipal de Sacatepéquez - Escuintla.

- 01 oficio fue remitido a la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral =ESCAT-.
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® Se verifico el proceso de trece (13) oficios que ingresaron a la Gerencia; dando cumplimento al

Control y Registro de la Correspondencia recibida del Manual de Normas y Procedimiento para la
Administracién y Gestion interna de la Gerencia de Tecnologia de la informacidn, de los cuales:

- 01 solicitud de la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales.

- 02 solicitudes de la Seccién de Administracién de Personal.

- 01 solicitud de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

- 01 solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

- Ol solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

- 04 solicitudes de la Coordinacion de Registro Publico.

- 01 solicitud de la Unidad de Auditoria Interna.

- 01 solicitud del Departamento Administrativo.

- 01 solicitud de la Seccién de Inventarios.

b) Analizar y verificar la documentacién que ingresa a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, como parte
de las actividades de las secciones que la conforman, por medio del aseguramiento de calidad.

> Se analizd y se verific la documentacién adjunta en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-331-2025, enviado por la
Seccion de Administracion de Personal, remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién. Luego del anlisis correspondiente dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica.

> Se analizd y se verificd la documentacién adjunta en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-335-2025, enviado por la
Seccion de Administracion de Personal, remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién. Luego del andlisis correspondiente dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica.

> Se analizo y se verificé la documentacion adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacion de roles
para aplicaciones enviado por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales en el cual solicitan los
roles de: 1. Sistema de Gestidén de RRHH; 2. Portal Web; 3. Sistema de Ventanilla —SISVEN-; dicha solicitud fue
trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

> Se analizd y se verificd el memorandum Ref. RIC-RP-014-2025/rkbr, enviado por la Coordinacién de Registro
Publico, en el cual solicitan habilitar la bandeja de Cierre de Flujo en el sistema de SIRCAT; dicha solicitud fue
trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

> Se analiz6 y se verifico el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-031-2025, enviado por la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, en el cual solicitaron se dé la baja dentro de la base de datos a setenta y un registros. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.
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Se analizd y se verifico el oficio Ref. RIC-RP-106-2025/glgs, enviado por la Coordinacién de Registro Publico, en
el cual solicitan que el predio 17-06-04-00586 regrese a la bandeja de calificacién, ya que se encuentra en la

bandeja de Notificacién RGP. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones.

Se analizé y se verific el oficio Ref. RIC-RP-107-2025/, enviado por la Coordinacién de Registro Publico, en el
cual solicitaron dar de baja la informacién gréfica de un predio, derivado de la solicitud de la Direccién

Municipal de Sacatepéquez-Escuintla. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-108-2025/, enviado por la Coordinacién de Registro Publico, en el
cual solicitaron dar de baja la informacién gréfica de un predio, derivado de la solicitud de la Direccién

Municipal de Sacatepéquez-Escuintla. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verifico el oficio Ref. RIC/BV/DM/283/2025, enviado por la Direccion Municipal de Baja
Verapaz, en el cual solicitan habilitar un canal digital oficial que facilite la recepcion y atencidon de solicitudes,
consultas y la gestion de productos y servicios catastrales de manera oportuna y eficiente para los titulares.

Se analizd y se verific el oficio Ref: RIC-DM-SAC-ESC-361-2025, enviado por la Direccién Municipal de
Sacatepequez-Escuintla, en el cual solicitan se finalice la aprobacién Cédigo de Clasificacion Catastral del
municipio de Antigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez, por motivo que se encuentra en el

sector de no aprobados por el RIC. Dicha solicitud fue trasladad a la Seccidn de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones.

Se analizé y se verifico el oficio Ref. RIC-ADMON-151-2025, enviado por el Departamento Administrativo, en
el cual solicitan se programe una reunién para atender las mejoras del Sistema de Gestién de Almacén.

Se analizé y se verifico el oficio Ref. RIC-UDAI-050-2025, enviado por la Unidad de Auditoria Interna, en el cual
trasladan dos computadoras portétiles para su respectiva configuracién, mismas que deberan ser entregadas

a mas tardar el dfa viernes 13 de junio de 2025. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica.

Se analizo y se verifico el oficio RIC-INV-0113-2025, enviado por la Seccién de Inventario, en el cual solicitan
ampliacién del Dictamen Técnico No. GTI-INFRA-DT-2025-072 Y GTI-INFRA-DT-2025-073. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica.

Apoyar en el seguimiento de la documentacién entregada por la gerencia a las diferentes Gerencias que
conforman el Registro de Informacién Catastral y verificar el cumplimiento en los procesos establecidos.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-170-2025/CRRHH, el cual fue entregado a la
Coordinacion de Recursos Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente de Ia
Gerencia de Tecnologia de la Informacién, dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio Ref.:
RRHH-OF-ADP-331-2025.
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Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-172-2025/CRRHH, el cual fue entregado a la
Coordinacién de Recursos Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente de la

Gerencia de Tecnologia de la Informacion, dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio Ref.:
RRHH-OF-ADP-335-2025.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio referencia GTI-175-2025/GAF, el cual fue entregado al
Departamento Administrativo, anexando oficio GTI-INFRA-2025-16 presentado por la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica con el listado de los equipos de cémputo, sujetos a ser asegurados.

Se apoyo6 en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-108, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacién al servicio de fotocopiadora Multifuncional para uso en las instalaciones del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indicd que dicho servicio ha sido satisfactorio.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-109, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacion al servicio de Internet para las oficinas centrales del Registro de Informacién Catastral
de Guatemala, en el cual se indicé que dicho servicio ha sido satisfactorio.

Se apoy6 en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-110, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacion al servicio de Enlace de Datos Dedicado que se utiliza en Registro General de la
Propiedad con oficinas del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indico que dicho
servicio fue recibido satisfactoriamente.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-111, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacion al servicio de Enlace de Datos Dedicado que se utiliza en el MINFIN con oficina del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indico que dicho servicio fue recibido
satisfactoriamente.

Se apoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-112, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacién al servicio de internet para las oficinas del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala ubicada en la 4ta. Ave. 13-24 zona 9, en el cual se indicé que el servicio ha sido satisfactorio.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-113, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacion al servicio de Enlace de Datos Dedicado que se utilizé en las oficinas del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala ubicada en la 4ta. Ave. 13-24 zona 9, en el cual se indicé que el servicio
fue recibido satisfactoriamente.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-114, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, en relacion al servicio de Enlace de Datos Dedicado que se utilizé en el Edificio Heralso con oficina
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indicé gue el servicio fue recibido
satisfactoriamente.

Se apoy6 en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-115, dirigido a la Direccién Municipal de
Petén, en el cual se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccidon Municipal.
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Se apoy6 en la revisién y seguimiento del oficio GTIFINFRA-2025-116, dirigido a la Direccién Municipal de
Izabal, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccién Municipal.

Se apoyé en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-117, dirigido a la Direccién Municipal de Alta

Verapaz, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccién Municipal.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-118, dirigido a la Direcciéon Municipal de Baja
Verapaz, en el cual se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia |a
Direccién Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-119, dirigido a la Direccion Municipal de
Zacapa-Chiquimula, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-120, dirigido a la Direccién Municipal de

Sacatepéquez-Escuintla, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

Se apoy6 en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-121, dirigido a la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la Direccién Municipal.

Participar en reuniones de trabajo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Se participo en conferencia virtual con el tema “SENACYT al servicio del conocimiento: Financiamiento y

programas para Impulsar la Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Guatemala”, impartido por la Contraloria
General de Cuentas.

Se participé en conferencia virtual con el tema “Jurisprudencia en Acceso a la Informacién Publica”, impartido
por la Contraloria General de Cuentas.
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» Se participé en conferencia virtual con el tema “Transparencia y Eficiencia en la Gestion de Pagos Publicos”,
impartido por la Contraloria General de Cuentas.

> Se particip6 en conferencia virtual con el tema “Registro Digital de Contratos”, impartido por la Contraloria
General de Cuentas.
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egocios Registro de Informacion Catastrel

Servicios Profesionales en el control de calidad
en la documentacién administrativa.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
YENNY NATALIA PEREZ ZELADA RIC-R-029-0025-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Profesionales en el control de calidad | Unidad:
en la documentacidn administrativa. Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de De Enero a Junio 2025,
Guatemala.
LISTADO DE ACTIVIDADES RESULTADOS OBTENIDOS
SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

al Verificar los procesos de | Se verifico el proceso de ochenta y seis |B6) oficios que fugron remitides a
realizacién y entrega de | distintas Gerencias; dando cumplimento al Control y Registro de Ia
documentacién que se | Correspondencia generada por la Gerencia de Tecnologia de s
genera en las secciones de | Informacién del Manual de Normas y Procedimiento para |la
la Gerencia de Tecnologia | Administracién y Gestion interna de la Gerencia de Tecnologia de la
de la Infermacidn. informacién, de los cuales:

03 oficios fueron remitidos al Departamento de Compras y Contrataciones
de Bienes y Servicios.

15 oficios fueron remitidos a |z Coordinacion de Recursos Humanos.

01 oficio fue remitido a la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa.
25 oficios fueron remitidos a la Gerencia Administrativo Financiero.

06 oficios fueron remitidos a la Direccidn Municipal de Petén.

06 Oficios fueron remitidos a la Direceidn Municipal de |zabal.

06 oficio fueron remitidos a la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

06 oficio fueron remitidos a la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

06 oficio fueron remitidos a la Direccidn Municipal de Zacapa - Chiquimula,
06 oficio fueron remitidos a la Direccidn Municipal de Sacatepéquerz -
Escuintla.

06 oficio fueron remitidos a la Escuela de Formacian y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral =ESCAT-.
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Se verifico el proceso de ochenta y ocho (88) oficios que ingresaron a la
Gerencia; dando cumplimento al Control y Registro de |la Correspondencia
recibida del Manual de Normas y Procedimiento para la Administracidn y
Gestion interna de la Gerencia de Tecnologia de la informacidn, de los
cuales:

02 solicitudes de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.

14 solicitudes de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

04 solicitudes de Asesoria Juridica.

01 solicitud de la Gerencia Técnica del Praceso Catastral.

13 solicitudes de la Seccidn de Administracidn de Personal,

01 solicitud de la Seccidn de Bienestar y Desarrollo.

04 solicitudes de la Direccion Municipal de Baja Verapaz

01 salicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

01 solicitud de la Direccién de Izabal.

01 solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

02 solicitudes de Ia Direccion Municipal de Petén.

45 solicitudes de la Coordinacidn de Registro Pablico,

02 solicitudes de la Seccion de Contrataciones y Bienes y Servicios.
01 solicitud de la Seccidon de Mantenimiento de Vehiculos y Transportes.
05 solicitudes de Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales.
02 solicitudes de la Escuela de Formacion y Capacitacidn para el Desarrollo
Territorial y Catastral,

03 solicitudes de |la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa.
01 solicitud de la Gerencia Administrativa Financiera.

01 solicitud de |la Coordinacién de Agrimensores.

02 solicitudes de la Seccidn de Inventarios.

01 solicitud de |2 Unidad de Auditoria Interna.

01 solicitud del Departamento Administrativo.

bl Analizar y wverificar Ia
documentacion que ingresa
a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién, como
parte de las actividades de
las secclones que Ia
conforman, por medio del

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud pars
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral en el cual solicitan los roles de: 1.
Gestion DEN, 2. SIGESCO (Gestion de Correspondencia) y 3) Gestidn
Almacén. Luego del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue
trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
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analisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de
Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

5e analizo y se verificé la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacion de Recursos Humanos en el cual solicitan el rol de: 1. Gestidn
Almacén. Luego del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue
trasladada a ia Seccién de Soporte & implementacidn de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd la documentacidn adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Direccidn Municipal de Baja Verapaz en el cual solicitan el rol de: 1.
Biblioteca RIC. Luego del andlisis correspondiente: dicha solicitud fue
trasiadada a la Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

5e analizo y se verificd el memordndum Ref. RIC-RP-001-2025/rvl, enviado
por la Coordinacidn de Registro Pdblico, en el cual solicitan se asigne de
membrecia de SIRCAT a operadores registrales. Dicha solicitud fue
trasladada a Ia Seccidn de Soporte & Implementacion de Aplicaciones.

5e analizo y se verificd el memordndum Ref. RIC-RP-002-2025/rvl, enviado
por la Coordinacidn de Registro Pablico, en el cual solicitan se habiliten los
roles en SIRCAT a personal de coordinacidn. Dicha solicitud fue trasladada
3 la Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

se analizo y se verificd el oficio con referencia GJ-012-2025, enviado por |a
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitan dar de baja
definitiva a 8 usuarios en los mddulos o aplicaciones: correo institucional,
expediente registral, digitalizacién a distancia y anélisis registral. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccion de Soporte e implementacidn de
Aplicaciones.

Se analizo y se verificd el oficio Ref. DAJ-GJ-RIC-001-2025, enviado por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitan se dé de baja de
las diferentes aplicaciones informdticas del RIC, asi como correo
institucional, & personal que no continuaran prestando sus servicios
profesionales. Dicha solicitud fue trasiadada a la Seccidn de Soporte &
Implementacién de Aplicaciones.

>e analizo y se verifico el oficio No. DCC-013-2025, enviado por la Seccidn
de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el cual trasladan cronograma
enviado por el contratista para el evento de cotizacidn “Adguisicién de
Licenclas por Suscripciones para los Derechos de Uso de la Aplicaciones
AutoCAD del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Se analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-CPSC-017-2025, enviado por la
Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales, en el cual solicitan
modificar los permisos del correo electrdnico para poder recibir v enviar
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correos externos. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccion de
Infraestructura Tecnologica.

Se analizé y se verificd el oficio Ref. ESCAT/003/2025, enviado por la
Escuela de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral, en el cual solicitan coordinar la habilitacion del curso con arancel
Institucionalidad Catastral en SISVEN para el afio fiscal 2025, ya que de
momento el sistema no deja general la respectiva orden de pago. Dicha

solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte & Implementacion de
Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el oficio Ref. GPCE-033-2025, enviado por la
Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa, en el cual solicitan
informacidn de los municipios declarados zanas en proceso catastral para
la- elaboracién de ke memoria de labores 2024. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccidn de Base de Datos.

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud pars
creacién de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacién del Registro Piblico en el cual solicitaron los roles de: 1.
Ficha de Campo, 2. Registro Piblico y 3. Expediente Registral. Luego del
analisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidén de
Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificé la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacién del Registro Publico en el cual solicitaron los roles de: 1.
Registro Publico y 2. SISVEN, Luego del andlisis correspandiente; dicha
solicitud fue trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacion de
Aplicacionas

Se analizo y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud pars
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviade por la
Coardinacion de Productos y Servicios Catastrales en el cual solicitaron el
rol de: 1. SIGESCO (Gestion de Correspondencia). Luego del andlisis
correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacidn de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales en el cual solicitaron el
rol de: 1. Gestién de RRHH. Luego del anilisis correspondiente; dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones.
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5e analizé y se verificd la documentacidn adjunta 2 la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por Ia
Escuela de Formacion y Capacitacidn para el Desarrollo Territorial v
Latastral ESCAT en el cual solicitaron el rol de: 1, Gestidn de RRHH. Luego
del analisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd la documentacidn adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacién de roles para aplicaciones enviado por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral en el cual solicitaron el rol de: 1.
Gestion de RRHH. Luego del analisis correspondiente: dicha solicitud fue
trasiadada a la Seccidn de Soporte e Implemantacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el memorandum Ref, RIC-RP-004-2025/rvl, enviado
por la Coordinacién de Registro Piblico, en el cual solicitaron se asigne la
membrecia de SIRCAT a operadores registrales. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones,

>e analizd y se verificd el oficio No. OM-022-01-2025 ref. IpCCflamm RIC-
PETEN, enviado por fa Direccidn Municipal de Petén, en el cual solicitaran
dar de baja a dos usuarios por motivo que no fue renovado su contrato,
Dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones.

Se analizd y se verific el oficio No. DM-023-01-2025 ref. JDCC/lamm RIC-
PETEN, enviado por la Direccién Municipal de Petén, en el cual solicitaron
dar de baja a dos usuarios por motivo que no fue renovado su contrato.
Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones.

5e analizé y se verificd el oficio Ref. RIC/BV/DM/075/2025, enviado por la
Direccién Municipal de Baja Verapaz, en el cual solicitaron inhabilitar las
infraestructuras viales, Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

>e analizo y se verifico el oficio Ref. RIC-RP-023-2025/anbg, enviado por la
Coordinacidn de Registro Pdblico, en el cual solicitaron apoyo a efecto de
organizar los grupos de trabajo. Dicha solicitud fue trasiadada a la Seceién
de Soporte & Implementacidn de Aplicaciones,

Se analizo y se verificd el oficio Ref, RIC-RP-029-2025/anbg, enviado por la
Coordinacion de Registro Publico, en el cual solicitaren la distribucidn del
grupo 3. Dicha solicitud fue trasiadada a la Seccidn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.
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5e analizd y se verifico el oficio Ref, RIC-RP-033-2025/, enviado por la
Coordinacion de Registro Publico, en el cual solicitaron dar de baja Ia
informacion grifica de un predio, derivado a lo solicitado por la Direccidn
Municipal de Zacapa-Chiquimula. Dicha solicitud fue trasladada a Ia
Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

e analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-034-2025/rvl, enviado por la
Coordinacién de Registro Piblico, en el cual solicitaren Iz eliminacian de la
pretensién de Linderos, derivado a lo solicitado por la Direccién Municipal
de Zacapa-Chiquimula. Dicha solicitud fue trasladada a iz Seccidn de
Soporte & Implementacién de Aplicaciones.

e analizg y se verificd el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-01-2025, enviado por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitaron se dé el alta
dentro de |2 base de datos a seis fincas dentro de la base de datos. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Im plementacion de
Aplicaciones,

Se analizé y se verificd el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-06-2025, enviado por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitaron se dé el alta
dentro de la base de datos a cinco fincas dentro de la base de datos. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccion de Soparte e Implementacidn de
Aplicaciones.

Se analizd y se verifico la documentacidn adjunta en el oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-036-2025, enviado por la Seccidn de Administracion de Personal,
remitiendo  Solvencia General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada 2 la Seccién de
Infraestructura.

Se analizd y se verifico la documentacion adjunta en el oficio Ref: RRHH-
OF-ADP-035-2025, enviado por la Seccién de Administracién de Personal,
remitiendo  Solvencia General Original para solicitar la  firma
carrespondiente de la Gerencia de Tecnologia de la informacion. Luego
del andlisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Infraestructura.

Se analizo y se verificd 1a documentacion adjunta en &l oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-048-2025, enviado por la Seccidn de Administracidn de Personal,
remitiendo Solvencia General Original para solicitar Iz firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn. Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de
Infraestructura.
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Se analizd y se verifico fa documentacién adjunta en el oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-073-2025, enviado por la Seccidn de Administracién de Personal,
remitiende  Solvencia General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn. Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Infraestructura.

Se analizo y se verificd la documentacidn adjunta en el oficio Ref.: RIC
CPSC-032-2025, enviado por la Coordinacién de Productos ¥ Servicios
Catastrales, en el cual solicitaron apoyo para identificar las rutas desde su
Pago y movimientos realizados en SISVEN, asi mismo proporcionar todos
los documentos PDF cargados a Digitalizacién desde el inicia hasta |a
finalizacién de dicha solicitud, Luego del analisis correspondiente dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones.

3¢ analizo y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por
Asesoria Juridica en el cual solicitaron el rol de: 1. Sistema de Gestién de
Correspondencia SIGESCO. Luego del anilisis correspondiente; dicha
solicitud fue trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones.

5e analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviada por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral en el cual solicitaron los roles de: 1.
Digitacién a Distancia, 2. Analisis Registral, 3, Expediente Registral y Carga
de Expediente Registral, 4. Expediente Registral. Luego del andlisis
correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a |a Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones,

se analizo y se verificd la documentacidn adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviada por la
Gerencia luridica del Proceso Catastral en el cual solicitaron los roles de: 1.
Ficha de Campo, 2. Visor Grdfico, 3. Sistema de Gestidn de RRHH, 4.
Expediente Registral, 5. Gestibn DEN, 6. Sistema de Gestidn de
Correspondencia SIGESCO, 7, Sisterna de Gestion de Almacén, 8 Sistema de
Gestion de Compras SIGECOM. Luego del andlisis correspondiente: dicha
solicitud fue trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones.

Se analizd y se verificd la documentacion adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviada por la
Gerencia Técnica del Proceso Catastral en el cual solicitaron el rol de: 1
Sistema de Gestion de RRHH. Luego del andlisis correspondiente; dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacidn de
Aplicacionas.
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Se analizo y se verificd la documentacidn adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviade por la
Coordinacién del Registro Publico en el cual solicitaron los roles de: 1.
Registro Piblico, 2. Sistema de Gestion de RRHH, 3. Sistema de Ventanilla
SI5VEN. Luego del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada
a la Seccidn de Soporte @ Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacion del Registro Publico en el cual solicitaron los roles de; 1.
Registro Puiblico, 2. Generador de Planos. Luego del andlisis
correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte
Implementacién de Aplicaciones.

se analizo y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviada por la
Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa en el cual solicitaron el rol
de: 1. Sistema de Gestién de RRHH. Luego del analisis correspondiente;
dicha solicitud fue trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacian de
Aplicaciones.

Se analizo y se verificd la documentacion adjunta en el oficio Ref: RRHH-
OF-ADP-142-2025, enviado por la Seccidn de Administracién de Personal,
remitiendo  Solvencia General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Teenologia de la Informacién. Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a 12 Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica.

Se analizd y se verificd la documentacion adjunta en el oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-143-2025, enviado por la Seccidn de Administracidn de Personal,
remitiendo  Solvencia General Original para calicitar 1z firma
carrespondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, Luego
del andlisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica.

5e analizo y se verificd la documentacidn adjunta en el oficio Ref: RRHH-
OF-ADP-163-2025, enviade por la Seccion de Administracion de Personal,
remitiendo Solvencia General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn. Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a |2 Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica.

Se analizd y se verificé el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-07-2025, enviado por la
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitaron se dé el alta
dentro de la base de datos una finca dentro de |a base de datos. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Implementacién de
Aplicacionas.
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Se analizo y se verificd el oficio Ref. TRANS-25-2025, enviado por Ja Seccién
de Mantenimiento de Vehiculos y Transportes, en el cual informan que se
realizd el mantenimiento preventivo al vehiculo marca Suzuki, asi mismo
solicitaron que se informe a la Seccién de Mantenimiento de Vehiculos ¥
Transporte el siguiente servicio preventivo que le corresponda con cinco
dias habiles para agendar cita al taller autorizado.

5e analizd y se verificd el memorandum Ref, RIC-RP-007-2025/rvl, enviado
por la Coordinacion de Registro Pablico, en el cual solicitan dar de baja en
el Sistema de SIRCAT, correo electrénico y generador de planos a usuario,
en virtud que dejd de prestar sus serviclos profesionales en la
Coordinacién del Registro Pdblico. Dicha solicitud fue trasladada a la
Seccidn de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

Se analizé y se verifico el memordndum Ref. RIC-RP-008-2025/rvl, enviado
por fa Coordinacion de Registro Pidblico, en el cual solicitan dar acceso a la
carpeta compartida de planos a usuario. Dicha solicitud fue trasiadada a ia
Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

e analizo y se verifico el oficio Ref. RIC-RP-040-2025/hlhr, emviado por la
Coordinacién de Registro Plblico, en el cual solicitan revertir de la bandeja
de Procedimientos la solicitud de Certificado Catastral, en virtud que no
refleja pago. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones.

5e analizo y se verifica el oficio Ref. RRHH-OF-BD-058-2025, enviado por la
Seccion de Bienestar y Desarrollo, en el cual trasladan 04 diplomas al
personal que participé en el curso presencial para brigadistas impartido
por la Oficina de Gestion de Riesgo de la Municipalidad de Guatemala,

Se analizo y se verifico el oficio Ref. RIC-043-2025/rvl, enviado por la
Coordinacion de Registro Publico, en el cual solicitan dar de baja Ia
informacién grifica de 106 predios. Dicha solicitud fue traslada 2 la
Seccion de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizo y se verifico el oficio Ref. GJ-RIC-043-2025, enviado por |a
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitan se autorice que
en el correo institucional se pueda recibir correos externos y a la vez se le
habilite el correo institucional al mavil del usuario.

5e analizo y se verificd la documentacion adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn en el cual selicitaron el rol de: 1.
Sistema de Gestion de Compras SIGECOM, 2. Sistema de Gestion de RRHH.
Luego del andlisis correspondiente; dicha solicitud fue trasladada a la
Seccion de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.
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Se analizo y se verificd la documentacién adjunta en el oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-217-2025, enviado por la Seccion de Administracién de Personal,
remitiendo Solvencia General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn. Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica.

Se analizo y se verificé la documentacién adjunta en el oficlo Ref.: RRHH-
OF-ADP-249-2025, enviado por la Seccidn de Administracion de Persanal,
remitiendo Solvencia General Original para solicitar fa  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién. Luego
del andlisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de
Infraestructura Tecnologica.

Se analizé y se verifico el oficio REF.DM-IZA-128-2025, enviada por la
Direccion Municipal de lzabal, en el cual solicitaron la cancelacion de
predios para dejar sin efecto los codigos de Clasificacion y Catastral del
municipio de Puerto Barrios del departamento de Izabal. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

5& analizd y se verificd el oficio No. RIC.DIREC,120-2025, enviado por la
Direccion Municipal de Alta Verapaz, en el cual solicitaron la reactivacidn
de tres codigos de clasificacién catastral los cuales se encuentran de baja.
Dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones.

Se analizo y se verifico el oficio Ref. RIC/BV/DM/212/2025, enviado por la
Direccion Municipal de Baja Verapaz, en el cual solicitaron proceder con la
inhabilitacidn de la base de datos del Registro de Informacian Catastral |3
informacidn alfanumérica correspondiente a cinco predios, en virtud que
su inscripcion ha sido cancelada en el Registro Pibico. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccidn de Soporte € Implementacién de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-061-2025/rvl, enviado por I3
Coordinacién de Registro Pdblico, en el cual solicitaron dar de baja Ia
informacién grafica de dos predios, derivado de la solicitud de |a Direccidn
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla. Dicha solicitud fue trasladada a la
Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-D67-2025/rvl, enviada por I3
Coordinacién de Registro Publico, en el cual salicitaron dar de baja la
informacién grifica de cinco predios, derivade de las solicitudes e informes
técnicos de las Direcciones Municipales de Peten y Sacatepéquez-Escuintla.
Dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones.
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Se analizo y se verifico el oficio Ref, RIC-RP-072-2025/glgs, enviado por la
Coordinacién de Registro Pablico, en el cual envian listade del personal
que estara haciendo uso del Sistema de Fincas Inubicables con los roles
correspondientes. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones.

Se analizo y se verifico el oficio Ref. RIC-ADMON-80-025, enviade por Ia
Gerencia Administrativa Financiera, en el cual solicitaron Que s5g
redistribuyan el orden de las computadoras con &l personal de la Gerencia
segin lo indicado en dicho oficio, con el objetiva de optimizar al médximo la
renovacion de equipos, segin cargas de trabajo, reuniones virtuales, uso
de aplicaciones o sistemas, almacenamiento de informacian ¥ utilizacidn
en general del equipo de computo. Luego del andlisis correspondiente
dicha solicitud fue trasladada a la Seccitn de Infraestructura Tecnoldgica.

5e analizé y se verificd el oficio AJ-133-2025 enviado por la Unidad de
Asesoria Juridica, en el cual solicitaron la creacién de usuario ¥ asignacidn
del rol para la aplicacién de Sistema de Gestidn de Correspondencia
SIGESCO para personal que realizard gestiones administrativas ¥
secretariales, Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones.

e analizo y se verificd el oficio AJ-135-2025 enviado por la Unidad de
Asesoria Juridica, en el cual solicitaron la creacion de usuario y asignacién
del rol para la aplicacién de Sistema de Gestidn de Almacsn para persanal
que solicitara suministros para uso de la Unidad. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccion de Soporte & Implementacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el oficio Ref: RIC-CRA-054-2025, enviado par la
Coordinacion de Agrimensores, en el cual solicitaron se autorice la
capacidad de 5 gigas a |a carpeta compartida ya que esta praxima a su
limite de almacenamiento, en la cual se almacena la informacidn digital de
los expedientes de inscripcién y renovacién de las licencias de Técnicos ¥
Profesionales Agrimensores. Luego del anlisis correspondiente dicha
solicitud fue trasladada a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica.

5e analizd y se verificd la documentacidn adjunta en el oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-265-2025, enviado por la Seccién de Administracién de Personal,
remitiendo  Solvencla General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la informacién, Luego
del andlisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccign da
Infraestructura Tecnoldgica.

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitid para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Unidad de Asesoria Juridica en el cual solicitaron los roles de: 1. Sistema
de Gestibn de Compras SIGECOM, 2. Sistema de Gestion de

Pagina




REGISTRO

DE INFORMACION
7= s CATASTRAL
Consiruyends i sagunitod ndice de i ders___

Correspondencia SIGESCO; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de
soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién en el cual solicitan el rol de: 1,
Sistema de Gestidn de RRHH; dicha solicitud fue trasladada a la Seccign de
Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacién de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacion del Registro Pdblico en el cual solicitan el rol de: 1. Gestidn
de Almacén; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte &
Implementacion de Aplicaciones,

Se analizé y se verificd la documentacidn adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacién del Registro Pdblico en el cual solicitaron los roles de: 1.
Ficha de Campo; 2. Registro Pblico: 3. Expedients Registral; 4. Sistema de
Ventanilla SISVEN; dicha solicitud fue trasladada a Ia Seccién de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd la documentacion adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacidn de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacién del Registro Piblico en el cual solicitaron Jos roles de: 1.
Ficha de Campo; 2. Registro Piblico; 3. Expedients Registral; 4, Sistema de
Ventanilla SISVEN; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones,

Se analizé y se verificd el oficio Ref: GPCE-301-2025, enviado por la
Gerencia de Planificacidn y Cooperacién Externa, en el cual convecan a un
taller sobre las “Politicas de Actualizacién y Saneamiento de I3
Informacion Catastral” con el objetiva de recopilar desde la fuente
primaria la informacién catastral para complementar el diagndstico de la
situacién actual referente al tema de actualizacidn ¥ saneamiento de la
informacion catastral.

e analizd v sé verificd el oficio Ref, RIC-INV-0105-2025, enviado por la
seccion de Inventarios, en el cual solicitan Dictamen Técnico para verificar
5| cumplen con las caracteristicas dos equipos de computo. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccign de Infraestructura Tecnoldgica.

Se analizo y se verificd el oficio DCC-245-2025, enviado por el
Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes ¥ Servicios, en &l
cual trasladan dos licencias por suscripcidn para  aplicacidn  de
videoconferencias para uso de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
del Registro de informacién Catastral. Dicha solicitud fue trasladada a la
seccion de Infraestructura Tecnoldgica.
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e analizo y se verifico el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-021-2025, enviado por
la Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitaron se dé la
baja dentro de la base de datos a cincuenta y un registros. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizd y se verifico el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-027-2025, enviado por
la Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual solicitaron se dé el alta
dentro de la base de datos dos fincas. Dicha solicitud fue trasladada a ia
Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizé y se verificd la documentacion adjunta en el oficio Ref: RRHH-
OF-ADP-331-2025, enviado por |a Seccidn de Administracion de Personal,
remitiendo  Solvencia General Original para  solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, Luego
del anilisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a |a Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica.

>& analizd y se verifico la documentacidn adjunta en el oficio Ref.: RRHH-
OF-ADP-335-2025, enviado por la Seccién de Administracién de Personal,
remitiendo  Solvencia General Original para solicitar la  firma
correspondiente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacian. Luego
del analisis correspondiente dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica.

se analizd y se verificd la documentacién adjunta a la solicitud para
creacion de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado por la
Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales en el cual salicitan los
roles de: 1. Sistema de Gestidn de RRHH: 2. Portal Web; 3. Sistema de
Ventanilla ~5ISVEN-; dicha solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte
e Implementacion de Aplicaciones,

Se analizd y se verificd el memorindum Ref, RIC-RP-014-2025/rkbr,
enviado por la Coordinacion de Registro Piblico, en el cual solicitan
habilitar |a bandeja de Cierre de Flujo en el sistema de SIRCAT; dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidn de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones,

Se analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-GJ-AAIRSC-031-2025, enviado por
la Gerencia Juridica del Praceso Catastral, en el cual solicitaron se dé |a
baja dentro de la base de datos a setenta y un registros. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccién de Soporte & Implementacién de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-108-2025/glgs, enviado por la
Coordinacidn de Registro Piblico, en el cual solicitan que el predio 17-06-
04-00586 regrese a la bandeja de calificacidn, ya que se encuentra en la
bandeja de Notificacion RGP. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de
Soporte e Implementacion de Aplicaciones.
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5e analizd y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-107-2025/, enviado por la
Coordinacién de Registro Pablico, en el cual solicitaron dar de baja la
informacién grafica de un predio, derivade de la solicitud de la Direccign
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla. Dicha solicitud fue trasladada a I3
Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizo y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-108-2025/, enviado por la
Coordinacion de Registro Pablico, en el cual solicitaron dar de baja la
infarmacion grafica de un predio, derivado de la solicitud de ta Direccidn
Municipal de Sacatepéguez-Escuintla. Dicha solicitud fue trasladada a la
Seccion de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el oficio Ref. RIC/BV/DM/283/2025, enviado por la
Direccidn Municipal de Baja Verapaz, en el cual selicitan habiiitar un canal
digital oficial que facilite la recepcion y atencién de solicitudes, consultas y
la gestion de productos y servicios catastrales de manera oportuna y
eficiente para los titulares.

Se analizd y se verificd el oficio Ref: RIC-DM-SAC-ESC-361-2025, enviado
por |2 Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla, en el cual solicitan
se finalice la aprobacidn Codigo de Clasificacién Catastral del municipio de
Antigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez, por motivo gue se
encuentra en el sector de no aprobados por el RIC. Dicha solicitud fue
trasladad a la Seccion de Soporte e Implementacian de Aplicaciones.

e analizo y se verifico el oficio Ref. RIC-ADMON-151-2025, enviado por el
Departamento Administrativo, en el cual solicitan se programe una
reunidn para atender las mejoras del Sistema de Gestion de Almacén.

5e analizd y se verifico el oficio Ref. RIC-UDAI-050-2025, enviado por la
Unidad de Auditoria Interna, en el cual trasladan dos computadoras
portatiles para su respectiva configuracion, mismas que deberdn ser
entregadas a mds tardar el dia viernes 13 de junio de 2025. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica.

Se analizo y se verifico el oficio RIC-INV-0113-2025, enviado por la Seccidn
de Inventario, en el cual solicitan ampliacién del Dictamen Técnico No, GTI-
INFRA-DT-2025-072 ¥ GTI-INFRA-DT-2025-073. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica.

Apoyar en el seguimiento
de la  documentacidn
entregada por |2 gerencia a
las diferentes Dependencias

Se apoyo en el seguimiento del oficio Ref. GTI-008-2025/DCC, dirigida a la
Seccion de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el cual se informé que
se designd a personal de la Seccidn de Infraestructura como delegado
como contraparte institucional; quien sera el responsable de verificar y
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que conforman el Registro |
de Informacion Catastral y
verificar el cumplimiento
en los procesos
establecidos.

velar que se cumpla a cabalidad el evento de cotizacién Adquisicion de
Licencias por Suscripciones para los Derechos de Usa de la Aplicacion
AutoCAD; dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio Ref.:
DCC-004-2025.

Se apoyd en el seguimiento del oficio Ref. GTI-013-2025/CPCE, dirigido a la
Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa, en el cual se trasladd
informacidn de todos los municipios declarados zonas en proceso catastral,
dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio GPCE-033-20325,

5e apoyd en el seguimiento del oficio Ref. GTI-014-2025/GAF, dirigido a la
Gerencia Administrativa Financiera, en el cual se trasladd informe enviado
por la entidad Servicios de Tl detallando las acciones y actividades que
permiten garantizar que se lieva a cabo la prestacién del servicio. Asi
mismo se adjuntd informe del supervisor designado por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién en el cual consta que las actividades ¥
acciones realizadas por el contratista, se hicieron con base a o contratado,

por lo que el servicio se recibio a satisfaccidn y se encuentra en
funcionamiento.

Se apoyo en el seguimiento del oficio Ref. GTI-016-2025/DCC, dirigide 2 la
Seccion de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el cual se traslado
cronograma autorizado del evento de cotizacién “Adquisicién de Licenclas
por Suscripciones para los Derechos de Uso de la Aplicacidn AutoCAD del
Registro de Informacion Catastral; dando respuests a lo solicitado
previamente en el oficio Ref.; DCC-013-2025.

Se apoyod en el seguimiento del oficio Ref. GTI-022-2025/DCC, dirigido a la
Seccion de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el cual se hizo de
conocimiento que se cambiara a |a persona designada como delegado para
el evento de cotizacion “Adquisicidn de Licencias por Suscripciones para los
Derechos de Uso de la Aplicacion AutoCAD del Registro de Informacién
Catastral; por motivo que dejara de laborar para la institucién.

5e apoyd en la revisién v seguimienta del oficio GTI-INFRA-2025-008,
dirigido a la Direccién Municipal de Petén, en el cual se expone la grafica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal.

5& apoyo en la revision y seguimiento del oficic GTI-INFRA-2025-009,
dirigido a la Direccion Municipal de lzabal, en el cual se expone la grifica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal,

5e apoyé en la revisin y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-010,
dirigido a la Direccidn Municipal de Alta Verapaz, en el cual se expone |a
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccion Municipal.
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Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-011,
dirigido a la Direccién Municipal de Baja Verapaz, en el cual se expone Ia
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccion Municipal,

5e apoyo en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-D12,
dirigido a la Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula, en el cual se
expone |a grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-013,
dirigido a la Direccion Municipal de Sacatepéguez-Escuintla, en el cual se
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direcclén Municipal.

Se apoyd en la revisibn y segulmiento del oficio GTI-INFRA-2025-014,
dirigido a la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrolio
Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grifica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccidn Municipal.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-026-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacion de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-036-2025.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-027-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacion de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de |2 Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.; RRHH-OF-ADP-039-2025.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-030-
2025/CRRHH, el cual fue entregado 2 la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-048-2025.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio referencis GTI-036-
2025/CRRHH, el cual fue entregade a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de |a Gerencia de Tecnologia de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-073-2025,
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5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio referencla GTI-051-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-084-2025.

Se apoy6 en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-027,
dirigido a la Direccidn Municipal de Petén, en el cual se expone la grafica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e interet hacia la
Direceign Municipal.

Se apoyod en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-028,
dirigido a la Direccion Municipal de I1zabal, en el cual se expone la grafica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal,

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficic GTI-INFRA-2025-029,
dirigido a la Direccion Municipal de Alta Verapaz, en el cual se expone la

grafica de funcionamienta del servicio de enlace de datos e internet hacia
Ia Direccign Municipal.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficlo GTI-INFRA-2025-030,
dirigido a la Direccidn Municipal de Baja Verapaz, en el cual se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccidn Municipal.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-031,
dirigido a 1a Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula, en &l cual sa
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficie GTI-INFBA-2025-032,
dirigido a la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla, en el cual se
expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datoc e
internet hacia la Direccidn Municipal.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-033,
dirigido a l1a Escuela de Formacién y Capacitacidn para el Desarrollo
Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal.

5e apoyd en la revisién y seguimiento del oficio referencia GTI-060-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacion de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por al Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.; RRHH-OF-ADP-142-2025.
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5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-D61-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerante
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-143-2025.

Se apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio referencia GTI-076-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologla de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.; RRHH-OF-ADP-163-2025.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-046,
dirigido a la Direccidn Municipal de Petén, en el cual se expone la grifica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia I3
Direccién Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-047,
dirigido a la Direccidn Municipal de 1zabal, en el cual se expone la grafica
de funclonamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccidn Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-048,
dirigido a |2 Direccion Municipal de Alta Verapaz, en el cual se expone la
grafica de funclonamiento del servicio de enlace de datos e internat hacia
la Direccion Municipal.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-048,
dirigido & la Direccién Municipal de Baja Verapaz, en el cual se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet haciz
la Direccidn Municipal.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-050,
dirigido @ la Direccidn Municipal de Zacapa-Chiquimula, en el cual se
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
Iinternet hacia la Direccidn Municipal.

e apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-051,
dirigido a la Direccion Municipal de Sacatepéquer-Escuintla, en el cual se
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccidn Municipal.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-052,
dirigido a la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia Ia
Direccion Municipal.
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e apoyo en la revision y seguimiento del oficio referencia GTID97-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de |z Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, dando respuests a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-211-2025.

S8 apoyo en la revisidn y seguimiento del oficio referencia GTI-098-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacidn de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-217-2025.

5e apoyd en la revisién y seguimiento del oficio referencia GTI-134-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a | Coordinacidn de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-249-2025.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-066,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
fotocopiadera Multifuncional para uso en las instalaciones del Registro de
informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indics gue dicho servicio
ha sido satisfactorio.

5e apoyo en la revisién y seguimiento del oficic GTI-INFRA-2025-067,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Internet para las oficinas centrales del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala, en el cual se indicd que dicho servicio ha sido satisfactorio.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficig GTI-INFRA-2025-068,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacidn al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utiliza en Registro General de |3
Propiedad con oficinas del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, en el cual se indicd que diche servicio fue recibido
satisfactoriamente.

5e apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-063,
dirigido a ka Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utiliza en ef MINFIN con oficina del
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala, en el cual se indics que
dicho servicio fue recibido satisfactoriamente.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-070,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
internet para las oficinas del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala ubicada en la 4ta. Ave. 13-24 zona 9, en el cual se indicé que el
servicio ha sido satisfactorio.
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Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-071,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utilizé en las oficinas del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala ubicada en la 41a. Ave. 13-24 zona 9,
en el cual se indico que el servicio fue reclbido satisfactoriamente,

5 apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-072,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financlera, en relacidn al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utilizé en el Edificio Heralso con oficina
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indics
gue el servicio fue recibido satisfactoriaments.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-073,
dirigido a |2 Direccidn Municipal de Petén, en el cual se expone la grafica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccign Municipal,

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-074,
dirigido a la Direccién Municipal de lzabal, en el cual se expone la grafica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e Internet hacia la
Direccion Municipal,

3¢ apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-075,
dirigido a la Direccién Municipal de Alta Verapaz, en el cual se expane Ia
grafica de funcionamiente del servicio de enlace de datos e internet hacia
ia Direccidn Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-07s,
dirigido a la Direccién Municipal de Baja Verapaz, en el cual se expone la

grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccidn Municipal.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-077,
dirigido a la Direccién Municipal de Zacapa-Chiguimula, en el cual se
expone la grafica de funclonamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccidn Municipal.

5e apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTHINFRA-2025-078,
dirigido a la Direccion Municipal de Sacatepéquer-Escuintla, en el cual se
expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

58 apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-079,
dirigido 2 la Escuela de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grifica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
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Direccion Municipal.

5& apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-098-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-217-2025.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-134-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacidn de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, dando respuesta & lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-DF-ADP-249-20325.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-142-
2025/GAF, el cual fue entregado a la Gerencia Administrativa Financiera,
en el cual se informd que se ha iniciado las gestiones correspondientes
para la Adquisicion de! “Licenciamienta por suscripcion de aplicativo de
respalda”.

Se apoyo en la revision y seguimienta del oficio Ref. GTI-161-2025/GAF, en
el cual fue entregado a la Gerencia Administrativa Financiera, en el cual se
solicito la inclusién en el Listado de Baja cuantia para el Ejercicio Fiscal
2025 de suministros y servicios.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-084,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiers, en relacién al servicio de
fotocopiadora Multifuncional para uso en las instalaciones del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indicéd que dicho servicio
ha sido satisfactorio.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-085,
dirigido 2 la Gerencia Administrativa Financiera, en relacion al servicio de
Internet para las oficinas centrales del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala, en el cual se indicd que dicho servicio ha sido satisfactorio,

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-085,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Datos Dedicado gue se utiliza en Registro General de I3
Propiedad con oficinas del Registro de Informacién Catastral de

Guatemala, en el cual se indicd que dicho servicio fue recibido
satisfactoriamente.

38 apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-087,
dirigido a fa Gerencia Administrativa Financiera, en relacion al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utiliza en el MINFIN con oficing del
Registro de Informacion Catastral de Guatemnala, en el cual se indicd que
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dicho servicio fue recibido satisfactoriamente.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-088,
dirigido a la Gerencla Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
internet para las oficinas del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala ubicada en |a 4ta, Ave. 13-24 zona 9, en el cual se indicd que el
servicio ha sido satisfactario.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-089,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utilizd en las oficinas del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala ubicada en la 4ta. Ave. 13-24 zona g
en el cual se indicd que el servicio fue recibido satisfactoriamente.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-090,
dirigide a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utilizd en el Edificio Heralso con oficina
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indicd
que el servicio fue recibido satisfactoriamente.

5¢ apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-091,
dirigido a la Direccidn Municipal de Petén, en &l cual se expone la grifica

de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-Z025-092,
dirigido a la Direccién Municipal de izabal, en el cual se expone |a grafica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccidn Municipal.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficic GTI-INFRA-2025-093,
dirigido a la Direccion Municipal de Alta Verapaz, en el cual se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccidn Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-094,
dirigide a I Direccién Municipal de Baja Verapaz, en el cual se expone |z
gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccion Municipal.

Se apoyo en la revisidn y seguimiento del oficic GTIHNFRA-2025-095,
dirigido a la Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula, en el cual se
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficioc GTI-INFRA-2025-098,
dirigido a la Direccidn Municipal de Sacatepéquez-Escuintla, en el cual se
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
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internet hacia la Direccidn Municipal.

5e apoyo en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-097,
dirigido a la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grifica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacla ls
Direccidn Municipal.

5e apoyh en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-170-
2025/CRRHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerante
de la Gerencia de Tecnologla de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-331-2025.

Se apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio referencia GTI-172-
2025/CARHH, el cual fue entregado a la Coordinacién de Recursos
Humanos, trasladando solvencia General original firmada por el Gerente
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, dando respuesta a lo
solicitado previamente en el oficio Ref.; RRHH-OF-ADP-335-2025.

5e apoyo en la revisién y seguimiento del oficio referencia GTI-175-
2025/GAF, el cual fue entregado al Departamento Administrativo,
anexando oficio GTI-INFRA-2025-16 presentado por la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica con el listado de los equipos de computo,
sujetos a ser asegurados.

5& apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-108,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financlera, en relacidn al servicio de
fotocopiadora Multifuncional para uso en las instalaciones del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indicd que dicho servicio
ha sido satisfactorio.

5e apoyo en la revisidn y seguimiento del oficic GTI-INFRA-2025-109,
dirigide a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Internet para las oficinas centrales del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala, en el cual se indicd que dicho servicio ha sido satisfactorio.

5e apoyo en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-110,
dirigido a 12 Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Datos Dedicade que se utiliza en Registro General de la
Propledad con oficinas del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, en el cual se indicd gque dicho servicio fue recibido
satisfactoriamente.

5e apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-111,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacidn al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utiliza en el MINFIN con oficina del
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Registro de Informacién Catastral de Guatemala, en el cual se indicd que
dicho servicio fue recibido satisfactoriamente.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-112,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financlera, en relacidn al servicio de
internet para las oficinas del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala ubicada en ia 4ta. Ave. 13-24 zona 9, en el cual se indicd gue e
servicio ha sido satisfactorio.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-113,
dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacidn al servicio de
Enlace de Datos Dedicado que se utilizé en las oficinas del Registro de
Infarmacion Catastral de Guatemala ubicada en I3 4ta. Ave. 13-24 zona 9,
en el cual se indicd que el servicio fue recibido satisfactoriamente.

Se apoyo en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-114,
dirigide a la Gerencia Administrativa Financiera, en relacién al servicio de
Enlace de Dates Dedicado que se utilizé en el Edificio Heralso con oficina
del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala, en el cual se indicd
que el servicio fue recibido satisfactoriamente,

5¢ apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-115,
dirigido a la Direccién Municipal de Petén, en el cual se expane la grifica
de funclonamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia Ia
Direccign Municipal,

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-116,
dirigido a la Direccidn Municipal de Izabal, en el cual se expone la gréfica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia Is
Direccién Municipal.

38 apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-HINFRA-2025-117,
dirigido a la Direccidn Municipal de Alta Verapaz, en el cual se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccién Municipal.

Se apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-HINFRA-2025-118,
dirigido a I Direccién Municipal de Baja Verapaz, en el cual se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia
la Direccion Municipal.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2025-119,
dirigido a la Direccion Municipal de Zacapa-Chiguimula, en el cual se
expone la grifica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccidn Municipal.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTIHINFRA-2025-120,
dlr_lﬁidu a la Direccidn Municipal de Sacatepéguez-Escuintla, en el cual se

Pagina




expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccion Municipal.

5 apoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTIINFRA-2025-121,
dirigido a la Escuela de Formacion y Capacitacion para | Desarrollo
Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grifica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia Ia
Direccién Municipal.

dj Apoyar a la Gerencia en |a

revision de  informes
especificos que se e
requieran y asegurar el
control de calidad en los
mismos;

Se apoy6 a la Gerencia en la revisidn de informe y reporte relacionado con
el procesa de andlisis Juridico del Municiplo de Rio Hondo, departamento
de Zacapa, ante lo cual se hace de su conocimiento que los resultados de
dicha solicitud fueren presentados con el oficio Ref, GTI-080-2025/G) de la
Seccion de Administracin de Base de Datos, para ser validados por el
Departamento de Andlisis Juridico de la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, dando respuesta a lo solicitado previamente en el oficio Ref, GJ-
050-2025.

Participar en Reuniones de
trabajo de la Gerencia de
Tecnologia de la
Infarmacién;

Se participd en la capacitacién en la modalidad virtual con el tema
“Gestion Responsable y Eficiencia de los Recursos Publicos”, impartido por
la Contraloria General de Cuentas,

>e participé en la capacitacion en la modalidad virtual con el tema
“Sistema de Registro de Altas, Ascensos y Bajas de la Administracién
Publica”, impartido por la Contraloria General de Cuentas,

38 participd en la capacitacion en la modalidad virtual con el tema
"Prevencién Contra la Corrupcién, impartido por la Contraloria General de
Cuentas,

5e participé en conferencia virtual con el tema "Transparencia y Eficiencia
en la Gestion de Pagos Publicos”, impartide por |a Contraloria General de
Cuentas.

5e participd en conferencia virtual con el tema “Registro Digital de
Contratos”, impartido por la Contraloria General de Cuentas.

Se participd en conferencia virtual con el tema "SENACYT al servicio dal
conocimiento: Financiamiento y programas para Impulsar la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en Guatemala”, impartido por la Contraloria
General de Cuentas,
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Se participd en conferencia virtual con el tema “Jurisprudencia en Acceso a
I Informacidn Piblica®, impartido por la Contraloria General de Cuentas.

Se participd en conferencia virtual con el tema “Transparencia y Eficiencia
en la Gestidn de Pagos Publicos”, impartido por la Contraloria General de
Cuentas.

Se participé en conferencia virtual con el tema “Registro Digital de
Contratos”, impartido por la Contraloria General de Cuentas,

f} Realizar otras actividades | Se apoyd en la modificacion del Manual de Normas y Procedimientas de la
que sean asignadas por el | Seccidn de Desarrollo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion del
supervisor de los servicios | Registro de Infarmacién Catastral. Versidn 02

contratados,
4 = ]
1 f}
Vo.Bo.: ﬂ :5 S
FIRMA:
'!'ehﬂy_ |a Pérez|Zelada g, Rl uardo Sosa Echeverria
Licenciada en Infopmatica y Administracién de T Carents defacnologia de a Informacidn
Egocios Registro da Informatién Catastral
Servicios Profesionales en el | de calidad

en la documentacidn administrativa.

S ——

=1e. Jorge Marlo Ramos Galindo
= Je— “O0rdinador dy Roe

EUrs0s Hemanse
R Wl = ¥ " =1k
RIRTRO F INFOERACIH CATASTRAL NE GIMTEMA(A
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado
Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado,

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0025-2025 del contratista: Yenny Natalia Pérez
Zelada quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibl a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

/

=i Ing, Hadl Sose mﬁa

Gergnie g ia dhe 1 Informacson
Regttro de macidn Catastry|
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay Godinez No. De Contrato:
RIC-R-029-0026-2025

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizaciony Gerencia de Tecnologia de |a Informacién
Mantenimiento

Proyecto: Periodo: Junio 2025

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

a. Apoyar en el Andlisis y/o Actualizacién de los procesos en la Seccién de Soporte e Implementacién
de Aplicaciones.

e Revision y Mejora de los Procesos en la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para la
Optimizacion de cierre de Flujos de predios en Registro Publico y actualizacion de los registros
Antiguos, el cual completa informacién faltante de respuesta del Registro General de la Propiedad
sobre la notificacion de Declaratoria de predio, para lo cual se realizé la ejecucion de un procedimiento

de base de datos el cual contiene la configuracién por predio en el que se consignan la siguiente
informacion:

Numero Confirmacién

Operador

Fecha Operacion

Identificador del documento de suspension o aprobacion.
Cédigo de Clasificacion Catastral (CCC)

Usuario de Archivo Fisico de Registro Publico

o 0 0O 0O 0 O

http://192.168.100.20/issues/39340
http://192.168.100.20/issues/39263
http://192.168.100.20/issues/39264
http://192.168.100.20/issues/39267
http://192.168.100.20/issues/39265
http://192.168.100.20/issues/39349
http://192.168.100.20/issues/39293
http://192.168.100.20/issues/39294

http://192.168.100.20/issues/39309
http://192.168.100.20/issues/39254

http://192.168.100.20/issues/39244
http://192.168.100.20/issues/39348

http://192.168.100.20/issues/39341
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b. Apoyar en el Desarrollo de nuevos procesos que sean requeridos en la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones

® Proceso relacionado con la aplicacion SIGECOM. Se envia el Manual de usuario, del Sistema de
Gestion de Compras del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

http://192.168.100.20/issues/39471

* Enrespuesta a los procesos solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se

realizan actualizaciones y mejoras en los procesos actuales, incluyendo la activacién de roles de
usuario en diversas aplicaciones utilizadas en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/39452

* Carga de Shapes de predios temporales de diferentes Direcciones Municipales para el Sistema de

Levantamiento de Informacién Catastral, tanto predial como de dreas espaciales, servidumbres e
infraestructura vial

o Carga de shape correspondientes al Municipio de Sayaxche, ubicado en el departamento de
Peten. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo
actualizar el érea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga
http://192.168.100.20/issues/39453

o Carga de shape correspondientes al Municipio de Morales, ubicado en el departamento de
Izabal. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo
actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga
http://192.168.100.20/issues/39454
http://192.168.100.20/issues/39455

e Cargade shape correspondientes al Municipio de Puerto Barrios, ubicado en el departamento
de Izabal. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo
actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga
http://192.168.100.20/issues/39456

© Carga de shape correspondientes al Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, ubicado en el
departamento de Alta Verapaz. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado
a cabo con el objetivo actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP,
para la carga
http://192.168.100.20/issues/39457
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o Carga de shape correspondientes al Municipio de Chisec, ubicado en el departamento de Alta
Verapaz. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo

actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga
http://192.168.100.20/issues/39458

€. Apoyar en la Capacitacion y/o asistir a usuarios solicitantes sobre las Herramientas tecnoldgicas

institucionales.

En atencidn a las solicitudes recibidas por parte de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y
ESCAT, se brinda asistencia técnica a las diferentes aplicaciones con el objetivo de garantizar su

optimo uso. Se llevaron a cabo las diversas consultas para garantizar una verificacion precisa y
correcta.

http://192.168.100.20/issues/39237
http://192.168.100.20/issues/39242
http://192.168.100.20/issues/39330
http://192.168.100.20/issues/39339
http://192.168.100.20/issues/39347
http://192.168.100.20/issues/39303
http://192. 168.100.20/issues/39271
http://192.168.100.20/issues/39472
http://192.168.100.20/issues/39473

En atencion a una solicitudes recibidas por de las Direcciones Municipales se realiza presentacion

para capacitacion del Portal de Productos y Servicios Catastrales con el objetivo de garantizar su
6ptimo uso.

http://192.168.100.20/issues/39469

En atencién a las solicitudes recibidas de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se
ha llevado a cabo el proceso de actualizacién de contrasefias para el acceso a las aplicaciones. Para
garantizar la seguridad de los usuarios, se les recuerda que las contrasefias deben cumplir con los
siguientes caracteres, letras mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos especiales.

http://192.168.100.20/issues/39447
http://192.168.100.20/issues/39449
http://192.168.100.20/issues/39450
http://192.168.100.20/issues/39451
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d. Realizar la creacién de usuarios y configuracién de usuario en aplicaciones solicitadas.
e Creacidn de Usuario dentro del Portal de Productos y Servicios Catastrales. El proceso requiere de

una verificacién que garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios. Los datos personales
que se verifican son:

o Nombre Completo.
o Numero de DPI.
o Correo Electrénico,

http://192.168.100.20/issues/39393
http://192.168.100.20/issues/39394
http://192.168.100.20/issues/39395
http://192.168.100.20/issues/39396
http://192.168.100.20/issues/39397
http://192.168.100.20/issues/39398
http://192.168.100.20/issues/39399
http://192.168.100.20/issues/39400
http://192.168.100.20/issues/39401
http://192.168.100.20/issues/39402
http://192.168.100.20/issues/39403
http://192.168.100.20/issues/39404
http://192.168.100.20/issues/39405
http://192.168.100.20/issues/39406
http://192.168.100.20/issues/39407
http://192.168.100.20/issu es/39408
http://192.168.100.20/issues/39409
http://192.168.100.20/issues/39410
http://192.168.100.20/issues/39411
http://192.168.100.20/issues/39412
http://192.168.100.20/issues/39413
http://192.168.100.20/issues/39414
http://192.168.100.20/issues/39417
http://192.168.100.20/issues/39418
http://192.168.100.20/issues/39419
http://192.168.100.20/issues/39420
http://192.168.100.20/issues/39421
http://192.168.100.20/issues/39422
http://192.168.100.20/issues/39424
http://192.168.100.20/issues/39425
http://192.168.100.20/issues/39426
http://192.168.100.20/issues/39427
http://192.168.100.20/issues/39428

http://192.168.100.20/issues/39429
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http://192.168.100.20/issues/39430
http://192.168.100.20/issues/39431
http://192.168.100.20/issues/39432
http://192.168.100.20/issues/39476
http://192.168.100.20/issues/39477
http://192.168.100.20/issues/39478
http://192.168.100.20/issues/39479
http://192.168.100.20/issues/39481
http://192.168.100.20/issues/39482
Listado de Usuarios Nuevos

USUARIOS CREADOS
CE_ANOVALES

andres_novales@hotmail.com
CE_BTOT

byron.tot@hotmail.com
CE_CLARIE

c.larie@hotmail.com
CE_CMBEDOYA

cbedoya555@hotmail.com
CE_DCORNEL

daniacornelgonzalez@gmail.com
CE_DEROLDAN

daniroldan08@gmail.com

CE_FMAAS
flavicichich23max@gmail.com
CE_GVALLE
gersondelvalle@hotmail.com
CE_HBOL
habol@marn.gob.gt
CE_HIRAMIREZ
hire_60@hotmail.com
CE_HSECAIDA
hectariba@yahoo.com
CE_ICAL
coyalver@gmail.com
CE_JARANA
jarolp22@gmail.com
CE_JMMEIJIA

jmarielamejia@gmail.com
CE_JMREGUAN

lic.jorgemariocastillo@gmail.com
CE=JNCIFUENTES
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jnoecifuentes1975@gmail.com
CE_JOHNAVAS

jhcontable @gmail.com
CE_JRCASTANEDA

josercaS5 @gmail.com
CE_KLDIAZ

diazkelly210@gmail.com
CE_KLIMA

limagualib@gmail.com
CE_LAHERNANDEZ

secretaria@jurisalaw.com
CE_LCSALGUERO

salgueroluisca@gmail.com
CE_MAORTIZ

lic. masandoval @gmail.com
CE_MASANCHEZ

miguelsanchez677 @gmail.com
CE_MAVILLEDA

siemprevilleda555@gmail.com
CE_MBALVARADO

imibolop@gmail.com
CE_MMATTA

mauro99cruz@gmail.com
CE_MMPERDOMO

mariolyperdomo@hotmail.com
CE_OMOTTA

cocamotta@gmail.com
CE_PMARROQUIN

pablomarro25@gmail.com
CE_RFELIPE

rudyafelipe @yahoo.es
CE_RHGUILLEN

raquel134g@gmail.com
CE_RMACH

alexmach_10@hotmail.com
CE_SMADRID

kevinsgmadrid8 @gmail.com
CE_SMCEDILLO

bmcedillosilvia@gmail.com
CE_TIPOL

tipolgm@gmail.com
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CE_VMLOPEZ
vlopez@uhi.com.gt

CE_WMHIGUEROS
wendymarielah@gmail.com

CE_YANG
paolayang@gmail.com

CE_ZROSAS
alexander99rosas@gmail.com

OARIVERA
lic_oagr@outlook.com

Total general 41

e Creacion de Usuario dentro del Sistema de Integracién Municipal. El proceso requiere de una
verificacién que garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios.
http://192.168.100.20/issues/39445
http://192.168.100.20/issues/39446

e. Realizar Actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e En atencion a las solicitudes recibidas de la Direcciones Municipales, se ha llevado a cabo las
eliminaciones de Registros Graficos.

http://192.168.100.20/issues/39333

® Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la
herramienta de Digitacién a distancia para Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de
Areas dentro de la Institucién.
http://192.168.100.20/issues/39459
http://192.168.100.20/issues/39460
http://192.168.100.20/issues/39462
http://192.168.100.20/issues/39463
http://192.168.100.20/issues/39465
http://192.168.100.20/issues/39467

FIRMA: u Vo.Bo.:
Eddy: es Raguay Godinez.
Servicios Técnicos de So Actualizacién y

Mantenimiento
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay Mo, De Contrato;
Godinez RIC-R-029-0026-2025
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Serviclos Técnicos de Soporte de Actualizacion y Gerencia de Tecnologla de la Infarmacidn
Mantenimienta ;
Proyecto: Periodo: De Enero a Junip 2025,
Registro de Informachén Catastral de Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR RESULTADOS OBTENIDOS
DEL CONTRATO SUSCRITO
a. Apoyar en el Andlisisyfo | Revisién y Mejora de los Procesos en la Seccidn de Soporte e
Actualizacién de los procesos Implementacion de Aplicaciones para la Optimizacidn de cierre de
en la Seccidn de Soporte e Flujos de predios en Registro Piblico y actualizacian de los registros
Implementacién de Antiguos, el cual completa informacion faitante de respuesta del
Aplicaciones. Registro General de la Propledad sobre la notificacion de

Declaratoria de predio, para lo cual se realizo la ejecucién de un
procedimiento de base de datos el cual contiene la configuracion
par predio en el que se consignan la siguiente informacion:

Mumero Confirmacian

Operador

Fecha Operacidn

Identificador del documento de suspensidn o
aprobacian.

Codigo de Clasificacion Catastral (CCC)

© Usuario de Archivo Fisico de Registro Publico

v [ 5 B s ]

o

http://192.168. ssues/3724
http://192 168.100.20/issues/37628
http://152.168.100.20/issues/37934
#/192.168.100. 38002
http://192.168. issues/38184
hm:,{ﬂﬂz,;ﬁﬁ.luﬂiﬂfLs;ugfiﬁ;&
http://192.168.100.20/issu 92
http://192.168.100.20/issues/38587
192.168. 20/ issues/38586
http://192.168.100.20/issues/38584
http: 168.100.20/issue 7
192.168.100.20/i 582

http: .168. issues 77
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http: 168.100.20/iss
http://192.168. ssues/3IB574
hitto: A00.20/issue
http://192 168.100.20/issues/38321
J1192.168.100. 204
http://192.168 e5/39128
http://192 168.100.20/issues/39127
http://192.168.100.20/i 9078
http://192. issues/38956
http: ; 100.20/issues/390
http://192.168.100.20/i 7
http: 00.20/issues/3IBAT
http://192.168.100.20/issues/38807
: 168.100.20/i 38806
7192, issues/39340
http: - 0.20/issues/392
http://192 168.100.20/issues/39264
J/192.168.100.20/1 8267
J1192.168.100.20/issues/39265
tp://192.168.100.20/issues,/39349
http://192.16 0/issues/39293
http: £8.100.20/issue 4
//192.168.100.20/i 39305
://192.168.100.20/issues/39254
http: .168.100.20/issu
http://192.168.100. B
http://192.168. issues/39341

b. Apoyar en el Desarrollo de
NUEVOS Procesos gque sean
requeridos en la Seccién de
Soporte e Implementacién de
Aplicaciones

Proceso relacionado con la aplicacion SIGECOM. Se envia
formulario para el conocimiento de los roles existentes esto
con el fin de garantizar que todos los usuarios involucrados
tengan acceso a las funciones necesarias y se ajusten a los
nuevos requisitos.

http://192.168.100.20/issues/37385

En respuesta a los procesos solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se realizan actualizaciones y
mejoras en los procesos actuales, incluyendo la activacion de
roles de usuario en diversas aplicaciones utilizadas en el RIC.
htip://152.168.100.20/issu 73BT
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' http: .168.100.20/issues/37388
' http://192.168 100.20/issues/37390
http:/ /192, 100.20/issu L]
http: .168.100.20/i 38765
http://192.1 0fissu

Proceso relacionado con la aplicacion SIGECOM. Se envia
formato de solicitud de Funcionalidad para mejoras para la
aplicacién Sistema Gestidn de Compras.

http: 68.100.20/issues/3831

Proceso relacionado con la aplicacién SIGECOM. Se crea guia
rapida para que puedas consultar ficilmente los pasos a
seguir para el ingreso a la aplicacidn Sistema Gestion de
Compras

http: .100.2 37729

Proceso relacionado con la aplicacion SIGECOM. Se realiza la
Introduccion para el Manual de usuario, del Sistema de
Gestion de Compras del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala.

http://192.168. 0/issu

Proceso relacionado con la aplicacién SIGECOM. Se realiza la
Portada del Manual de usuario, del Sistema de Gestion de
Compras del Registro de Informacion Catastral de Guatemala,
hitp://192.168. 20/issues/3

Proceso relacionado con la aplicacion SIGECOM. Se envia el

Manual de usuario, del Sistema de Gestién de Compras del

Registro de Informacion Catastral de Guatemala.
/192.168.100.20/issues/39471

En respuesta a los procesos solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se realizan actualizaciones ¥
mejoras en los procesos actuales, incluyendo la activacién de
roles de usuario en diversas aplicaciones utilizadas en el RIC.
http://192.168.100.20/i 7750

http://192.168.100.2 1

http://192.168.100.2 37752
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http://192. 20/issues/377
http: LA68.100.20/i Sd4
http://192.168.100.20/issues/3775
ttp:/ /192 168. 0/issue

En respuesta a procesos, de las distintas Gerencias,
Direcciones Municipales y ESCAT, se inicia la Asignacion para
poder recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo
(POM) en Saneamiento y Copropiedad usuarios para las
diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas.
http://192.168.100.20/issues/37801

En respuesta a los procesos de las solicitudes de la Direccion
Municipal de Baja Verapaz en el municipio de Salama se ha

llevado a cabo la verificacion y la baja de los registros de shape
de infraestructura vial.

http://19 100.20/issu 7803
http: .168.100.20/i B319

f1192.168.100. es/38709
http://192. 100.20/issu 710

Carga de Shapes de predios temporales de diferentes
Direcciones Municipales para el Sistema de Levantamiento de
Informacién Catastral, tanto predial como de dreas espaciales,
servidumbres e infraestructura vial

* Carga de shape correspondientes al Municipio de
Sayaxché, ubicado en el departamento de Peten. Este
proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetive actualizar el drea que
corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para
la carga

http: 00.20/issu 7
hittp://192.168.100.20/issues/39453

* Carga de shape correspondientes al Municipio de
Morales, ubicado en el departamento de lzabal. Este
proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetivo actualizar el drea que
correspende al predio, se adjunta en formato ZIP, para

la carga
2 f192.168.100.20/i 7
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http: .168.100.20/1ss
http: 168.100.20/issu 7
http://192.168.100.20/Issues /37774
http: .168.100.20/issu 177
http://192.168.100.20/issues/37777
http://192.168. Issues/3BI08
192.168.100. 38310
hittp://192.168.100.20 1
http://192.168.100.20 20
http://192.168.100.20/issues/38776
http://192.168.100.20/issues/39198
http://192. Issues/ 39200
http: 2.168.100.20/i 9201
http://1 O/fissues/39202
192.168.100.20/i 39454
http://192.168 100.20/issues/39455

* (Carga de shape correspondientes al Municipio de Fray
Bartolomé de las Casas, ubicado en el departamento de
Alta Verapaz. Este proceso de carga de datos
geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo
actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta
en formato ZIP, para la carga
http://192.168.1 issues/38715
192.168.100.20 457

« (Carga de shape correspondientes al Municipio de
Puerto Barrios, ubicado en el departamento de lzabal.
Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetivo actualizar el drea que
corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para
la carga

http://192.168.100.20/issues/37778

http: 2.168.100.20/issues/38315

:1//192.168.100.20/iss
http://192. 719

http://192.168.100.20/issues/39456
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» (Carga de shape correspondientes al Municipio de San
Jeronimo, ubicado en el departamento de Baja
Verapaz. Este proceso de carga de datos geoespaciales
ha sido llevado a cabo con el objetivo actualizar el rea
que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP,
para |a carga
192.168. issues/38317

» Carga de shape correspondientes al Municipio de Rio
Hondo, ubicado en el departamento de Zacapa. Este
proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetivo actualizar el drea que

corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para
la carga

http://192.168.100.20/issues/38312
htip://192.168.100.20/issues/38313
* Carga de shape correspondientes al Municipio de San
Miguel Tucurd, ubicado en el departamento de Alta
Verapaz. Este proceso de carga de datos geoespaciales
ha sido llevado a cabo con el objetivo actualizar ef drea
que corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP,
para la carga
http://192.168.100.20/i 38713

* (arga de shape correspondientes al Municipio de
Poptin, ubicado en el departamento de Peten. Este
proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetivo actualizar el drea gue
correspende al predio, se adjunta en formato ZIP, para

la carga
http://192.168.100.20/issues/39197

* Carga de shape correspondientes al Municipio de
Chisec, ubicado en el departamento de Alta Verapaz.
Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el cbjetivo actualizar el drea que
corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para
la carga
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http://192 168, ; Wes/39458

Apoyar en la creacidn de
informes de reportes gue
sean solicitados por las
distintas dependencias del
RIC.

Se configuraron los roles en atencidn a las distintas Gerencias,
Direcciones Municipales y ESCAT. Ademas, se cred un reporte
que incluye todas las Direcciones Municipales y oficinas
centrales de los usuarios configurados dentro de la aplicacidn.
http://192.168.100.20/i 537781

5e ha proporcionado el derrotero descriptive de predios con el
objetivo de realizar la resolucion de la Revisién Técnica.

http: £.16E.100.20/i 8307

5e ha proporcionado el reporte de estatus de algunas fincas
de aplicacion de mosaico de fincas, esto con el fin de
identificar la situacion actual de estas fincas para determinar
su ubicacion dentro de la jurisdiccion y si han sido reportadas
como No Dibujable, No Ubicable Espacialmente.

-//192 168.100.20/issues/38722

Se ha proporcionado el reporte de los eddigos de unidad por
persona, para colocarlo en la matriz de la formulacién del
presupuesto 2026,

http: 68.100.20/i 775

Apoyar en la capacitacién y/o
Asistir a usuarios solicitantes

sobre las  herramientas
tecnoldgicas institucionales.

Se brindd asistencia y se envid el manual de uso de la
aplicacién SIGESCO para asegurar una correcta utilizacion.

http://192.168. 0/issues/373

Se brindo asistencia técnica a usuario en aplicacidn SIGESCO,
se llevaron a cabo las diversas consultas para garantizar una
verificacion precisa y correcta.

http://192.168.100.20/issues/38303
hnp:,{'El’.-'ll.lﬁ&lﬂﬂ.lﬂ{Iﬁugjﬂﬂﬂgg

En atencion a las solicitudes recibidas de las distintas

Gerenclas, Direcciones Municipales y ESCAT, se ha llevado a

Pagina 7 de 37
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cabo el proceso de actualizacién de contrasefias para el acceso
a las aplicaciones. Para garantizar |a seguridad de los usuarios,
se les recuerda que las contrasefias deben cumplir con los
sigulentes caracteres, letras maydsculas, minGsculas, nimeros
y simbolos especiales.

http: 2.168.100.20/issues/37394
/192, 20/issues
http: .100.20/i 37396
http://192 168.100.20/issues/377
http: 168.100.20/issues/377
192.168. A/ issues
http: .168.100.20/i 38320
http: 100,20/ 38740
http: 2.168.100.20/issues/38741
52.168.100.20/issue 744
192.1 issues/387
192.1 20/is5u 7456
1 00.20/issu g4
: .100.20/i g185
ttp://192.168.100.20/Issues, &
2.168.100.20 39447

http://192.168.100.20/issu es/394449
mg:,{{lﬂl1&.1&@2!],{'!55%5{32451:

192.168.100.20/issu |

Se brindo asistencia técnica a usuario en aplicacidon Mosaico de
Fincas, se llevaron a cabo las diversas consultas para
garantizar una verificacion precisa y correcta.

http://192.168.100. es/374
41932, D/issues/3

htt[:_-:,{{ﬁ1.153,;Eu.-gﬂ.{!55ug§§33g;

http: 168.100.20/issu 302

5e brindd asistencia y soporte en la aplicacién SIGECOM a la
Direccion Municipal por configuracidn de roles y asi se asegura
una correcta utilizacion.

192.168.100.20/i 7764
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Se brindd asistencia y soporte en la aplicacion SIGECOM a la

Seccion de Almacén inconvenientes para acceder a la
aplicacidn.

http://192.168. ues/3776

En atencidn al usuario se envia el manual de uso de SIGECOM,
para el uso adecuado del sistema, detallado pasoc a paso los
flujos de trabajo y funcionalidades segun los roles designados
por parte de las Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT.
http: 20/issues/37787

Se brindd asistencia técnica a usuario en aplicacién SIGECOM,
se llevaron a cabo las diversas consultas para garantizar una
verificacidn precisa y correcta.

http: F 20/1ssues/3B286
hitp: 20/ Issues/3I8287
http://192.1 20/ issues/3IBIER
http: 00.20/lssues/3828
http://192 168.100.20/issues/38290
http://192.168.100. 38291
http: .168.100.20/Issu "
http://192.1 ues/38294
http: 2.168.100.20

http://192. ssues/38296

http://192.168.100.20/issues/38298
http://192.168.100.20/issues/38116
http://192.168.100.20/issues/38177
http://192.168.100.20/issues/38113
http: : 114

http://192.168.100.20/issues/38172

Se brindé capacitacion a los usuarios con perfil de Visto Bueno
en la aplicacion SIGECOM, con el fin de gue pudieran
regenerar solicitudes de compras finalizadas que presentaban
errores.

/4192.168.100.20/i

En atencion a las solicitudes recibidas por parte de las distintas
Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se brinda
asistencia técnica a las diferentes aplicaciones con el abjetivo

Piigina 9 de 37
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de garantizar su dptimo uso. Se llevaron a cabo las diversas
consultas para garantizar una verificacion precisa y correcta.
http: 2.168.100.20 7
http://192.168.100.20/issues/387
http: A6, 100.20/i B752
ttp:/ /192, 20/issues/IBT
http: 100,20/
http: BE.100.20/i 756
http://192.168.100.20/i 38757
http://192.168.100.20/issues/38758
http://192.168.100.20/issues
http: BB.100.20/i 760
http: 2.168.100.20/issues/38761
http://192.168.100.20/issues/38762
hnn;ﬂEllﬁ&.lmzﬂﬁ;ﬁuﬁfﬂﬁlﬁi
j]ﬂ,g:g'g'Ellﬁﬁ,lﬂ.;ﬂiﬁu&;ﬂﬂgg
/192, 0/fissu 7
]]ﬂg;.n{'g'Ellﬁﬂ.j,mtﬂflssuﬁ{iﬁz?ﬂ
http: :168.100.20/issu 01
http: 2.168.100.20/i 38916
$/192.168.100.20/issues/38800
http://192. 100.20/issue 798
http: 2.168.100.20/issues/38818
http: 0.20/issue 7
http://192.168.100.20/i 9172

://192.168.10 ssues/39174

httg*.g'.{]&l1ﬂ.lgﬂ.zniissua5,{391?ﬁ

http: -168.100.20/issu
http://192.168.100. sues/39178
http://192.168. issues/3917
http://192. 00.20/issues
http: 8.100.20/issu
http://192.168.100.20/} 9182
http://192.168.100. es/38754
1192, { 20/ issues/39183
hittp: A00.20/issu 4
http://192.168.100.20/i 39089
http://192. 20/issues/391
44192.168.100.20/issues/39113
] LA00.20/is5ue
http://192 168.100.20/issues/38993

: .168.100.20/issue
http://192.168.100.20/issues/3B877

//192,168.100.20/i 4
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http:/f192.16 &5/ 38961
http://192.168.100.20/issues/38563

Y1192.168.100. 237
http://192.1 20/issues/39242
http:/f192 168.100.20/issu e5/39330
http://192.168.100.20/issues/39339

+/192.168.100. 539347
http://192. 20/issues /39303
http://192.168.100. B5/39271
http: 8.100.20/issues/3947
http://192.168.100.20/i 73

En atencion a una solicitudes recibidas por de las Direcciones
Municipales se realiza presentacidn para capacitacion del
Portal de Productos y Servicios Catastrales con el objetivo de
garantizar su optimo uso.

httn: / 00.20/Issues/394

Apoyar en solventar y/o dar
seguimiento a fallas o
incidencias reportadas por
usuarios de las herramientas
informaticas del RIC, con su
documentacion
correspondiente.

Apoyo en el seguimiento de gestién de solicitudes para la
mejora de la aplicacion SIGECOM, Sistema de Gestion de
Compras.

http://192.168.100.20/i g
hﬂg‘.;_‘{191.153.15!(]_3]]{!5]1%{33943
hitp: .100.20/issues/3

Se brindd asistencia técnica a usuario en aplicacién SIGECOM,

se llevaron a cabo las diversas consultas para garantizar una
verificacion precisa y correcta.

http://192. 20/issues/3814]1
http: BE8.100.20/issu yri
http://192.168.100.20/is5u 7
/f192.168.100.20/i 37743
http://192.168.100.20/issues/37747
ttp://192.168.100.20/issues/38127
http://192. .20/issues/38924

Se brind6 asistencia técnica a usuario en aplicacion SAM, se

Pégina 11 de 37
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llevaron a cabo |as diversas consultas para garantizar una
verificacion precisa y correcta
http://192.168.100.20/issues/38951
f. Realizar la creacién y | Creacidn de Usuario dentro del Portal de Productos y Servicios
Configuracién de usuarios en | Catastrales. El proceso requiere de una verificacion que
aplicaciones solicitadas. garantice |a veracidad de Datos enviados por los usuarios. Los
datos personales que se verifican son:
o Nombre Completo.
o Numero de DPI.
o Correo Electrdnico.
: 2.168.100.2 g /37260
http://192.168.100.20/issues/37261
http: 2.168.100.20/issues/37
x 4. 168.100.20/i 7317
#192.168.100.20/1 7319
x 2.168.100.20/iss 7320
/M 192.168.100. 37322
http://192.168.100.20/issu 73
http: Z4.168.100.20 7326
http://192. 20/issues/3
http: 8.100.20/is5u
x 2.168. issues/37345
http: A168.100.20/issu 7346
#/192.168.100.20/i 7347
#/192.168.100.20/ 7349
#/192.168.100. 7350
ttp://192.1G8. D/issues 37353
http://192 168.100.20/issues/37355
hittp: 168.100.20/ 5
http://192.168.100.20/i 7357
http: 2. 100.20/issu
S1192.168. 20/issues/37360
http://192.168.100.20/issues/37361
$/192.168.100.20/i &3
3/192.168.100.20/i 37365
hitp://192.168.100.20/i i
3/192.168.100.20/1 5/37368
http: 2. 0/issues/3737
http://192. 20/ issues/37IT
http: A00.20/issues/37
http://192.168.100.20/issues/37373
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http: . 20/issues/37375

|
ttp://192.168.100.20/i
: .168.100.20/issues/3737

http://192.168.100. 37379

http://192.168.100.20/issues/37380

/192.168.100.20/5 7381
ttp://f192. ssues/37382

USUARIO Aprobado
CE_AALISTUN
CE_AGUERRA

| CE_AGUIRRER
CE_AMAYA
CE_AMENDEZ
CE_ARRIOLA
CE_BARRUNDIA
CE_CHOC
CE_CRUZPINEDA
CE_CUBUR
CE_CUCP
CE_DANERY

| CE_DCABRERA
| CE_DRAMOS

| CE_ESECAIDA

| CE_FHRAMIREZ
CE_GAGUILAR
CE_GMARTIN
CE_HERLOPEZ
CE_HHERERNANDEZ
CE_ICHICH
CE_JCU

| CE_JEBARRIOS
CE_IMILLER
CE_JRRPEREZ
CE_KCALDERON
CE_LAZARO
CE_LBARRIENTOS
CE_MO
CE_OXOMm
CE_PENADOS
CE_RILOPEZ
CE_RSALAZAR

mf
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CE_TAITAI

 CE_TRINIDAD

CE_XUYA

CE_YRAMIREZ

CE_YUTAN

CE_ZACARIAS

Total general

EHHHI—'HH

http://192.168.1 0/issues/37468

http://192.168.100.2 37469
http:/ Elﬁ;,lﬂ.lﬂﬂ.!ﬂﬂgu es/37470
http://192, D/issues /37471
f152.168.100.2 I
http: 2.168.100.20 37473
http: L 100.20/issues/37474
http: 168.100.20/i 7
http:/f192 168.100.20/issues/37478
http: 5 .20/issues/37
+f192.168.100.20/i 37481
http: .100.20/issues/374
http: . 0.20/issues/37484
ttp://192.168.100.20/issues/37485
| http://192.168.100.20/issues/37488
lf 1//192.168.100.20/i 37638
3 /192.168.100.20/iss5u 7639
http://192 168 100.20/issues/37640
3/192.168.100.20/1 37641
http: : 100.20/issues/3764
hetp://192.168. issues/37646
3#/192.168.100.20/i ¥

http://192 168.100.20/issues/37648
http://192.168.100.20/issues/37654

http: 168.100.20/iss 7
hmg:{i_'lﬂ}lﬁ&lﬂﬂ.iﬂ,{'issuesd'!-?&ﬁi
http:/f192. . 5/37664

http://192.168.100.20/issues/37670

|F‘|t1: 3//192.168.100. 673
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http://192.168.100.20/issues/37675
http://192.168.100. E5L@ ri
http://192.168.100.20/issues/37677
http://192.168.100.20/I 7
http://192.168.100.20/issues/37680
http://192.168.100.20/issues/37681
http://192.168.100.20/issues/37682

http://192.168.100.20/issues/37683
http://192.168.100.20/issues/37684

http: 7 Issues/37685
tto: 2.168.100.20/i
http: 68.100.20/issues /37687

http://192 168.100.20/issues/37688
http://192.168.100.20/i 9
!]]'_m:,ﬂ,ﬂlﬂl.lﬁﬂ.lgﬂ.lﬂ{iguggﬁIEEQ
http://192 168.100.20/issues/37691

Usuario Nuevo
CE_AALDANA
Usuario Nuevo
CE_AARRIOLAF
Usuario Nuevo
CE_ADUQUE
Usuario Nuevo
CE_AHERRERAO
Usﬁariu Nueuu“
CE_ALCIDES
Usuarioc Nuevo
CE_AMALEM
Usuario Nuavo
CE_ARRUE
Usuario Nuevo
CE_ASANDOVAL
Usuario Nuevo
CE_BOEHM
Usuario Nuevo
CE_CAGUILARG
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Usuario Nuevo
CE_CIMONTENEGRO
Usuario Nuevg
CE_DDORADEA
Usuario Nuevo
CE DGEQHIALEI
U5uarlu Huevn
CE_DLACRUZ
Usuario Nuevo
CE_DRPEREZ
Usuario Nuevo
CE_DVASQUEZM
Usuario Nuevo
CE_ECASTELLANOS
Usuario N'uew
CE_ECTOBAR
Usuario Nuevo
CE_FCOLINDRES
Usuario Nuevo
CE_FNAVARRO
Usuario Nuevo
CE_GCUEVAS
Usuario Nueveo
CE_GEYSIL
Usuario Nuevo
CE_GFLORES
Usuario Nuevo
CE_INTERIANO
Usuario Nuevo
CE_JALARCON
Usuario Nueve
CE_JGDUARTE
Usuario Nuevo
CE_JSARCENO
Usuario Nuevo
CE_JXOL

Usuario Nuavo
CE_KTRIGUEROS
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w
Lsuario Muevo
CE_LFLORES
Usuario Nuevo
CE_LINARESR

Usuario Nuevo
CE LFHDI}H!EUE
Usuario Nuevo
CE_MAROLDAN
Usuario Nuevo
CE_MQUINTERO
Usuario Nueve
CE_OMELARA
Usuario Nuevo
CE_PAIZS
Usuario Nuevo
CE_RLVELASQUEZ
Usuario Nuevo
CE_RMALDONADO
Usuario Nuewo
CE_RODRIGUEZG
Usuario Nuevo
CE_ROMAN
Usuario Nuevo
CE_SDZAMORA
Lk'su-é:rlcr Muevo
CE_TCHITAY
Usuario Nuevo
CE_THOMAE
Lisuario Nuevo
CE UMEHIDH
Usuann Nuam
CE_WFDIAZ
Lsuario Nuevo
CE_ZCALDERON
Usuario Nuevo
Tﬂﬁfﬁen:rﬁi'
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fmhﬂ&ﬂh“
http: ; . issues/3IB022
hitp://192.168.100.20/issues/38023
http://192 168.100.20/issues/38024
http: J168. 38025
http: 20/issues/IB026
http://192.168.100.20/issues/38027
http: 3 .20/issues/38028
http://192.168.100.20/issues/38029
http: ; .20/issues/380
http://192 168.100.20/issues/38061
http://192.168.100 i De2
http: ssues/3I8063
http: 100.20/issues/3IB064
http://192 168.100.20/issues /38065
o 192.168.100.20/i 806G
http://192.168.100.20/issues/3IB067
http: B.100.20/issues/3B0
http://192.168.100.20/issues/38069
/192 168.100.20/ 70
http://192.168.100.20/i 5/38071
http://192.168.100.20/issues/3I8081
http: 168.100.20/issue
http://192.168.100.20 a3
http://192.168. sues/38084
http: ; 20/issue 132
http://192.168.100.20/issues/38133
http: 00.20/issues/3813
http://192 168.100.20/issues/38135
http://192.168. : es 38136
http: ; 20/issues 38
http://192 168.100.20/issues/38139
http://192 168.100.20/issues/38187
http://192.168.100.20/issues/38188
http://192 168 100.20/issues/38189
htip://192 168.100.20/issues/38190
192,168,100, 2041 8191
http://192.168.100.20/issues/38192
http: A6E.100.20/issues/3B197
http://192.168.100.20/issues/38198
USUARIDS CREADOS
Aida Dominguez
CE_AIDOMINGUEZ
jeanniecrdonez@gmail.com




$ REGISTRO
DE INFORMACION
=i CATASTRAL
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Alfredo Antonio Privado Cataldn

CE_APCATALAN

socialalf@gmail.com

Antonia Boche 5aban

CE_ABOCHE

I[E'."Inl:rm:heﬁnﬁﬂ-gmaii.[nm

Brandon Daniel Guzman Gonzdlez

CE_BDGUZMAN

guzmantareasl@gmail.com

Brenda Elizabeth Conde Tobar

CE_CONDET

hranda:nnd&@mmafl.es

BRENDA ROXANA ESCOBAR LOPEZ

CE_BRESCOBAR

broxiescobar@gmail.com

Castro

CE_CCASTRO

cesar.castropu@gmail.com

Christian Rodolfo Garcia Pacheco

CE_CRPACHECD

chrisrgp@hotmail.com

Daniely Rosalinda Carrascora Estrada

CE_RCARRASCOZA

danielykrrascozs@gmail.com

Dionicio David Gualip fuentes

CE_GUALIP

dionisiofuentes02 @gmail.com

| Edgar Hernandez

CE_EDHERNANDEZ

edgar.hernandez.ramirez@gmail.com

Erklyn Isavo Corddn Judrez

CE_EICORDON

erk.cordon @gmail.com

Ever Arnoldo Ruiz Portilla

CE_RUIZPORTILLO

everoj27 @gmail.com

Franco Eduardo Rojas Blandon

CE_FEROJAS

frojasblandon@gmail.com

| HALIB

CE_CHALIB

marcvinizl@yahoo.es




REGISTRO
DE INFORMACION

F=s— CATASTRAL
Conmniysncs is segundad huidics du i e

Humberto Pérez Herrera

CE_HPHERRERA

perezherrerahumberto123@gmall.com

_lgnacio Abinada Meneses Hidalgo

CE_MENESES

aniclumenaslshil:lalg_gggma]l.mm

Irma Luisa Ortiz Cortez

CE_ILORTIZ

dayana 10%ortiz@gmail.com

Jenny Godoy

CE_NGODOY

jenngodoy7@gmail.com

José David Lopez Vicente

CE_JDLOPEZ

jose.david.lopez.vicente@gmail.com

José Humberto Portillo Quifionez

CE_JHQUINONEZ

partilloquinonezjose @gmail.com

Jose Maria Cheng Lam

CE_CHENG

josechengB8@gmail.com

josselyn andrea coché de Ledn

| CE_JADELEON

josselyndeleon78@gmall.com

Julio Barrera Casimiro

CE_CASIMIRO

Juliucasimrrnmﬁzgggnail.num

Lester Isaias Pop lcal

| ce_rop

lesterafael92 @gmail.com

lynda nycol rodriguez gonzalez

CE_NRODRIGUEZ

nycol3002@gmail.com

MABELIN ESTEFANY ROLDAN DIAZ

CE_MEROLDAN

mabelinrolda n@gmail.com

Mario Valenzuela

| CE_MVALEN

marioesteband7 @gmail.com

marvin isaac reyes lopez

CE_MIREYES

mrwes@ina.wt
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melba Haydée sandoval orellana

CE_MHSANDOVAL

melby.sandoval@orade.com

 Miguel Sebastian Diaz Sanchez

CE_SDIAZ

diazsanchezﬂ?ﬂgﬁmail.mm

monzon

CE_BAMONZON

topmonsa@gmail.com

Mynor Estuardo Xol Chalib

CE_EXOL

myn8367 @gmail.com

Nohemi Marisela Solis Sinay

CE_NMSOLIS

nohemi_23@live.com

PINEDA

CE_EBPINEDA

EIiLlshur:ker‘zﬂlﬂgﬂmair.:nrn

Ruama Abigail Payes Valle

CE_APAYES

ruama.payesvalle@gmail.com

ruiz

CE_MARUIZ

azucellmmiremmall,mm

Sandra Yaneth Herndndez Avila

CE_SYAVILA

avilasandrita8600@gmail.com

SERGIO MORALES

CE_SMORALES

sergio.morales@vitallalimentos.com

Stefania Montserrat Comelll Martinez

CE_MCOMELL

stefanlammellimggmaﬂ.mm

VICTORIA MARIELA CASASOLA PEREZ

CE_VMCASASOLA

abogvictoria34@gmail.com

Wilmer otoniel Melgar Carrera

CE_OMELGAR

wilmermelgarll@gmail.com

{en blanco)

BV_BALVIZURIS

hernalawi:uri;@_gmail,mm
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CE_MOCUA

jomocua.agro@gmail.com

http://192,168.100.20/issues/38438

http://192.1 38439
http://192.168.100.20/issues/38441
http://192.168.100.20/i 3844
http: 158, issues/3845
http: J168.100.20/issues/3

X 20/ Issues/ 38457

http://192.168.100.20/issues/38461

http://192.168.100.20/issues/38462
hittp: L0/ issues/38463

http: 2. A00.20/issue

hitp://192 168.100.20/issues/38465
http://192.168.100.20/issues/38613

| http://192 168.100.20/i 14
http: Is5 38615
http: ; 20/issues/3IBE16

92.168.100.20/issues/38617
http://192.168.100.20/i 18

http://192.168.100.20/issues/38619

http://193.168.100.20/issues/38520
http://193.168.100.20/i

http: 2.168. ; ues/IB622
http: ¥ .100.20/issues/38623

http://192.168.100.20/issues/38624
http://192.168.100.20/i

http://192. ues/IB626

http://192.168.100.2 7

e L A0/ issues/IBRI2
2.168.100.20/issues/3

http://192 168.100.20/i 4
http://192.168.100.20/i &
http: ; I 5/38638
http: ; 20/1Issues/38640
http://192.168.100. Iﬂfkﬂuﬂiiﬂﬁdf_l,
http: 2.168. ues/3B642

http://192. lﬁﬁ.lm.gﬂilssuesiaﬂﬁﬂ

http://192.168.100.20/issues/38644
http://19 - 20/
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http://192.168.100. 38647
#1192.168.100.20/i 48
htto: ; 20/ issues/ 38649

http://192 168.100.20/issue</38657
http://192.168.100.20/issues/38658
http://192.1 ,20/issues/3BESS
hrm:{g1&;1@.1@.1{!,{@1:&5{3&@1
http://192.168.100.20/issues/38662

http://192.168.100.20 3
http://1932. .20/ issues/38664
http: 68.100.20/issues/3
http://192.1 20/issues/ 38669
http://1932 168.100.20/issues/38670
#/192.168.100.20/i 1
http://192. 0.20/issues/38672
http://192.168. 100.20/issues/38675
http: .168.100.20/is5u 7
http://192 168.100.20/issues/38677
http: 68.100.20/issu ¥i
http://192.168.100.20/is 79
http://192 168. 0/issues/38683
http://192 168.100.20/Issues/38685
#/192.168.100. 8686
http: 168.100.20/Issues/3868
http://192 168.100.20/issues/38689
http://192.168.100.20/Issues/3BE90
USUARIOS CREADOS
| CE_AEMARROQUIN
andres.marrogquin@ariaslaw.com
|CE_ALEIOS
alejosjl@gmail.com
CE_ALVAREZG
valvarez@sion.com.gt
CE_ADPACAY
abner.pm07 @gmail.com
CE_ASITAMUL
asistente@quick-realestate.com
| CE_CALEMUS
carlolemus515@gmail.com
CE_CAPINEDA
econsultoresgt@gmail.com
CEEEHIDC
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indiycong@gmail.com
| CE_CHOCOYC
chocoyjackeline@gmail.com
| CE_CMBARRIENTOS
clau05101990@gmail.com
| CE_CoCT
charlesfcorc@gmail.com
CE_coJocC
huharm.sucup@i_mli.mm
CE_DAVASQUEZ
danil6vas@gmail.com
| CE_DEALVARADO
| gerenciageneral@elcobano.com. gt
| CE_DEBARRIENTOS
dorcaseunice75 @gmall.com
| CE_DEGUTIERREZ
danaes2505@gmail.com
| CE_DIRVASQUEZ
dianrivB? @gmail.com
| CE_DMMOLINA
danieladelosangeles328 @gmail.com
| CE_DOMINIQUEZ
dominiquezelada@gmail.com
| CE_EGPINEDA
_gnnzalezuhr@ﬁmail.mm
| CE_EMENDEZ
Imenva@gmail.com
CE_EVILLANUEVA
licdagvillanueva@gmail.com
CE_GFMOLINA
ing_guil@hotmail.com
CE_GGUEVARA
willi.gonzalezl@gmail.com
| CE_GMOSCOS0
joseguillermomoscosol23 @gmail.com
| CE_GOQUIROA

goquiroaB8@gmail.com
| CE_GWER

|___gabrielwer@gmail.com
CE_HERRERAG
pastoramilcarherrera@gmail .com

CE_IBARILLAS
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josebarillas?72021 @gmail.com
CE_ICAALY
| vidalcaalyat@gmail.com
| CE_JFGALVEZ
| jorgefgalvez@fascio.io
CE_IFVELIZ
jvelizorived6@gmail.com
CE_IGBOCEL
jonathan.gonzales.bocel @hotmail.com
E_]MAGUIHHE
mau.ticho@gmail.com
CE_IMMAZA
pladicon.peten@gmail.cam
CE_IPMANJARRES
ingjoao@yahoo.com
CE_KEMATEOQ
kemouni2023@gmail.com
CE_KMVILLEGAS
villegaskaren@gmail.com
| CE_LEHERNANDEZ
2007144321h@gmail.com
CE_LFAJARDO
ofajardomejia@gmail.com
CE_LREYES
leticiayolanda873@gmail.com
 CE_MCASTRO
anamariacB64@gmail.com
| CE_MCHOCD
cdcaalcamey @gmail.com
| CE_MDCAMEROS
dime!ammm!mmartﬂmau,mm
CE_MERODAS
me2010romo@gmail.com
CE_MGSANTOS
| mgsantosr@gmail.com
| CE_MLCORDON
mcdeserrano@gmail.com
CE_MLEDERER
monicalederer@yahoo.com
| CE_MNERIO
___gestoresgt@mail.com
CE_MTEYUL
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michaelteyul35@gmail.com

|CE_NAVARLIO

navarijochamale@gmail.com

CE_NAVASICAL

EstuardunEBSEErnall-mm

CE_NGODOY

Jenngodoy? @gmail.com

CE_OGALLARDO

adlorgao@yahoo.com.mx

CE_OPELLECER

oluisemilio@hotmail.com

CE_OWER

jforellana@ufm.edu

CE_PAIZARRIAZA

bufetepaiz@gmail.com

CE_PIMENTEL

rabertodcp@hotmail.com

CE_QSAGASTUME

asesoriadeproyectos.sa@gmail.com

CE_RCPOSADAS

delmicastellanosposadasd3@hotmail.com

CE_SIEBENHOR

| jonyst87@gmail.com

CE_SIMAJ

antoniocalicia@gmail.com

CE_SIPAQUE

planosgiobalgtpeten @gmail.com

CE_SMGUERRA

soniag-23@hotmail.com

CE_SNMORALES

sergiomoralesnd@gmail.com

 CE_VAALVAREZ

uilmaluﬂdaa{ﬁ_ll;mail_:um

CE_VILLELA

licvillelaortiz@gmail.com

CE_VVEGA

procuradoreverest@gmail.com

CE_YLMARIN

yesenicali90@gmail.com

LNLOPEZ

jI392888 @gmail.com
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http://192.168.100.20/issues/38

http://192.168.100.20/issues/38883

http://192.168.100.20/i 4
http: .100.20/issues/IBBES
http://192.168.100.20/issues/38887
http://192.168.100.20/i 38888
http://192.168.100.20/issues/38889
http://192.168.100.20 issues/38893
http: 2.168. issues/3IB894
http: 2.168. issues/3IB8495
http: .100.20/issues/3IBE96
ttp: 2.168.100.20/i 3ER97
http://192 168.100.20/issues/3B808
http://192.168.100.20/issues/39014
http: ues/39015
http: .20/issues/39017
http://192.168.100.20/issues/39018
http://192.168.100.20/i 902
http://192.168 5 9021

192, 0/issues /38022

s 00.20/issues/39025

http://192.168.100.20/issues/39026

http://192.168.100.20/issues/39027
http://192.168.100. 28

i ] 20/i55u 8029
http://192.168 39030
http://192.168.100.20/issues/39031
http:/ /192, g ues/39032
http://192.168.100.20/issues/39033
http://192 168.100.20/issues/39034
http: . 1B6E. 20/issues/39037
http://192 168.100.20/issues/39038
http://192.168.100.20/issues/39039

http://192.168.100.20/i 0
http://192.168.100.20/issues/39041
http: .168. issuesf 39042
http: .168.100.20/issues/39043

92.168.100.20/is5ues,/39
http://192.168.100.20/issues/39045
/192, 168.100.20/issues/3
http://192.168.100.20/iss 39047
http:/ /192, 168. 201 4




REGISTRO

DE INFORMACION

= i<= CATASTRAL
Canamyando in seguiced furkice o i s

http://192.168.100.20/issues/39052

http://192.168.100.20/issues/39053
http://192.168.100.20/Issu

http: £:.168.100.20/izsues/ 39055
http://192.168.100.20/1

http://192.168.100.20/is5ues/39057
http: 3 4 i g 58

http://192.168.100.20/issues/39059
http://192 168.100.20/issues/39060
http://192.168.100.20/issues/35062
http://192.168.100.20/issues/39063
http://192.168.100.20/issues/39064
http://192.168.100.20/issues/39065
http://1 .100.20/is5ues/35066

USUARIOS CREADOS

AG_LRAGUAY
luis.raguay@gmail.com

CE_ACHAN
201803898carlosargueta@gmail.com

CE_AGOLIVARES
angelpechan1938@gmail.com

CE_AIMARTINEZ
andreadlemuz@gmail.com

|CE_AJUC
soynovigt@gmail.com
CE_ASGAMEZ
alexsoto094 @gmail.com

| CE_BERLIN

ardanycoy.colegio@gmail.com
CE_BPAR

jbarrios?soluciones@gmail.com
CE_BRSANUM

bryanrickelmersanummacu@gmail.com
|CE_CAYETANO
carlacayetanopolonio@gmail.com
| CE_CISAENZ

cgarcia@altalegal.com
CE_CVIZCAIND

claudio.vizcaino@gmail.com
CE_CIEPEDA
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:aniilmﬂnsalrrecli@gmail,:nm

CE_beuc

rubencucsi.com@gmail.com

CE_DIVILLAGRAN

fﬂﬁ_ﬂfﬂlﬂ?? Ejmafl.mm

CE_EAHERNANDEZ

hemndﬂuimerznﬂg_ﬂﬁmalt,cnm

CE_EISURUY

izabelumg@gmail.com

CE_ESCAMILLA

espinosaclavel921@gmail.com

CE_EURBINA

eduardo urhlna.dp@;rnaﬂ.l:nm

CE_FMAORALES

ofmpilot@gmail.com

CE_FMESTRADA

fabiolamonzon84 @gmail.com

CE_FNOEL

segurymax01@gmail.com

CE_FOSVELY

-

topocatastro8@gmail.com

CE_GCABRIA

| legalisgt@gmail.com

CE_GISEGURA

gull1ennusa5uraﬂtg_?§maﬂ,mm

CE_GMARRIAGA

manuel.arriaga74@hotmail.com

CE_GMMORATAYA

mumnﬂl#ﬂll@hutrnaﬂ.:um

CE_GNAAMAN

martinez.asuntosjuridicos@gmail.com

CE_GPALMA

saritaenrigue @hotmail.es

CE_G5AQuUIC

gonialesyureisis@gmail.com

CE_GYJUAREZ

dosilab@gmail.com

CE_HABARRIOS

abarriosé@gmail.com

CE_HRCHUNI

hugorenelopezl9@gmail.com

CE_IENORALES




REGISTRO

DE INFORMACION

F=s<—= CATASTRAL
Sensiuyends ls sequrided juridics e in

internetfa rﬂﬂggmail,r_nm

CE_IESPADA

jorgeaespadaa@gmail.com

CE_JLALVARADO

lisandroalvaradopol @gmail.com

CE_JMOSORIO

josorioquill@gmail.com

CE_IMSALATAR

kateycas@gmail com

CE_JRALDANA

dlmarues@yahoo.com

CE_JRDELEON

Juridicovmarroquin@gmail.com

CE_JRRUIZ

Juridicovmarroquin@gmail.com

| CE_IVMELGAR

melgarguerra@gmail.com

CE_IWREYES

reyeslopez.waleska@gmail.com

CE_KDJORDAN

karladelacruzB692 @gmail.com

|CE_KECHACON

karincastaneda8B@gmail.com

| CE_LACIFRE

ifernanez@inversionesfz.com

CE_LRAQUEC

analucia.lopez.r37 @gmail.com

|CE_MBERREONDO

mao nhsmbl?l&ﬂ&@gmau-mm

CE_MPARDO

impardopardo@gmail.com

CE_MPBLANCD

wcobon@gmail.com

| CE_NEUTZE

arganeutze@gmail.com

CE_OIBARRIOS

omarbarrios1 @gmail.com

| CE_OIHERNANDEZ

ischernandezherna@gmail.com

CE_OLAWRENCE

ottolwalter@gmail.com

CE_OMVELASQUEZ




REGISTRO

=i—= CATASTRAL
Coruyends s saputed hrigics de s
opcgt2 @hotmall.com
CE_PENITU
IET.'IE‘.I.H?Qingafap&nitgﬂmal[.cnm
CE_RMCORTEZ
mslin.mrtugﬁmall,:nm
CE_SASVIN
miguelsasvinskB@gmail com
CE_SBCAAL
saracm51@gmail.com
CE_SVILLAGRAN |
bfserranov@yahoo.com 1.
CE_YCOTZAIAY
cotzalilig5B @gmail.com
Total general 61
/192.168.100. s5ues/389394
ttp://192.168.100.20//issues/39395
http://192.1 s5ues/39396
http://192.1 ues/39397
: 20/issues/3939
http://192.168.100.20/Issues/39399
http://192.168.100. u 9400
h_ttugﬂ;ﬂl.1@4@.10,{!21&55{35@1
/192 168, £5/39402
11932, -20/fissues/3940
http://192.168.100.20 4
http://192.168.100. 9405
http: 20/issues/39406
http://192 168.100.20/issues/39407
http://192.168. L20/fi 39409
http: 0/issues/39410
http://192.168.100.20/i 412
http: i D.20/issues/39413
http://192.168.100.20/issues/39414
//192.168.100.20/issues/39417
i1 20/issues/39418
http://192 168.100.20/issues/39419
- 100.20/issues/39420
http://192.168.100.20/issues/39421
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http://192.168.100.20/issues/39425
http: -100.20/is5u
4.168.100.20/1 27

http://192.168.100.20/issues/39428
http://192 168.100.20/issues/39429

| http://192.168.100.20/issues/39430
http: 168.100.20/issu 1
192.168.100.20/issues/39432
ttp: 2 20/issues/39476
http: 100.20/issues 7
http://1932 .168.100.20/issues/39478
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Listado de Usuarios Nuevos
USUARIOS CREADOS
CE_ANOVALES
andres_novales@hotmail.com
CE_BTOT
byran.tot@hotmail.com
CE_CLARIE
c.larie@hotmail.com
_CE_CMBEDOYA
chedoya555@hotmail.com
CE_DCORNEL
daniacornelgonzalez@gmail.com
CE_DEROLDAN
daniroldan08@gmail.com
CE_FMAAS
flavloichich23max@gmail.com
CE_GVALLE
gersondelvalie@hotmail.com
CE_HBOL
hahnlglmarn.m
CE_HIRAMIREZ
hire_60@& hotmail.com
| CE_HSECAIDA
hectoriba@yahoo.com
CE_ICAL
coyahwer@gmail.com
CE_JARANA
jarolp22@gmail.com
CE=JMMEJI#-
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Jmarielamejia @gmail.com

CE_JMREGUAN

lic.jorgemariocastillo @gmail.com

| CE_JNCIFUENTES

Jnoecifuentes1975@gmail.com

CE_JOHNAVAS

jhcontable @gmail.com

| CE_JRCASTANEDA

Joserca95@gmail.com

CE_KLDIAZ

diazkelly210@gmail.com

CE_KLIMA

Iima;ualib@;ma]lnmm

| CE_LAHERNANDEZ

secretaria@jurisalaw.com

| CE_LCSALGUERO

salgueroluisca@gmail.com

CE_MAORTIZ

lic. masandoval@gmail.com

| CE_MASANCHEZ

miguelsanchez677 @gmail.com

CE_MAVILLEDA

siemprevilleda555@gmail.com

CE_MBALVARADD

imibolop@gmail.com

CE_MMATTA

mauro98cruz@gmail.com

| CE_MMPERDOMO

maﬂuhfpurdumu@hotnui!.mm

CE_OMOTTA

cocamotta@gmail.com

| CE_PMARROQUIN

pablomarro25@gmail.com

CE_RFELIPE

rudyafelipe@vahoo.es

CE_RHGUILLEN

raguel134g@gmail.com

CE_RMACH

alexmach 10@&hotmail.com

CE_SMADRID

kevinsgmadﬂdﬂ@gmail,mm

CE_SMCEDILLO
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bmcedillosilvia@gmail.com
CE_TIPOL
tipolgm@gmail.com
CE_VMLOPEZ
viopez@uhl.com.gt
CE_WMHIGUERDS
wEnd'y'marielahEEmall.L‘nm
CE_YANG
paolayang@gmail.com
CE_ZRO5AS
aIExanderEErusa_r.Eﬁmall.mm
OARIVERA
lic_oagr@autlook.com
Total general 41

Creacién de Usuario dentro del Sistema de Gestion de
Correspondencia. El proceso requiere de una verificacion que
garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios.

: .168.100.20/i

://192.168. 49
http://192 168.100.20/issues/38251

://192.168.100.20/i 52
http: 8.100.20/issues/3I8747
http://192.168.100.20/issues/3B748
http://192.168.100.20/i 74
http: 2.168. issues/38750
http://192.168. issues/ 39193

Creacion de Usuario del Potal de Productos y Servicios
Catastrales para la Coordinacion del Portal de Productos vy
servicios para solventar dudas. El proceso requiere de una
verificacién que garantice la veracidad de Datos enviados por
los usuarios.

hng:,{ﬂﬂg,lﬁﬁ.;nu,zuiissuesfaﬂlﬂn

Creacion de Usuario dentro del Sistema de Integracién
Municipal. El proceso requiere de una verificacién que
garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios.
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http://192.168.100.20/issues/39188
http://192.168.100.20/issu 18

http://192.168. 20k

http: 168.100.20/issuesf39191
http://192.168. issues/39192
http://192.168.100.20/issues/39445
http://192.16 . 20/issues/39446

sean  asignadas

contratados.

g. Realizar otras actividades que -

supervisor de los servicios

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de
Proyecto Oficina Mddulo (POM) en la herramienta de
Digitacion a distancia para Direcciones Municipales, Gerencias
y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucién.

* Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de
Proyecto Oficina Madulo (POM) al

Municipio San Miguel Panan a diferentes usuarios

http://192.168.100.20/issues/37398

En atencion a las solicitudes recibidas de la Direccion
Municipal de Baja Verapaz, se ha llevado a cabo la eliminacién
de Registros Graficos.

2 0.20/issues/377
http://192.168.100.20/issues/37716

: 2 37717
http: b . 7723
httn: es/377
http://192 168.100.20/issues/37978
hitp: z g sues/37916
http://192.168.100.20/issues/38167
http://192.168.100.20/issues/37850
http://192.168.100.20/issues/37941

En atencidon a las solicitudes recibidas de la Direccion
Municipal de Peten, se ha llevado a cabo la eliminacion de
Registros Graficos.

http://192.168.100.20/issues /37599
a - 4

http://192.168.100.20/Issues/37431
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1192168, 55UES 4
hitp;//192.168.100.20/is5ues/38554
IJHE',!ﬂﬂg.lﬁﬂ_lﬂﬂ_gw_'uﬁugﬂﬂ?i
http://192 168.100.20/issues/38470

En respuesta a una solicitud recibidas de la Direccidn
Municipal de Zacapa, se ha realizado reactivacién de una
solicitud de compras.

H 168, ; 376

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de
Proyecto Oficina Médule (POM) en la herramienta de
Digitacidn a distancia para Direcciones Municipales, Gerencias
y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucién.

* Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de
Proyecto Oficina Mddulo (POM) al Municipio Cubulco -
Alta Verapaz

http://192 168.100.20/ issues/38305

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de
Proyecto Oficina Médulo (POM) en la herramienta de
Digitacion a distancia para Direcciones Municipales, Gerencias
y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucién.

: 20, 5
htip: 2 1 ]
http://192.168.100.20/issues/39462
http: 100,20
http://192.168.100.20/issues/39465
http: 00, 67

En atencion a las solicitudes recibidas de la Direcciones
Municipales, se ha llevado a cabo la eliminaciones de Registros
Graficos.

2168, g7
ttn: 8.100.2

hittp://192.168.100.20/issues,/387
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hitp://192.168.100.20/issues/3B846

En atencion a las solicitudes recibidas de las distintas
Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se apoya en la
asistencia técnica en el proceso de la nueva aplicacién Fincas
inubicables.

http: A Issues 3901

tp: 20/155 38007
http://192 168 100.20/Issues/39008
ttp: 0fissues /39009
hitp://192. : issues 39010
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado
Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente,

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0026-2025 del contratista: Eddy Moises Raguay Godinez
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibl a entera satisfaccidn los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacian.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 ’
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujano RIC-R-029-0027-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos - | Gerencia de Tecnologia de la Informacién '
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

| Registro de Informacidn Catastral de Guatemala - | Junio 2025

e Se realizé el proceso de migracion de ambiente de produccion en nueva plataforma de ambiente de virtualizacién y
correspondientes actualizaciones de aplicativo (se adjunta informe).

® Serealizaron acciones de optimizacién de sincronizacién de maquinas virtuales para implementacion de sincronizacién con
sitio alterno.

® Severificé funcionamiento de sistema de monitoreo ambiental del centro de datos constatando su correcto funcionamiento.
® Serealizaron cambios en la estructura de seguridad y acceso de carpetas compartidas y grupos de distribucién de correo.

e Se realizd monitoreo de replicacién de informacién a sitio alterno determinando que se encuentra operativo de forma
satisfactoria.

* Se realizo monitoreo de enlaces de acceso a la Internet y datos a: Direcciones Municipales y Oficinas Anexas, determinando
que funcionan correctamente.

e Se verificaron el correcto funcionamiento de la generacién de respaldos del Centro de Datos determinando gue su
operatividad es adecuada.

® Se realizdé verificacidén del funcionamiento del sistema de proteccién contra correo electrénico no deseado, aplicando
actualizaciones y ajustes que permiten que funcione adecuadamente.

®  Se brindd apoyo en definicién de criterios y factibilidad para la implementacidn de un nuevo backbone de fibra dptica para
oficinas centrales.

R o) \/P[Q'Ml’ o "n // ——
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Guillermo Carlos Manuel Suhr I\Mndwano AR li@*,:u,-qgr Anfonio uuerr::?a-
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos efe ¥ Seccidn de Iniraestructura &
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INFORME DE ESTADO DE MIGRACION DE AMBIENTE DE
VIRTUALIZACION

Antecedente

En virtud de la necesidad institucional de cambiar la plataforma de virtualizacién utilizada en el

Centro de Datos de Oficinas Centrales, se realizaron actividades durante el mes de junio del 2025
para el cumplimiento de dicha migracion.

Actividades Realizadas

Preparacién de Infraestructura para Cambio de Plataforma

Para realizar el cambio de plataforma de VMware 2 Proxmox, fue necesario realizar cambios en 3
elementos:

1. Ubicacién de Maquinas Virtuales (VM)
2. Distribucién de Almacenamiento

3. Instalacién de sistema operativo del host
4

Preparacién general de las VVMs tanto reubicadas como migradas durante el mes de junio
2025.

Ubicacién de Mdquinas Virtuales (VMs)

Para realizar el cambio de sistema operativo de los hosts que alojan las VMs, fue necesario realizar
traslados temporales de las VMs a otros hosts, liberando con esto los hosts y almacenamientos. Esto

implicé realizar traslados en caliente de VMs de los 4 ambientes estipulados:
®  Produccién

Distribucién de Almacenamiento

Una vez hechzs los movimientos de las VMs de |
del almacenamiento asignado a este. Se con
estructura RAID10 para el

0s hosts 1y 2, se procedid con Ia reconfiguracidn
struyeron nuevos pools de almacenamiento en
rol de ambiente de infraestructura al cual pertenecen los hosts 1y 2.

Instalacién de Sistema Operativo de los hosts
La reubicacién de VMs v distribucién de almacenamiento permitieron la desinstalacién del sistema

operativo VMware ESX de los hosts 1 y 2 para luego instalar Proxmox con sus respectivas
actualizaciones.

Preparacion general de VMs
Dado que todas las VMs que se encontraban en el ambiente VMware ESX contaban con
almacenamientos configurados con Thick Provisioning, su traslado tanto en VMware como en

Proxmox podfan tomar mas tiempo del necesario. Se realizd entonces un proceso de migracién de
almacenamiento de Thick Provisioning a Thin Provisioning.
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Configuracién de los Hosts del Ambiente de Infraestructura

Posteriormente a Iz instalacién del sistems operativo de la plataforma Proxmox, se procedid con la
configuracién del mismo en lo referente 3:
1. Conectividad de red
Actualizaciones de sistema
Configuracién de Cluster Proxmox
Configuracién de Almacenamiento
integracidn de ambiente de infraestructura a replicacién en sitio alterno

nop

Configuracidn de conectividad de red

Pars el correcto funcionamiento de Iz conectividad de red de los hosts 1 y 2 del ambiente de QA se
rezlizaron los cambios siguientes:

® Configuracién de Virtual Switch del sistema operativo

* Configuracién de un bond de tarjetas de red en ambiente activo/pasivo para toleranciz a
fallos

® Asignacidén del bond de tarjetas de red al Virtual Switch permitiendo con esto Iz conectividad
de red del host.

Actualizaciones de sistema

Se realizaron las configuraciones dentro del sistema operativo y el dispositivo de seguridad
perimetral para instalacidn y configuracién de actualizaciones del sistema operativo Proxmox.

Configuracién de Cluster Proxmox

Se estableci6 Iz configuracién necesaria para el funcionamiento en cluster Proxmox de los hosts 1,
2y equipo ubicado en sitio alterno para el ambiente de produccidn.

Preparacidn de instaladores para migracién de VMs
Dado que Ia migracién de las VMs de VMware 3 Proxmox implica un cambio en el hardware virtual,

fue necesario preparar las herramientas de virtualizacién y drivers de sistema operativo. Se
coloczron en el almacenamiento de cada uno de los hosts.

Migracién de VMs de Infraestructura
Dado que la migracién de VMs es de una plataforma a otra, no es posible realizar una migracion en

caliente, se debieron apagar las VMs mientras se realizaba |a actividad. A continuacién, se detalla el
proceso de migracién dependiendo del sistema operativo de la VM:

Migracién de VMs con Windows 2012 Yy Windows 2019
La migracién de VMs con sistema operativo Windows 2012 y Windows 2019 requirieron el siguiente
procedimiento:

1. Apagado de la VM en la plataforma VMware ESX

2. Importacién del disco y archive de la maquina virtual

3. Configuracién del almacenamiento en modo SATA, con discard y SSD emulation

4. Habilitacidn de NUMA
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5. Configuracién de un disco SCSI de 1 GB

6. Arranque de la Vivi

7. Instalacién de drivers v software VirtlQ

8. ApagadodelaVM

9. Eliminacién de disco de 1 GB

- Desconexién de los discos virtuales en modo SATA y reconexién en modo SCS|
11. Reconfiguracién de arranque eliminando SATA e incluyendo SCS|

12. Habilitacion de agente gemu y habilitacién de trimming de almacenzamiento
13. Arranque de VM

14. Reconfiguracién de tarjeta de red con Iz IP asignada originalmente

15. Trimming de discos virtuales para liberacién de espacio no utilizado.

16. Eliminacién de la VM de I3 plataforma VMware

Migracién de VMs con Linux

La migracidn de VMs con sistema operativo Linux requirieron el siguiente procedimiento:
Apagado de laVM en la plataforma VMware ESX

Importacién del disco y archivo de |a maquina virtual

Habilitacién de NUMA

Habilitacién de agente gemu y habilitacién de trimming de almacenamiento
Arranque de VM

Reconfiguracién de tarjeta de red con Iz |p asignada originalmente
Trimming de discos virtuales para liberacién de espacio no utilizado.
Eliminacion de la VM de I3 plataforma VMware

00 NLaY b bl

Implementacién de Servidor de respaldo PBS

Para contar con una adecuada plataforma de respaldo de las VMs en un ambiente Proxmox, es
necesario contar con un servidor dedicado que aloje las copias de seguridad para recuperacion en
caso de fallo. Para esto, se realiz6 la integracion del ambiente de infraestructura 3| servidor con la
plataforma Proxmox Backup Server (PBS) el cual se integra a los cluster Proxmox.

Con estas actividades se concluye la migracién de la infraestructura de virtualizacidn institucional.

sy yi* e

Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujzno
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
GUILLERMO CARLOS MANUEL SUHR MANDUJANO

No. De Contrato:
RIC-R-029-0027-2025

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Enero a junio de 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO
a) Apoyar en el monitoreo de replicacion de
informacion a sitio alterno

RESULTADOS OBTENIDOS

. ® Se realizaron verificaciones del funcionamiento de la

replicacion de informacién del centro de datos de
oficinas centrales del RIC al proveedor de servicio de
sitio alterno, determinando que en efecto la replicacion
funciona correctamente.

b) Apoyar en el monitoreo de enlaces de internet y
datos

e Se realizaron verificaciones del funcionamiento de los
servicios de enlace a la Internet de la institucién, asi
como de los servicios de enlace de datos punto a punto
utilizados para su operatividad; determinando asi su
correcto funcionamiento.

c) Apoyar en el monitoreo Idgico de sistema de
monitoreo ambiental de centro de datos

‘e Se realizaron revisiones del funcionamiento del sistema

de monitoreo ambienta del centro de datos constando
gue sus componentes funcionan correctamente.

d) Revisar el sistema de generacién de respaldos del
centro de datos

* Se realizaron verificaciones de las tareas de generacién
de respaldos del centro de datos del RIC, realizando
ajustes conforme a las necesidades organizacionales de
forma que funciona correctamente.

e) Verificar el funcionamiento del sistema de proteccién
contra correo electrénico no deseado

e Se realizaron verificaciones del funcionamiento del

sistema de proteccion contra correo electrénico,
realizando ajustes en los filtros, actualizaciones de
sistema operativo y de aplicacién con lo cual se logré
una operatividad 6&ptima del correo electrénico
institucional.

f)  Apoyar en la migracién de servidores y aplicaciones
seglin sus necesidades

e Se realizaron actividades de migracién completa de la
infraestructura de virtualizacion organizacional,
separando los ambientes en: desarrollo, QA,
infraestructura y produccién,

e Se redistribuyé el almacenamiento de forma que

funciona de forma éptima.

e Se reconfigurd la estructura de respaldos ajustdndose

al nuevo ambiente de virtualizacién.

e Se restructuraron las herramientas de replicacién a

sitio alterno en conjunto con el proveedor del servicio.

g) Revisar la optimizacion de infraestructura y
funciocnamiento del sistema de correo electrénico

e Se realizaron actividades de optimizacion del sistema

de correo electronico institucional incluyendo Ia
migracion de servidor para el proceso de migracion de
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institucional

ambiente virtual, logrando con esto evitar la necesidad
de ventanas de mantenimiento y garantizando la
operatividad de la herramienta.

h) Verificar la formulacién del andlisis de factibilidad
para mejoras en el backbone de fibra dptica de
oficinas centrales del RIC

Se apoyé en la definicion de criterios y factibilidad de la
implementacion de un nuevo backbone de fibra dptica
en oficinas centrales del RIC,

i) Realizar otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados

Se realizaron cambios en estructura de seguridad de
carpetas compartidas.

Se realizé migracién de servidor de archivos a una
versién mas reciente con sus respectivos accesos no
afectados.

FIRMA: C 2l S S/E

Guillermo Chrids Manuel Suhr I\br(dujano
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos

Gerent nologia
Registro de Inform
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Guatemala 27 de junio de 2025 _

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender Ia presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0027-2025 del contratista: Guillermo Carlos
Manuel Suhr Mandujane quien presté sus Servicios Técnicos. Recibi a entera
satisfaccién los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto,
confirmo el cumplimiento de Ias actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
g

\

| | |
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B 1 | i
=i Mair. Mynor Antonio Guerra Bailey
Jefe de Seccion de Infraestructura Teonsignica
Gerencia de Tecnclogia da la Infarmacicn




Informe Final

CARLOS SUHR

RIC-R-029-0027- 2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Ricardo Barrera Flores RIC-R-029-0028-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de los Gerencia Técnica del Proceso Catastral

Estudios Catastrales

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-. Junio 2025

e Se investigd, recopild y sistematizd informacién necesaria que sirvio para darle atencion al SIGESCO
25110200062, MP001-2022-47990.

e Se investigd, recopild y sistematizé informacidn necesaria que sirvio para darle atencidn al SIGESCO
24111200020, MP020-2020-2130.

® Se investigd, recopild y sistematizé informacién necesaria que sirvio para darle atencion al SIGESCO
25110500036, MP001-2025-15935.

e Carga y creacion de la base de datos en kosmos de Registro Publico, Data Base y Web para
determinar el estatus de predios de la Direccion Municipal de Izabal.

e Seguimiento y Verificacién de puntos del perimetro de jurisdiccion municipal de los municipios de
Ipala, Chiquimula, Rio Hondo Zacapa.

'FIRMA: %% -

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agrénomo
Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de
los Estudios Catastrales

Paginaldel
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DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Junio 2025

Servicios Profesionales de Verificacién de Calidad de
los Estudios Catastrales

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agréonomo

Contrato;
RIC-R-029-0028-2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
RICARDO BARRERA FLORES

No. De Contrato:
RIC-R-029-0028-2025

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de los
Estudios Catastrales

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Gerencia Técnica del Proceso Catastral

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-.

Plazo del Contrato:
Enero a junio 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) . Mantener comunicacidn constante con
el Jefe de Estudios Catastrales y con el
Profesional
estar informado del
estudios catastrales;

de Analisis Catastral
avance de

para
los

¢ Recopilacion de casos de predios que no
siguieron el flujo normal de su proceso
catastral en las Direcciones Municipales.

b) Mantener comunicacién constante con
el personal de que realiza estudios
catastrales para estar al tanto de

programacion de actividades.

e Reporte de la cantidad de predios
externalizados en Estatus Detallado de

normalizacién y asignado de los

municipios priorizados.

¢) Cargar informacion grafica y descriptiva
de los estudios catastrales a la base de
datos de los estudios realizados;

e Se investigd, recopil6 y sistematizé
informacién necesaria que sirvio para
darle atencién al SIGESCO 24110600029,
requerimiento MP073-2022-705.

e Se investigd, recopildé vy sistematizo
informacion necesaria que sirvio para
darle atencion al SIGESCO 24110900087,
requerimiento MP001-2024-46356.

e Se investigd, recopildé y sistematizo
informacién necesaria que sirvid para
darle atencién al SIGESCO 24110800160,
requerimiento MP051-2024-151.
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Se investigd, recopildé y  sistematizd
informacién necesaria que sirvié para
darle atencion al SIGESCO 24110900042,
Expediente Municipal: 202401782.

Se investigd, recopildé y sistematizo
informacién necesaria que sirvié para
darle atencion al SIGESCO 2411100087,
MP001-2022-47990.

Se investigd, recopilé y sistematizd
informacion necesaria que sirvio para
darle atencion al SIGESCO 2411100087,
MP001-2022-47990.

Se investigd, recopild6 y sistematizo
informacion necesaria que sirvio para
darle atencién al SIGESCO 25110200062,
MP001-2022-47990.

Se investigd, recopild6 vy sistematizo
informacién necesaria que sirvid para
darle atencion al SIGESCO 24111200020,
MP020-2020-2130.

Se investigd, recopildé y sistematizo
informacién necesaria que sirvié para
darle atencién al SIGESCO 25110500036,
MP001-2025-15935.

Carga y creacion de la base de datos en
kosmos de Registro Publico, Data Base y
Web para determinar el estatus de
predios de las Direcciones Municipales.

d)

Recopilar informaciéon de los estudios
catastrales realizados en las Direcciones
Municipales;

Analisis Detallado del estatus de predios
de los municipios priorizados y producto
grafico generado.

Recopilacion del Estatus Detallado de

Registro Publico de los municipios
priorizados seguimiento del proceso
catastral.

Otras actividades afines al servicio
asignadas por la supervision del servicio.

Apoyo a la Fiscalia de Casos Especiales del
MP en atencidn al caso del requerimiento
MP001-2024-46356.

Seguimiento y Verificacidon de puntos del
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perimetro de jurisdiccién municipal de los
municipios de Ipala, Chiquimula, Rio
Hondo Zacapa.

FIRMA:

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agrénomo
Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de los
Estudios Catastrales

Aprobado:

Coogllinador de Recursos Humanos \\ ,:.-=‘
I_'g‘glé l{-}l @ Mario iamas Gallio. \\‘__‘_/
i [ s

pordinador de Recursos Humano:

Ff"“'ﬂﬂ DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 27 de junio 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0028-2025 del contratista: Ricardo Barrera Flores quien
prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o Productos
establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades
asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

r 'o 3 -|| ST
S el Proceso Latastral
I. Registio g2 Informacion Cafastral de Guztemalz
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Enero a Junio 2025

Servicios Profesionales de Verificacion de Calidad de
los Estudios Catastrales

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agrénomo

Contrato:
RIC-R-029-0028-2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

MARIA EUGENIA CHAVEZ MUS RIC-R-029-0025-2025

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Procesos Catastrales. Gerencia Técnica del Proceso Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Junio 2025.

e Se hizo la programacion de las actividades con apoyo del jefe inmediato para atender y apoyar en Ia revisién
de solicitudes del SISTEMA INTEGRAL DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO -SIAM- y de Sectores nuevos a
integrarse, asi como en el control y actualizacién de la base de datos de las solicitudes atendidas.

e Se apoyd en la actividad de revision y calificacion de Operaciones Graficas — Solicitudes Internas, en las
siguientes operaciones:
2 50 Desmembraciones, se adjunta detalle en anexos.
» 33 Mojones y Linderos, se adjunta detalle en anexos.

7 Correcciones graficas, se adjunta detalle en anexos.

‘.

0.0

9, L)
LA M

2 Unificaciones, se adjunta detalle en anexos

e Se apoyé en la actividad de revisidn y calificacién de Aprobacién de Planos, en las siguientes operaciones:
+» 7 Desmembraciones, en caso A, B y derechos de posesion, se adjunta detalle en anexos.

e Seapoyd en la actividad de revision y calificacién de Sectores, en las siguientes operaciones:
<+ 28 Aprobaciones de Lotes Nuevos, se adjunta detalle en anexos.

b~
Marig Eugenia'awéue’z Mug

Servicios Técnicos en Procesos Catastrales.

FIRMA:




REGISTKO DE INFORMACION CATASTRAL -
DE GUATEMALA ;
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Junio de 2025

Servicios Técnicos en Procesos Catastrales

Nombre:
Maria Eugenia Chavez Mus

Contrato:
RIC-R-029-0029-2025
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
MARIA EUGENIA CHAVEZ MUS

No. De Contrato:
RIC-R-029-0029-2025

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos en Procesos Catastrales.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia Técnica del Proceso Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

Plazo del Contrato:
Enero a Junio de 2025.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Programar con la debida anticipacion las
actividades a ejecutar

e Se realizé la programacién de las actividades
con apoyo del jefe inmediato para atender y
apoyar en la revision de solicitudes del

SISTEMA INTEGRAL DE ACTUALIZACION Y

-SIAM-

MANTENIMIENTO y de Sectores

nuevos a integrarse, en el control y
actualizaciéon de la base de datos de las
solicitudes atendidas, solicitudes de fiscalias
municipales, digitalizacién y proceso de datos

a formatos *.dwg

b) Realizar la integracion de la informacién de
levantamiento catastral y mosaicos elaborados
por le Gerencia Técnica del RIC, incluida la
informacion gréfica relacionada con el dibujo de
fincas en atencidn al proceso de identificacion del
perimetro de la jurisdiccion municipal a cargo de
la Unidad de Asuntos Municipales y de la
coardinacién
Nacional.

con el Instituto Geogréfico

e Seintegro la Informacién de predios y mosaico
de fincas en la base de datos y de manera
grafica al momento de realizar la revisién, la
calificacién y aprobacion de las solicitudes del
SISTEMA [INTEGRAL DE ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO -SIAM- .

c) Llevar un control estadistico de los procesos y
estudios relacionados con el proceso catastral
que sean asignados por el supervisor inmediato.

e Se llevé en un archivo Excel mensual de todas

las asignaciones que se tuvieron.
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d) Investigar, recopilar, digitalizar, procesar vy
sistematizar la informacion proveniente de los
trabajos de campo y de gabinete que se realizan
en la Gerencia Técnica para atender las
solicitudes de estudios para solucién de conflictos
que se reciban.

Esta actividad no se realizd por no ser

requerida en el cumplimiento de las mismas.

e) Preparacion de informes de avance y finales de
los procesos asignados.

Se elaboraron 6 informes mensuales y un

informe final de los procesos asignados.

f) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

Se participé en la realizacién de revision y
calificacion de Operaciones Graficas -
Solicitudes Internas, Tipo de Operacién
Desmembracion, se trabajaron 220, se adjunta
detalle en anexos.

Se participd en la realizacion de revision y
calificacion de Operaciones Graficas -
Solicitudes Internas, Tipo de Operacién
Mojones y Linderos, se trabajaron 217, se
adjunta detalle en anexos.

Se participé en la realizacion de revision y
calificacion de Aprobacion de planos, Tipo de
Operacion Desmembracion y Unificacidn, en
caso Ay B, se trabajaron 96, se adjunta detalle
en anexos.

Se participd en la realizacion de revision y
calificacion de Operaciones Graficas -
Solicitudes Internas, Tipo de Operacion
Correcciones graficas, se trabajaron 46, se
adjunta detalle en anexos.

Se participd en la realizacion de revision y
calificacibn de Operaciones Grdficas -—

Solicitudes Internas, Tipo de Operacién
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Unificaciones, se trabajaron 14, se adjunta
detalle en anexos.

e Se participd en el apoyo en la actividad de
revisidn y calificacion de Operaciones Gréficas,
Tipo de Operacion Pretensiones, se trabajaron
7, se adjunta detalle en anexos.

e Se participé en el apoyo en la actividad de
revision y calificacion de Sectores, se
trabajaron 190, el detalle se adjunta en anexos.

e Se participé en el apoyo en la actividad de
revision y  calificacion de  Predios

Incomparecientes, se trabajaron 33, el detalle

se adjunta en anexos.

e Se participé en el apoyo en la actividad de

revisién y calificacion de Servidumbres, se

trabajaron 2, se adjunta detalle en anexos.
2/ :

o VAT

FIRMA:

Maria Eugenia)ahévéz Mug

Servicios Técnicos en Procesos Catastrales.

Vo.Bg.:

Ing. Gesar arrios Satdzar
S Jefe dg Seecidn d it izacién Catastral
CION CATASTRAL DE GUATEMALA

uuuluudunr e o

"'qu -i
REGISTRO OE INFORMACIAN Pamaers “””'" 08

al Nk .’-\;UTF_HALA




0. REGISTRO

O\ DE INFORMACION

i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 27 de junio de 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0029-2025 del contratista: Maria Eugenia Chavez Mus
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o Productos
establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades
asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

1 C { emalro *‘: Hr‘ﬁormac on Ca'w 2 de Custemala
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Guatemala 27 de junio de 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0029-2025 del contratista: Maria Eugenia Chavez Mus
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o Productos
establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades
asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracién que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscri

Vo.Bo/:

REGISTRO DE INFORMACIGN QATASTRAL DE GUATEMALA
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INFORME FINAL

Junio de 2025
Servicios Técnicos en Procesos Catastrales

Nombre
Maria Eugenia Chdvez Mus

Contrato:
RIC-R-029-0029-2025
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