. REGISTRO

/5 @\ DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

Informe De Pertenencia
Sociolingiiistica
CPSC-RIC
JULIO, 2025

N T T e
| : - =
;w B . i3

\ i B %
9 g} gﬁ Y ead
L {7 AT




. REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad |uridica de la demrs

iINDICE

1. ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CATATRALES c.iuosmssnosomninmimmn s s isitiissias s s s suesssas s s mmiess sassas 3
2. ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA .....oo.oovovoiieiioeeeeeeeeeee . <
3. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECIOCHO VENTANILLAS DE

ATENCION AL USUARIO .......oooiiiiiiitiieeiieeeie et 5
4. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES............ccooveieien, 6

5. TABLAS DE DATOS DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS
USUARIOS QUE VISITAN LAS DIECIOCHO VENTANILLAS CORRESPONDIENTE

AL MES DE JULIO 20285.............. . 0 b ssct s o orpanssnss o Biskee s conansossnvissonesssosssssnsansan 8
6. INFORMES DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS

CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO 2025. (Ver anexos).............c.cccoeveevenen.. 10
7. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION
DELOSSERVIGIOS .00 it e W i i B e e ensrnnenaees 10
8. DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS .........ccooovviviierersere. 12
9, ANEXOS ....cciiiviimmmmcsnnonmmisnosronsss BRI o oeeeveesarsnsinessontessssnssisssnssssnsssssnin 17



REGISTRO

DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyenda la seguridad Juridica de la derra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe De Pertenencia Sociolingiistica
Julio 2025

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales, disefiar y definir
controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar herramientas de gestion para
la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcién de las demandas de la
administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicidn, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segun tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a las instalaciones
que sean aptas y se adecuen para una mejor atencioén a los usuarios.

1. ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATATRALES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Direccién Ejecutiva Nactonal

|

Coordinacion de Productos y
Servicios Catastrales

;__-___w Sl i N%i
‘ Area de Comercializacién d
Arca de Control de Productos y . - . o
b Productos y Servicios
Servicios Catastrales . £
Catastrales
Elaborado por: Coordinaciéon de Recursos Humanos

Acuerdo de Direccion DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de |la Ley de Acceso a Informacién Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con |la pertenencia sociolingUistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
d adecuar la prestacion de los mismo. A continuacién, rinde el informe mensual con
respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.
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2. ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electronica, segln los procedimientos establecidos de la siguiente
manera:

Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario
ubicadas de manera estratégica en las Direcciones Municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Digital:

Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo institucional, tanto con
buzones de correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electronico
directo para cada Ventanilla (p.ej.ventanilla@ric.gob.gt, ventanillazacapa@ric.gob.gt).
Dichos buzones de correo electrénico son los utilizados para la recepcién de solicitudes de
productos catastrales (el procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de
automatizaciones a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Telefénica:

La atencion se realiza a través de las lineas telefonicas asignadas a cada Ventanilla de
Atencién al Usuario.

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un idioma diferente
al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos Humanos para verificar en |a base de
datos el reporte de pertenencia sociolinglistico del personal que labora en la Institucién y
asi poder apoyar al personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién
que permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.
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3. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECIOCHO VENTANILLAS DE ATENCION
AL USUARIO

Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencion al Usuario.

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 | 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.qgt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3.PURULHA, BAJA VERAPAZ

Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro,
Purulhd, Baja Verapaz.

Correo: ventanilla.purutha@ric.gob.gt

4. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4723/4698-2116

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.qgt

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.qt

6. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt

7.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.qt

Sara Maria Paiz Rivas

8.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.qob.qgt

9.MORALES, IZABAL
Lotificaciéon Santa Barbara
Tel. 7947-6506, 3087-4876

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL

Colonia San Manuel, Entrada a Calle

El Hospital, Instalaciones CUNIZAB

Tel. 7947-2497/3065-3793

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.qob.qt

11. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.qgt

12.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El Estor.
Tel. 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

13. SAN BENITO, PETEN

62 Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Benito.

Tel. 7871-8657 / 7871-8643

Correo: ventanilla.peten@ric.qob.qt

14.POPTUN, PETEN

4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.qt

15.LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Tel. 3065-3953

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.qgt

16. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.qob.qt

17.ESCUINTLA
1% Avenida y 1%. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

18.CENTRAL GUATEMALA

6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Guatemala.

Tel. 2339-1588/3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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Tabla 2. Aranceles.

4. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
1 Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcion
del tamario y color)
31 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q.295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamario oficio a colores Q.320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q.295.00
3.4 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q.320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q.345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamario A-2 a colores Q.375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q.395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q.470.00
4 Constancia de aprobacién de plano y su renovacién = funcu;r:ec(ijeiecl)érea el
4.1 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Julior que 1 Ha. Hasta 45 Ha. Qs0Q.20.00 'ha e
o fraccién
43 Juliores que 45 Ha Q. 5.00 ad|C|on§Ies por Ha. o
fraccion
5 Reingreso Q.150.00
6 Reimpresion de Certificacion Q.50.00
Boleta del estado del predio Q.50.00
Q.200.00 el expediente de
8 ~ Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
' adicional: Q.10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado Ly gl SKpoiants de.
9 reulr s ivsslar hasta 10 hojas. Por cada hoja
9 9 adicional: Q.10.00
Q.130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
1 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
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No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
14 Actualizacion de estudios técnicos de fincas y predios conformidad con el Articulo
] . once (11) del presente
15 Eventos de formacién y capacitacién Reglamento
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
18 Curso Médulo Institucionalidad Catastral Q.300.00
Q.50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
o : . Q.35.00 expediente de hasta
20 Copia simple de I?edig??tirorr;a ljjlzrpredlo catastrado 10 hojas. Por cada hoja
g g adicional: Q.5.00
Q.35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
221 Mapa Catastral simple tamafio oficio blanco y negro Q.250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a colores Q.275.00
22.3 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q.250.00
224 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q.275.00
22.5 Mapa Catastral simple tamafio A-2 blanco y negro Q.300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores Q.330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q.350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q.425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q.50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q.10.00 por hora
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Tabla 4. Usuarios que visitan las Ventanillas por género.

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SEI“‘JlClOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS POR GENERD

1ULIO. 2025
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USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDADES
JULIO. 2025
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6. INFORMES DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS
CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO 2025. (Ver anexos).

7. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS

Durante el mes de Julio 2025 se atendieron un total de 4,029 usuarios en las
dieciocho Ventanillas de Atencién al Usuario. De los cuales 1,502 fueron mujeres y
2,527 fueron hombres. Coban, Alta Verapaz, fue quien mas usuarios atendié de
forma presencial con una total de 608 personas y La Libertad, Petén fue la ventanilla
que menos usuarios atendieron con la suma de 18 visitas.

Asi mismo cabe recalcar que del 100% de los usuarios el 86.75% de los usuarios
atendidos con 3,495 personas hablan el idioma espafiol, el 13.20% que equivale a
532 usuarios hablan un idioma Maya y 2 personas son multiingiies que
corresponden al 0.050%.

La siguiente grafica muestra la distribucién de usuarios atendidos durante el mes de
Julio 2025.

Gréfica 1. Usuarios Atendidos por las dieciocho Ventanillas.

ATENCION A LOS USUARIOS
EN LA DICIOCHO VENTANILLAS
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Asi mismo en la siguiente grafica se representan la cantidad de usuario atendidos
por género.

Grafica 2. Usuarios Atendidos segun su género.

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS POR GENERO

Hombre DMujer &3 0 0O

Poptan,
Chisec, Alta Ver:
Coban, Alta Verapaz

Baja Verapaz
Pachalum, Quiché
Escuintla

Sacatepequez

11
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De los 4,029 usuarios Unicamente 25 presentaron discapacidades 12 de ellos con
discapacidad visual, 11 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y con discapacidad fisica 2. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios Atendidos en las Ventanillas con Discapacidad.

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDAD

12
10

o N B Oy

® Visual ®m Auditiva ®Intelectual ® Fisica

8. DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Las Ventanillas de Atencién al Usuario del Registro de Informacién Catastrales
brindan atencién mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma
presencial. La atencién a estos es de forma cortes y clara de ser necesario se
muestran graficos, folletos y elementos visuales para la facilitacion de entendimiento
de los procedimientos que se realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario

utilizan el idioma oficial esparfiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en
su idioma natal se cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de

12
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Guatemala. Algunos Técnicos de Ventanilla de Atencion al usuario utiliza el idioma
maya de la regién como el caso de Coban, Chisec y Purulha.

9. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Imagen 1. Evento de Capacitacion Técnicos de Ventanillas y GIS, Coban, Alta Verapaz.

y

Imagen 3. Ventanilla Gualan, Zacapa
’0‘.“:,._“ o ¥
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Imagen 4. Ventanilla San Benito, Petén | Imagen 5. Ventanilla Puerto Barrios,

Izabal

Imagen 6. Ventanilla de Purulha, Baja | Imagen 7. Ventanilla Chisec, Baja
Verapaz Verapaz

14
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Verapaz

Imagen 8. Ventanilla de Salama Baja Imagen 9. Ventanilla de Chiquimula

| Imagen 10. Ventanilla Escuintla Imagen 11. Ventanilla Central i

15
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' Imagen 12. Ventanilla Central Imagen 13. Ventanilla de Coban |

Atentamente,

o

Lic. Rubaléy de Jesus Alvarado Meléndez
’ Coordinador de Productos y

=ic Servicios Catastrales

Registro de Informacion Catastral de Guatemata

16
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9. ANEXOS
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REGISTRO COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DE INFORMACION
< s CATASTRAL

Construyendo 1a segurida:

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos . Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piablica.

JULIO, 2025
Purulha,
hala A ise : - Baja
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla P;g:iacl:;u. Sal;;;‘gé.. C‘\’,:i:},':;m Ci;\lls‘;c. P;E: :nn 8::::0. Libcl-arfad. ﬂ‘;;‘;:"ts l;aur:::{s’ Elsmr. AmL:tSes, Zacapa E;i;:“‘ Chigquimula Guatemala Velrap.'nz
Verapaz Verapaz Petén Petén lzabal lzabal Izabal
1 Achi 0 0 0 62 0 0 0 1 0 0 0 o 4] 0 0 0 0 0
2 Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Awakateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
4 Chalchiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U] 0 0 0 0 0
5 Ch'orti’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 4] 0 0 0
6 Chuyj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Garinagu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0
8 Itza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0
9 Ixil 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Jkalteko / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0
Popti’

11 Kagqchikel 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
12 | Kiche' 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
13 Mam 0 4] 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
14 Mopan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 4]
15 | Poqomam 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Pogomchi’ 0 0 0 43 23 0 0 2 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0
17 ('anjob’al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Qeqchi’ 0 0 0 0 154 62 0 7 5 4 81 0 0 ] 0 0 63
19 Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 5 0 0 0 0 0
20 | Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Tz utujil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 4] 0 0
23 | Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Xinka (4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g 25 Espanol 261 98 116 266 430 20 33 296 17 519 441 32 368 174 122 135 106 61
g 26 | Multilingiie 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0

. Total 262 102 116 371 608 B2 33 308 18 524 455 113 376 174 122 135 106 124

Ty | o

et e e




COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS POR GENERO

JULIO, 2025
" Coban, Chisec, a San La Puerto El Los . Purulha,
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla P:g:;ll:l ém, Sa‘lf:::' E;l]a Alta Alta P;g:;:’ Benito, Libertad, Ml;;:];s' Barrios, Estor, Amates, Zacapa g::;a';' Chiquimula Guatemala Baja
pai Verapaz Verapaz Petén Petén Izabal Izabal Izabal P Verapaz
=]
= 69 40 43 152 139 35 14 88 12 225 227 44 170 69 49 43 24 59
& Mujer
T
193 62 73 219 169 47 19 220 6 299 228 69 206 105 73 92 82 65
Hombre
Tatal 262 102 116 371 608 82 33 308 18 524 455 113 376 174 122 135 106 124

Total, General

4,029




. REGISTRO

™\ DE INFORMACION

RICCATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDADES
JULIO, 2025
\
\
i Salama, Cobén, Chisec, 4 San La Puerto 3 Los . 2
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla P“h.alu,m' Baja Alta Alta Roptun, Benito, Libertad Morales; Barrios El Estar, Amates, Zacapa Gualan; Chiguimula Guatemala p”.rmha'
Quiché Petén Izabal lzabal Zacapa Baja
Verapaz Verapaz Verapaz Petén , Petén . Izabal lzabal Verdpaz
1 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Visual
§ 0 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
é Auditiva
=
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0
g Intelectual
=)
0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0
Fisica
1 0 0 3 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total
Total,
General 23




- REGISTRO

DE INFORMACION ;
=i CATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Canstruyends Ia sequridad juridica e ia tera REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _ SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JULIO 2025
29Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4+ Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 1
12 K’iche’ O |
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 20
16 Poqomchi’ 0
17 Q’anjob’al S0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko - 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil~ 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka b 0
25 Espafiol il |
26 Multilingiie 0
Total 262
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 193
FEMENINO 69
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 0 0 0 1
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Construyendo la sequridad juridica de la terma

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de julio se atendieron 262 personas, los cuales 193 hombres y 69 mujeres. Se
consulto la Comunidad Lingiiistica e indicaron los 261 hablar idioma espafiol y kaqchikel un
usuario. Asimismo, Indicaron pertenecer 250 al pueblo Ladino/Mestizo y 12 al pueblo maya.
Un usuario indico tener discapacidad visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que habla el Idioma
predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kagchikel, esto para que pueda
apoyar el servicio de atencién al usuario al momento de presentarse algin requerimiento bajo
estos términos; de tener algin usuario que se comunique en idioma distinto al Idioma Espafiol o
Kagchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
0 e C—a-t_as 0 -
m‘?ﬂdﬂ T Segﬁ?ilnllac' Jundfmc

. Jessi andra Ordofiez Jauria
Técnico de Ventapiﬁa de Aten i Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario
Mlejand b Contreras Osorio P /‘A B
#eqnico de Control de Productos y Servicios Catastrales = g;—'“‘a ——
((_? Vo.Bo._ /. "7 e \

‘DigregfatoBuniciigling
\ Director Municipa
Sazaionéques-Sscuintla

~



REGIST RO

DE INFORMACION
=Ric CA'EASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA
VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
JULIO 2025
Niimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi [
2 Akateko i
3 Awakateko
4 Chalchiteko
5 Ch’orti’
6 Chuyj
7 Garinagu
8 Itza
9 Ixil 25
10 Jakalteko/Popti’ :
11 Kagchikel
12 K’iche’
13 Mam
14 Mopan
15 Pogomam
16 Pogomchi
17 Q’anjob’al
18 Q’eqchi?
19 Sakapultek
20 Sipakapense
21 Tektiteko 0
22 Tz’ﬁtﬁ;‘ﬁ“””ﬂm R s
23 s o
24 0
25 oge
26 0
Total 102
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 62
FEMENINO 40
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0




ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 102 usuarios, entre ellos, mujeres 40 y
hombres 62; ninguno se identifica con alguna discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CAI'iIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos. ]os que nos. visitaron. Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla manifestaron qué su pertenencia sociolingiiistica es el Idioma
Espaiiol, sin embargo, si los usuarios se comunicaran en otro u otros idiomas que se
hablen en nuestro pafs, y de no tener personal para atenderlos en ese sentido, se tiene el
conocimiento de pedir apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

~ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

A i anjlla-f ncidn al Usuario



4. REUID TIKU
g DE INFORMACION

<1< CATASTRAL

Corstiuvendo o fegunddd Lrdica Oe 1a tere

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ]
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingitistica de lus usuarios de sus
servicios, a efecta de adecuar la prestacion de los mismos
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
JULIO 2025
Niamero Idioma Niumero de Usuarios OBSERYACIONES 1
I Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakatcko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 [Kiche 0
3 Mam 0 -
14 Mopan 0 i
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q'anjob al 0
18 Q'eqchi’ 0
19 Sakapulieko 0
20 | Sipakapense 0
21 | Tektiteko 0
22 | Tz"utujil 0
23 Uspanteko 0 |
24 Xinka 0 |
25 Espaiiol 116
|26 | Multilingiie 0
Total 116
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ ' 73
FEMENINO 43
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | __INTELECTUAL | FISICA Total
0 0 a 0 | 0 , 0
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] ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS i
SERVICIOS |

Durante el mes de julio en ventanilla se atendié al 100% de usuarios en idioma espafnol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion durante el mes de julio fue de forma eficiente debido a que todos los usuarios
que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f 2
Albin Daniel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilia de Atencién al Usua

pirector Municipal
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" Construyenda la seguridad Jurldica de la tiema

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:___SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos " .
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

JULIO 2025
Namero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 62

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

1 Kaqchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 43

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 1)

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko" 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 266

26 Multilingiie 0

Total 371
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 219
FEMENINO 152
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 1 0 2 3
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendio en su mayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 82% se atendi6 en idioma espaiiol, inicamente es eventual y solicitamos apoyo a

los compaiieros que hablan el idioma poqomchi’ y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

in Turcios Samayoa
ctor Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JULIO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

i Pogomam 0

16 Pogomchi’ 23

17 QQ’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 154

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

235 Espafiol 430

26 Multilingiie 0

Total 608
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQO 469
FEMENINO 139
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
11 10 0 0 21
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS i
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Cobdn se atendié un promedio de 26 personas por dia, de
las cuales un 77% son de género masculino y 23% de género femenino.

Observando también que el 71% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiiistica de
Espafiol, el 25% pertenece a la comunidad lingiiistica Q'eqchi y el 4% pertenece a la comunidad
linglifstica Pogomchi’ y menos del 0.17% pertenece a otras comunidades lingiiisticas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resclver su
requerimiento; brindandole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiiistica Q’eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla
bilinglies y los usuarios de la comunidad lingiifstica Poqomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

e ——
VP /TN
Gladys Noemi Cab Chogoj de Yat Elvia Leticfa Xol
Técnico de Ventﬁm][a d.gAtencnén al Usuario Técnico de Ventapilla ncién alUsuario
//'\ e g -
F) - _"'_ %/n / e ﬂ _/d { .
]orge Blly G‘é’mar‘iﬁm Que; Claudt=fuiteta Alonzo Jolon
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario cnico de Ventianilla ﬁie Atencién al Usuario

Vo. Bo. %{W

Ing. Ferna t“%a‘ﬂ‘l"ﬂcﬁzélezl'l‘runl!o
Director Muhieipal de Alta Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __ CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus |
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
JULIO 2025
Namero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ -0
6 Chuyj 0
i Garinagu 0
8 Itza 0
) Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
13 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqechi’ 62
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka - 0
25 Espafiol 20
26 Multilingiie 0
Total 82
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 47
FEMENINO 35 ' " g
; USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 0 0 | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante este mes en la ventanilla de Chisec se atendié un promedio de 4 personas por dfa delas
cuales un 57% son de género masculino y 43% de género femenino.

Observando también que el 24% de los usuarios pertenece a la comunidad llngﬁfsuca de Espanol
v el 76% pertenece a la comunidad lingiifstica Q’eqchi.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resolver su
requerimiento; brindandole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los trimites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiifstica Q’eqchi’ son atendidos por el técnico de ventanilla
bilinglie. .

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo. Bo. m&{’ o
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Conftnyende hgca
1o egectcad hoidica e o ey DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las eniidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecta de adecuar la presiacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso & Informacién Piblica.
Julio 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” Q
11 Kagchikel 0
12 K'iche' 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz'utjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 33
26 Multilinglie 0
Total 33 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 19
FEMENINO 14
USUARIOS CON DISCAPACIDAD H
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA i Total |
0 0 0 0 i 0 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el nimero de visitas en el mes de
Julio, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 14
Usuarios de género femenino y 19 del género masculino. En total se atendié a 33
usuarios en la Ventanilla de Poptun, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con la generacidén de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informaci6n Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

* Integracidén

* Rectificacién

+ Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

pronta finalizacion.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

4 7 Lo 67 Poton.
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Gabriéla Aléjandra ¥5bos Castelianos “Tosué Daniel Cruz Capfopd]
© Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Director Municips




e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piiblica.
JULIO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 1
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
3 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 2
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 7
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 296
26 Multilingiie 2
Total 308
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 220
FEMENINO 88
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de julio, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
308 usuarios, siendo de género masculino 220 y género femenino 88. Ningin usuario presento
discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segiin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espaiiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad: Peién

INFORMACION DE PERT]}J_NENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiilstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso 2 Informacién Publica.
JULIO 2025
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
< Chalchiteko 0
5 Ch’orti® 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
{ 1] Kagchikel 0
1 12 K’iche’ 0
13 Mam 1
14 Mopan 0
15 Pogomam 0 |
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’egehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
5 Espaiiol 17
26 Multilingiie 0
Total 18
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO' 12
FEMENINO 6
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de julio, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de 18
usuvarios, siendo de género masculino 12 y género femenino 6. Ningiin usuario presento discapacidad
alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven'dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en ¢l idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espaiiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si [o habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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e REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Puablica.
JULIO 2025
Numero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 5

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 519

26 Multilingiie 0

Total 524
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 299
FEMENINO 225
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de julio del afio en curso se atendieron 524 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6n en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su |
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de julio la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q’eqchi’ 05, en idioma
espafiol 519, siendo atendidos un total de 524 usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
JULIO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 10

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Poqomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ &

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 441

26 Multilingiie 0

Total 455
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 228
FEMENINO 227
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de julio en ventanilla Puerto Barrios, son mas los
usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifunay Q’egchi’.

En cuanto al género, las visitas han sido casi de ignal de porcentaje, en masculino 50.10%
y femenina 49.89 %.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algiin proceso o vender algtin producto catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de julio, no hubo inconveniente para
poder dar informaci6n catastral ya que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos se proporciono de la mejor manera,
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacién a la
base de datos.
Se da informacién de las dos formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercandose a ventanilla banrural. Se brinda el
namero de teléfono de oficina por si existe algiin inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuvario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de

atencién, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3
medios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

airy Lisbeth Lopez Hicho \
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFOR‘MACII')N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos "
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
Julio 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
. Pogomchi’ 0 '
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 81
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko - 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 32
26 Multilingile 0
Total 113
’: CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO | 69
FEMENINO [ 44
[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
- 0 f 0 0 ‘ 0 | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
‘Segun los datos presentados en la tabla adjunta del mes de julio, se observa que la
mayoria de las visitas registradas en la ventanilla del Registro de Informacién
Catastral de El Estor corresponden al sexo masculino, predominando la poblacién

‘maya hablante. Hasta la fecha, no se han registrado atenciones a personas con
discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Segun se muestra en la tabla adjunta, la mayoria de los usuarios atendidos en la
ventanilla del Registro de Informacién Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del
idioma g'eqchi’. La atencion se ha brindado sin inconvenientes, tanto de forma
presencial como telefénica.

Con el objetivo de mejorar la atencion, se ha informado a los usuarios que pueden
enviar sus consultas o dudas a través de WhatsApp al nimero de teléfono de la
oficina cuando no puedan acudir presencialmente. Esta medida busca facilitar y
agilizar los procesos internos y externos, optimizar recursos y fortalecer la
comunicacion y confianza con losiusuarios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

we il e
Vo.Bo. ek sl

Ing. Agr. Gerson oemﬂfwféﬂez

Director Mu{xicipai de Izabal
N




A REGISTRO
A0\ DE INFORMACION
=~ i< CATASTRAL
e S COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: _LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JULIO 2025
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 1

12 K'iche’ 2

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 5

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 368

26 Multilingiie 0

Total 376
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO ! 206
FEMENINO I 170
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Julio se atendi6 un total de 376
personas, 206 de género masculino ¥ 170 de género femenino que se representan en el

54.79 % de usuarios de sexo masculino Y 45.21 % de sexo femenino. No Se atendieron
usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
coplas simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que Ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuarlo sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos slendo estas de
manera presenclal y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asf como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de Julio la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto, su idioma materno es el espaiiol, sin
embargo, existe un 1.33 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqehi’, un 0.53 % de personas de la etnia K’iche’ y un 0.27 % de persona de la etnia
Kaqchikel, pero presentan un dominio razonable del idioma espaiiol, por lo tanto, no
hubo ningtn inconveniente para la atencién,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE lf\TFORMACIf)N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Julio 2025
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kaqchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 174

26 Multilingiie 0

Total 174
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 105
FEMENINO 69
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 174 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 105 usuarios masculino que corresponde al 60.35% y se
atendieron 69 usuarios femenino que corresponde al 39.65%, ninguin usuario
presentaba algtn tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma |
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Julio la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

JULIO 2025
Niumero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0-.
2 Akateko s
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 20
6 Chuj 00
7 Garinagu 0
8 Ttza 0
9 Ixil T
10 Jakalteko/Popti” - 0
11 Kagchikel i Qi
12 K’iche’ S50
13 Mam 20
14 Mopan 40
15 Pogomam =0
16 Pogomchi® " * 2y, =
17 Q’anjob’al -~ - - -~ 0
18 Q’eqchi’ i poesd s L 0
19 Sakapulteko’® = - Cadft, 0 g
20 Sipakapense O 1
21 Tektiteko . 0 =
22 T2 utujil o 0 R 0 - b e
23 Uspanteko-oeas 002
24 Xinka'& 0 s
25 ; e T 27 R TR R TR
26 Multilingiie 0
Total 122
MASCULINO 73
FEMENINO 49

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Flsica Total
0 0 0 0 0 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de julio se atendieron un total de 122 usuarios siendo ellos 73
de género masculino siendo un 59.84 % de los usuarios atendidos y 49 de género femenino
siendo un 40.16 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto segin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra-en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra hsto con'la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURALen forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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Consouyends a seguridad Juridica de b derra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.

JULIO 2025
Nimero Idioma Nidmero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’ort’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0
22 Tz utujil. 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 135
26 Multilingiie 0

Total 135
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 92
FEMENINO 43

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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Censtuyends la seguridad juridica de 2 deme

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de julio en ventanilla unica de Chiquimula se atendieron 135 usuarios, siendo
estos calificados por género, 92 usuarios masculino; 43 usuarios femenino. Ningin
usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiiistica espafiol, sin
embargo, algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch'orti’ no se autoidentifican al
momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas. Se le proporciona el catdlogo de productos y su respectivo arancel del
producto que desean adquirir segiin la fase en la que se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de
pago en agencia BARURAL Y G&T y los tiempos de entrega, asi mismo se le da
seguimiento a los casos que lo requieren. En el mes de julio todos los usuarios fueron
atendidos en el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Técnico de Venta e Atencién al Usuario

Vo. Bo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Julio 2025
Niimero Idioma o i OBSERVACIONES
Usuarios
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagqchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 QQ’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utyjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 106
26 Multilinglie 0
Total 106
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 82
FEMENINO 24
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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Construyendo la seguridad juridica de la tlerra

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de mayo se atendié de manera presencial un total de 106 usuarios en la Ventanilla
Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 82 usuarios correspondiente al 69.81% y género femenino: 24 el cual
representa el 30.19% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 106 Espafiol
Pueblos: 106 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central para requerir productos y/o
servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en relacién al estado
del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adectia a sus necesidades. Esto se
realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan 6rdenes de pago segun el producto de interés,
se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural o bien a través de
la Banca en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos estimados para la entrega del
mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico seglin se requiera o se adecue
a sus necesidades.
Por dltimo se le entrega trifoliar con informacién de Ventanilla, nimero telefénicoy correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcién de solicitudes de
actualizacién de informacion catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso
catastral y catastrado, las cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Registro Publico segin corresponda.
Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f) f)
Juan Carlos Santiago Valenzuela Alexa Fernanda Carrera Donis
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:_ PURULHA, BAIAVERAPAZ
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (.. Lav entidades ¢ instituciones del Estude deberin mantener un informe actualizado
sabre los ditos refacionados con la pertinencia sociolinguistica e los uxuarios de sus servicios, a efecto e
adecuar la prestacion de los nismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica,
JULIO 2025 7
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 0
2 Akateko ]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Chorti” {0
L 6 Chuj ]
I Garinagu 0
8 ltza (
| Y Inil 0 »
10 Jakalteko/Popi” 0 ]
i Ragehikel 0
| 12 K'iche ()
o Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0 -
16 Pogomehi’ 0 N
L 17 Q anjob’ul 0 |
| 18 Q eqehi’ 63
19| Sakapulieko 0
20 Sipakapense 0
21 Tekneko 0
22 1z utugil 0
5 23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
-2 Lspanol 6l
26 Multilinaiic 0
L Total | 124
L ) CANTIDAD TOTAL POR GENERO - B
MASCULINO 65
FEMENINO 59
r___ USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
VISUAL. | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 [ 0 0 0 ) 0
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; ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
L SERVICIOS
I
I
I

- Se atendid a un 51% de los usuarios en idioma q'eqchi’; derivado a la pertenencia de los
| mismos.

i

I - DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

e -

En un 49% se atendio en idioma espaiol. En el idioma materno (q'eqchi) se atendié a un

51% sin ningiin inconveniente derivado a que se domina el idioma.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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