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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista; No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-006-2025
Mombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién
‘para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Julio 2025

Diplomado en Administracién Educativa, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de: San
Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas y Jocotenango.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Administracion Educativa, en la que se define qué es
Administracién Educativa y cudl es su propdsito, los principios bdsicos de la
administracién (planificacién, organizacién, direccion y control), diferencia entre
administracion publica y educativa, su enfoque histdrico y los modelos de gestidn
escolar. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera
los principios basicos y modelos histéricos de la gestién escolar, para fortalecer la
organizacién institucional.

2. Tema 2, Planificacion Estratégica en Instituciones Educativas, en la que se hace una
definicion de vision, misién, objetivos y metas institucionales, una descripcidn del andlisis
FODA aplicado a centros educativos, la elaboracion de planes estratégicos, indicadores
clave de desempefio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante

disefiara planes estratégicos efectivos basados en la misidn, vision y andlisis del contexto
educativo.
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Tema 3, Liderazgo Educativo y Toma de Decisiones, en la que se hace una descripcién de
los estilos de liderazgo en contextos escolares, el rol del director como lider pedagdgico,
claves para la toma de decisiones efectivas, liderazgo transformacional y distribuido. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante desarrollara habilidades de
liderazgo pedagdgico y toma de decisiones gue impacten positivamente la gestién
escolar.

Tema 4, Gestion del Talento Humano en Educacién, en la que se hace una introduccién y
se define la importancia del reclutamiento y seleccién de personal docente y
administrativo, evaluacién del desempefio docente, motivacién y clima organizacional,
formacién y desarrollo profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante aplicara procesos adecuados para la seleccion, evaluacién y desarrollo del
personal docente y administrativo.

Tema 5, Supervision y Evaluacidn Institucional, en la que se define los tipos de
supervision educativa, herramientas de evaluacién institucional, observacién de clases y
retroalimentacién, mejora continua de la supervisién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante implementara procesos de supervision y evaluacién
orientadas a la mejora continua de la calidad educativa.

Tema 6, Gestion Administrativa y Recursos Financieros, en la que se hace una
introduccion sobre la importancia de la organizacién administrativa de una escuela, la
elaboracién y ejecucion de presupuestos escolares, rendicién de cuentes y transparencia,
gestion eficiente de recursos materiales y humanos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante optimizara el uso de recursos y garantice una
administracién eficiente, transparente y sostenible.

Tema 7, Legislacion y Normativa Educativa, en la que se presenta el marco legal de Ia
educacion (leyes, reglamentos, politicas nacionales), derechos y deberes de los actores
educativos, normas sobre convivencia escolar y disciplina, responsabilidad legal del
director. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
marco legal educativo para ejercer una gestién responsable, ética y en conformidad con
la norma vigente.

Tema 8, Inclusion Educativa y Gestion de la Diversidad, en la que se presenta el concepto
de educacion inclusiva, politicas plblicas de inclusién estrategias para gestionar la
diversidad en el aula, el papel de la administracién educativa en garantizar equidad. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promoviera entornos
inclusivos que respeten la diversidad y aseguren la equidad en el acceso y la
participacién.
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9. Tema 9, Comunicacién Institucional y Relaciones Humanas, en la que se presenta una

introducciéon sobre los canales de comunicacién efectiva en la escuela, relaciones
interpersonales entre docentes, estudiantes y padres, comunicacién organizacional
interna y externa, resolucion de conflictos escolares. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante fortaleciera la comunicacién y las relaciones
interpersonales en la comunidad educativa, para un mejor clima organizacional.

10. Tema 10, Innovacién y Tecnologia en la Gestién Escolar, en la gue se presentan ejemplos
del uso de herramientas digitales en la administracién educativa, plataformas para
gestidn académica y administrativa, innovacion en educacién: aula invertida, educacién
hibrida, cultura digital en la institucién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante incorporara herramientas digitales y enfoques innovadores para
modernizar la administracién y procesos educativos.

FIRMA:

Yari Tatiana Cardona Garcia
Lcda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACIGON"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-006-2025

Ciudad de Guatemala

Julio 2025

NOMERE DEL SEMINARIO: Diplomado en Administracién Educativa
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
FECHA HORAS Wm::él?ﬂi:l“ﬂ::::ﬂﬁ c/u TOTAL DEVENGADO POR HORA

jueves, 10 de julio de 2025 [ 150.00 900.00
viernes, 11 de julio de 2025 [ 150.00 900.00
ssbado, 12 de julio de 2025 6 150.00 900.00}
domingo, 13 de julio de 2025 [ 150.00 900.00
lunes, 14 de julio de 2025 [ 150.00 900.00
martes, 15 de julio de 2025 6 150.00 $00.00)
miéreales, 16 de julio de 2025 6 150.00 900.00]
jueves, 17 de julio de 2025 6 150.00 a00.00|
viernes, 18 de julio de 2025 & 150.00 900.00
sdbado, 19 de julio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: £l pogo del servicio profesional se hard proparcionalmente g las horas del servicio brindado y avalodas por el supervisor hasta un

mdximo de 120 horas mensuoies. Equivalents a DIECIDCHO;W:SU [Q.18.000.00] messweies,
VIV PR

Yari T rdc;na Garcia

Leda, en Pedagogia v Administracion Educativa

Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Administracion Educativa

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

BIENVENIDOS
AL DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA,
COMO UN APORTE PARA EL

DESARROLLO TERRITORIAL

Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa:
Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVA

Ivﬁ' ﬁ.- EEH- :-u-
5;;&5_@&% ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
i EL DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN IN
EDUCATIVAS

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hup://www ric.oob ot
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TEMA 3. LIDERAZGO EDUCATIVO Y TOMA DE DECISIONES

RECICTRN
N L R T I T T T TN T I ]

5 .
AU N ESCUELA DE FORMACIGN Y
RICCATASTRAL CAPACITACION PARA EL DESARROLLO

Cormtravendo by mpordid wriica S0l bema

[ERRITORIAL Y CATASTRAL

ﬂ ESC 4T
-

‘ LIDERAZGO EDUCATIVO Y TOMA DE DECISIONES |

TEMA 4. GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EDUCACION

GESTION DE TALENTO HUMANO EN
EDUCACION

Deplomada en Administracisn Educstre
Licds. Yari Tatiana Cardona Garess
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TEMA 5. SUPERVISION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL ¥
CATASTRAL

ESCsaT
=

SUPERVISION Y EVALUACION
INSTITUCIONAL

Diplomado en Administracidn Educativa
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 6. GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS FINANCIEROS

0 eaeomactn
Ric CATASTRAL ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA
e s i EL DESARRNI | N TERRITARIAI ¥ PATASTRAL

ESC&AT
-

| GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS |
: FINANCIEROS ‘

Diplomada en Administracidn Educativa
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

« 21 Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www ric.z0b. gt
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TEMA 7. LEGISLACION Y NORMATIVA EDUCATIVA

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA

EL DESARROLLD TERRITORIAL Y CATASTRAL C
ESC4T Q.,

LEGISLACION Y NORMATIVA EDUCATIVA

Diplomado en Administracian Educativa
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 8. INCLUSION EDUCATIVA Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

4. REGISTRO
mnemmm ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA EL
=i CATASTRAL

Cararuybnds '3 sigurdad o de e

|'"mc1.usmu EDUCATIVA Y GESTION |
DE LA DIVERSIDAD :

—_— e

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

« 21% Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400
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TEMA 9. COMUNICACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA E

L{:ﬂmumcmtﬂu INSTITUCIONAL Y

i ot s S
by

Diplomadeo en Administracién Educativa
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Gareia

TEMA 10. INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LA GESTION ESCOLAR

e ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA
EL DESARROLLD TERRITORIAL Y CATASTRAL

ESC.&T
-

INNOVACION ¥ TECNOLOGIA EN LA
GESTION ESCOLAR

Diplomado en Administracion Educativa
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.o0b gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista; No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-006-2025
Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Julio 2025

Diplomado en Pedagogia, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de: Santa
Catarina Barahona, Pastores La Antigua Guatemala y San Antonio Aguas Calientes.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de |la Pedagogia, en la que se define qué es Pedagogia v cuil es su
objeto de estudio, diferencias entre pedagogia, didédctica, v educacién, las corrientes
pedagogicas clasicas y su impacto actual. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante explorara el origen, objeto de estudio y principales corrientes
pedagdgicas para comprender el papel de la pedagogia en los procesos educativos
actuales.

2. Tema 2, Teorias del Aprendizaje, en la que se hace una definicién de conductismo,
cognitivismo y constructivismo, principales exponentes y sus aplicaciones practicas en el
aula. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante analizara los
enfoques del aprendizaje desde las teorias, conductista, cognitivista y constructivista,
aplicando sus principios en el aula.

3. Tema 3, Planeacién Didactica, en la que se hace una descripcién de los elementos de una
planeacidn: objetivos, contenidos, actividades, evaluacién, la definicién de la taxonomia
de Bloom como herramienta de planificacién y sus ejemplos. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante disefiara planificaciones efectivas mediante
objetivos, claros, actividades significativas y evaluaciones alineadas, usando la taxonomia
de Bloom.

Paginalde3
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Tema 4, Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje, en la que se hace una introduccién y se
define la importancia de los métodos activos: aprendizaje basado en problemas,
proyectos, colaborativo, técnicas participativas y uso de recursos didacticos, como
seleccionar estrategias segun los estilos de aprendizaje. El alcance obtenido con esta
conferencia fue gue el participante implementara métodos y técnicas activas que
promuevan la participacién considerando estilos de aprendizaje y recursos didacticos
variados.

Tema 5, Evaluacién Educativa, en la que se define los tipos de evaluacion educativa,
diagnéstica, formativa y sumativa, instrumentos de evaluacidn (rubricas, listas de cotejo,
pruebas objetivas) retroalimentacién efectiva. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante aplicara diferentes tipos e instrumentos de evaluacidn, para
valorar el aprendizaje de manera continua y brindar retroalimentacién constructiva.

Tema 6, Gestién del Aula y Convivencia Escolar, en la que se hace una introduccién sobre
la importancia del clima del aula: estrategias para fomentar un ambiente positivo,
normas, acuerdos y resolucién de conflictos, rol del docente como mediador. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante fomentara un ambiente positivo en
el aula mediante normas clara, estrategias de mediacién y resolucién pacifica de
conflictos.

Tema 7, Educacién Inclusiva y Diversidad, en la que se presentan los principios de
inclusion educativa, barretas para el aprendizaje y la participacion del disefio universal
para el aprendizaje. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
promaviera practicas inclusivas que eliminen barreras y responda n a las necesidades de
todos los estudiantes desde un enfoque de equidad.

Tema 8, Uso de las TIC en Educacidn, en la que se presentan las herramientas digitales
para el aula, ensefianza hibrida y a distancia, recomendaciones para integrar las TIC
pedagdgicamente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
integrara herramientas digitales en el proceso educativo, para enriquecer la ensefianza
presencial, hibrida o a distancia de forma pedagdgica.

Pagina 2 de 3
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8. Tema 9, Pedagogia Critica y Educacién Transformadora, en la que se presenta una
introduccion sobre la educacién para la conciencia critica, la escuela como espacio de
cambio social. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reflexionara sobre el rol de la educacién en la transformacién social, promoviendo el
pensamiento critico y la conciencia de cambio.

10. Tema 10, Etica y Rol del Docente en el Siglo XXI, en la que se define el perfil del docente
actual, sus principios éticos en la préctica educativa, desafios contemporéneos: inclusién
y tecnologia. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fortaleciera
la identidad docente desde una visién ética, critica y comprometida con los retos
educativos contemporaneos.

ﬂvé%' % | f
FIRMA: .

Yari Tatiara Cardona Garcia
Lcda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

Gatica
DE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"®

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-006-2025

Ciudad de Guatemala

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025
NOMERE DEL SEMINARIO: Diplomado en Pedagogia
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
FECHA HORAS cap m::;w::::k A::DA c/u TOTAL DEVENGADO POR HORA
domingo, 20 de julio de 2025 6 150.00 200.00
lunes, 21 de julio de 2025 8 150.00 200.00
martes, 22 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércales, 23 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 24 de julio de 2025 [ 150.00 200.00
viernes, 25 de jullo de 2025 [ 150.00 900.00
sabado, 26 de julio de 2025 [ 150.00 900.00
domingo, 27 de julio de 2025 & 150.00 500.004
lunes, 28 de julio de 2025 & 150.00 90:0.00
martes, 29 de julio de 2025 B 150.00 90:0.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

MNOTA: El pago del servicio profesional se hord proporcionalmente a los horos del servicio brindodo y avalodos por el supervisor hasta un
méndmo de 120 horas mensualas. Equivalente a DIECICCHS MIL GUETZALES 00/100 [Q.18.000.00) mensual

YariFetiang Cardbna Garcia

Servicios de capacitacién profesional.

Leda. en Pedagogia y Administracidn Educativa
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ANEXOS
Diplomado en Pedagogia

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA PEDAGOGIA

BIENVENIDOS
«ocsmee | AL DIPLOMADO EN
e | PEDAGOGIA, COMO
s | UNAPORTE PARA EL
CARDOMA GARCIA DESARROLLO
TERRITORIAL

TEMA 2. TEORIAS DEL APRENDIZAIE

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA EL DESARROLLD
TERRITORIAL Y CATASTRAL

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Diplomado en Pedagogia
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora [I, Guatemala, Centro América PB3X: (502) 2452-340“ http:/fwwew ric.zob.et
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TEMA 3. LIDERAZGO EDUCATIVO Y TOMA DE DECISIONES

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLD TERRITORIAL Y
CATASTRAL

PLANEACION DIDACTICA
Diplomado en Pedagogio
Licenciada:Yar Tatiana Cardona Garcia

TEMA 4. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACION PARA
EL DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

ESC&T
-

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Diplomado en Pedagogia
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

— —

« 21 Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www ric.0ob gt
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TEMA 5. EVALUACION EDUATIVA

T

A lm]]ii0

S\ creonsOS gyt DE FORMACION Y CAPACITACIGN PARA EL
RiC CATASTRAL DESARROLLD TERRITORIAL ¥ CATASTRAL

ESCAT
-

EVALUACION EDUCATIVA

Diplomado en Pedagogia
LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 6. GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSQOS FINANCIEROS

~iCCASTRL  ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

ESCAT
-

Gestidén del aula y convivencia escolar

Diplemade en Pedagogia

Licenciada:Yan Tationa Cardona Garcia

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.sic.eob.ot
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TEMA 7. EDUCACION INCLUSIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
EL DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

ESC&T
-

EDUCACION INCLUSIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

TEMA 8. USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION

, o
0. REGISTRO
f{_&”ﬁm ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA EL
=iCCATASTRAL DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL
R | SN R T
ESC.aT
-

USO DE TIC EN LA EDUCACION

Diplemado en Pedagogia
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://vevww.ric.ob.at
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TEMA 9. PEDAGOGIA CRITICA Y EDUCACION TRANSFORMADORA

A1 ceeoncty : ;
RiCCATASTRAL ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
et o DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

ESC AT
-

PEDAGOGIA CRITICA Y EDUCACION
TRANSFORMADORA
Diplomado en Pedagogia
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 10. ETICA Y ROL DEL DOCENTE EN EL SIGLO XXI

P
e IS TRED

LLSLE L AR

BT\ DENORMAOSK

ot ; ;
RICCATASTRAL  gscugt o DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL
ESC&AT
-

ETICA Y ROL DEL DOCENTE EN EL SIGLO
XXl

Diplomado en Pedagogia
Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2452-3400 hitp:/wrww ric.zob.oi
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Servicios de Capacitacion Profesional

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Leén Sanabria p | RIC-R-185-007-2025
Nombre del Servicio: /| Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral. '

Proyecto: _ Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC.

Julio 2025

Capacitacién sobre Tendencias de Mercados Turisticos y Estrategias de Mercadeo, Como Un Aporte Para El
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de: Cobén, Chisec Alta Verapaz,
San Juan Chamelco Alta Verapaz, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal Verapaz, Tactic Alta Verapaz ‘

Se Desarrollaron 10 temas virtuales

Tema 1 INTRODUCCION AL MERCADO TURISTICO ACTUAL: Se presenta una vision general del entorno turistico global,
incluyendo los factores que inciden en su evolucién, los actores clave del sector y el comportamiento del turista actual. El
alcance logrado con esta conferencia fue ofrecer una comprension sdlida y actualizada del funcionamiento del mercado
turistico, asi como de las principales transformaciones y tendencias que hoy lo configuran, sentando bases para la toma de
decisiones estratégicas y el desarrollo de propuestas innovadoras en el sector. configuran.

Tema 2 PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES DEL TURISMO: Se enfoca en andlisis de las tendencias que estan marcando el
rumbo del turismo a nivel mundial: sostenibilidad, digitalizacion, turismo, entre otros. El alcance lograr que los participantes
identificaran oportunidades de adaptacidn e innovacion para destinos y empresas turisticas, fortaleciendo su capacidad para
anticipar los cambios en la demanda y responder de manera proactiva a las tendencias emergentes del mercado.

Tema 3 ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA: Se enfoca en la evaluacién integral de la oferta y la demanda
turfstica. Por un lado, se analiza la variedad y calidad de los productos, servicios, recursos y atractivos turisticos disponibles,
destacando su capacidad para atraer y satisfacer a los visitantes. El alcance obtenido Se fortalecié la capacidad para adaptar
la oferta turistica a las necesidades y expectativas del mercado, asi como para segmentar adecuadamente a los publicos
objetivos. Esto permite incrementar el alcance, la pertinencia y la efectividad de las acciones comerciales y promocionales,
generando mejores resultados en la captacién y fidelizacién de los clientes.

Tema 4 INTELIGENCIA DE MERCADOS TURISTICOS: Se enfoca principalmente en conocer las técnicas de recoleccién, andlisis
e interpretacion de datos del mercado turistico, incluyendo fuentes estadisticas, estudios de mercado y analisis competitivo.
El alcance obtenido se fortalecié la capacidad de los participantes para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en el
analisis de datos y en evidencias concretas del comportamiento del mercado. Esto les permite disefiar acciones mas
efectivas, minimizar riesgos y responder de manera oportuna a las dindmicas y tendencias del sector turistico.

Tema 5 MARKETING TURISTICO: FUNDAMENTOS Y ENFOQUES: Se centra en el estudio de los principios del marketing
aplicados al sector turistico, abordando las 7P del marketing de servicios, el marketing experiencial y el marketing sostenible
como herramientas clave para |la promocién, diferenciacién y creacién de valor en |a oferta turistica. El alcance obtenido con
esta conferencia es proveer herramientas basicas de mercadeo aplicadas al contexto turistico, orientadas al disefio de
productos y servicios atractivos.
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Tema 6 ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION: Su enfoque estd en el disefio y ejecucién de campafias de
comunicacién efectivas, empleando herramientas promocionales, técnicas de storytelling, estrategias de branding de
destinos y el uso combinado de medios tradicionales y digitales, para lograr un impacto real en el pdblico objetivo. El alcance
obtenido se logré fortalecer las capacidades para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de productos y destinos

turisticos, optimizando su proyeccién ante diversos publicos y ampliando las oportunidades de atraccion y fidelizacion de
clientes.

Tema 7 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS: Se enfoca en la exploracion de los canales de
distribucién turistica (agencias, plataformas), paguetes turisticos y técnicas de venta directa e indirecta. El alcance obtenido
se logré optimizar la capacidad para asegurar una distribucién estratégica y eficiente de los productos turisticos, facilitando
su llegada efectiva al consumidor final y mejorando la competitividad en el mercado.

Tema 8 MARKETING DIGITAL PARA EL TURISMO: Se enfoca en la aplicacion de herramientas digitales en el mercado
turfstico, incluyendo el uso estratégico de redes sociales, el posicionamiento online y la gestién eficaz de contenidos para
fortalecer la presencia y engagement con el publico objetivo. El alcance obtenido es capacitar a los participantes el uso
efectivo de estrategias digitales que aumenten la presencia online y potenciar la conversion de clientes en el mercado
turistico.

Tema 9 INNOVACION Y TECNOLOGIA EN TURISMO: Se centra en la revision y analisis de las tecnologfas emergentes como |a
inteligencia artificial, realidad aumentada, big data, blockchain y aplicaciones méviles que estan revolucionando |a
experiencia turistica, facilitando |a innovacion y mejorando la interaccién con los viajeros. El alcance obtenido Se fomentd
una visién innovadora entre los participantes, promoviendo la integracién de soluciones tecnologicas que contribuyan a la
mejora continua de productos, servicios y experiencias turisticas.

Tema 10 DISENO DE ESTRATEGIAS INTEGRALES DE MERCADEO TURISTICO: Se enfoca principalmente en la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos, orientando a los participantes en el disefio de un plan de mercadeo integral,
personalizado y adaptado al contexto especifico de cada proyecto o empresa turistica. El alcance obtenido se destaco la
importancia de elaborar una propuesta integral de estrategia de marketing turistico, alineada con los objetivos comerciales,
|as tendencias actuales y las necesidades especificas del mercado, para asegurar su efectividad y relevancia.
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Cindy Alexandra Ledn Sanabria Inga.

Licenciada en Administracién de Hoteleria, Turismo y COORDINADO
Gastronomia

Servicios de Capacitacion Profesional

TERRT

bara G(abri 2 Maldonado Gatica
ER E LA ESCUELABE CATASTRO DE

MANERA INTE




1
4\ e = T Tt
o P4

@\ DEINFORMACIO
5 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-007-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025
Capacitacidn sobre Tendencias de Mercados Turisticos y Estrategias de
NOMBRE DE SEMINARIO: Mercadeo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS ——— T;ﬁ::;;:Z?EITACION TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 10 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 11 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 12 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 15 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 16 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 17 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 18 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 19 de julio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se haré proporcionalmente a las horas del servicio brindade y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Cindy Atéxlndra Ledn Sanabria

Inga.
Licenciada en Administratcion de Hoteleria, Turismoy =

, COORDINADOR
Gastronomia

Servicios de Capacitacion Profesional.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS

CAPACITACION SOBRE TENDENCIAS DE MERCADEO TURISTICA Y
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1. Médulo 1: Introduccién al Mercado Turistico Actual

CAPACITACION SOBRE
TENDENCIAS DE MERCADOS
TURISTICOSY ESTRATEGIAS DE

MERCADEO

2. Médulo 2: Principales Tendencias Globales del Turismo

Se refiere a las practicas implementadas por la industria turistica que minimizan el

impacto ambiental y cultural, al tiempo que generan ingresos y empleo para la
poblacion local.

 Péginaldes
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3. Médulo 3: Andlisis de la Oferta y Demanda Turistica

;QUE ES LA OFERTATURISTICA

Es aquella que esta constituida por una agrupacion de bienes, servicios, infraestructura y
recursos, organizados de manera tal que permitan satisfacer la demanda de los visitantes.
Los elementos deben estar engranados, para ofrecer al viajero una vision arménica del
recurso que se desea promocionar.

4, Mbdulo 4: inteligencia de Mercados Turisticos

. INTELIGENCIA DE MERCADOS

Es el proceso de recolectar, analizar y transformar datos sobre el mercado turistico en
conocimiento estratégico, con el objetivo de apoyar Iz toma de decisiones en destinos
turisticos, empresas del sectory organismos publicos.

Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) se basa
en una plataforma tecnaldgica que recopila,
procesa y analiza datos provenientes de diversas
fuentes. tanto internas ramo externas.

Pagina 2 de 5
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5. Mddulo 5: Marketing Turistico: Fundamentos y Enfoques.

MARKETING TURISTICO

Es el conjunto de estrategias, técnicas y acciones enfocadas en promover destinos,
productos y servicios turisticos, con el objetivo de atraer visitantes, satisfacer sus
necesidades y generar beneficios econdmicos y sociales.

6. Méddulo 6: Estrategias de Promocién y Comunicacién.

Elementos clave de una promocion turisti
efectiva:

Descripeion

Pagina3de5
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7. Médulo 7: Distribucién y Comercializacién de Productos Turisticos.

Objetivo General

Comprender los canales y procesos de distribucion y
comercializacion en el sector turistico, identificando estrategias
para optimizar la llegada de productos y servicios al mercado final.

8. Médulo 8: Marketing Digital para el Turismo.

: MARKETING DIGITAL

Es el conjunto de estrategias y acciones de comunicacién y promocion que utilizan
internet y las plataformas digitales para llegar al piblico objetivo.

Pagina4de5S
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9. Médulo 9: Innovacién y Tecnologia en Turismo.

‘Aplicaciones Moviles y Plataformas
Inteligentes en el Turismo

« Q@ 50

\

10. Médulo 10: Disefio de Estrategias Integrales de Mercadeo Turistico.

Analisis FODA + Estrategias Integrale
de Mercadeo Turistico

. Fortalezas (Internas)

- Rigueza eultwral y patrimonial

+  Diversidad de atractivos naturalkes

+  Buenu infracsiructura turistica en zonas
clave

. Experiencia local en servicios
turisticos

Pagina5de5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-007-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC. Julio 2025

Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo de Redes Saciales, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de: Tamahd, San Miguel Tucurd,
Fray Bartolomé De Las Casas, Santa Catalina La Tinta, Panzds y Senaht Alta Verapaz

Se Desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1 PUBLICIDAD: Se enfoca en la Introduccién a los conceptos basicos de la publicidad como herramienta para
comunicar y atraer clientes, destacando su papel como medio de comunicacién persuasiva al servicio de los negocios. El
alcance obtenido es conocer qué es la publicidad y su funcidn en los negocios e identificar diferentes tipos de publicidad
(tradicional y digital) y entender cémo se construye un mensaje publicitario eficaz.

2. Tema 2 MERCADEO: Se enfoca en los fundamentos del marketing v como aplicarlos para atraer, mantener y satisfacer a los
clientes. Este tema aborda los principios esenciales del marketing y cémo aplicarlos para atraer nuevos clientes, generar
lealtad y garantizar su satisfaccién. El alcance obtenido es Comprender el concepto de las 4P del marketing (Producto, Precio,
Plaza y Promocion) como pilares fundamentales para disefiar estrategias orientadas a satisfacer las necesidades del cliente y
alcanzar los objetivos del negocio, Asi mismo Diferenciar el marketing de las ventas y la publicidad, entendiendo el marketing
como un proceso integral de creacidn de valor y Aplicar los principios del marketing en el desarrollo de productos o servicios.

3. Tema 3 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA: Se enfoca en el Estudio basico del
comportamiento del consumidor para entender sus decisiones y emociones. El alcance obtenido en la conferencia se
Identificd las motivaciones de compra del consumidor, comprendiendo las necesidades, deseos, expectativas y problemas
gue impulsan su decisién de adquirir un producto o servicio.

4, Tema 4 BRANDING Y MARCA PERSONAL: Se enfoca principalmente en construir una marca que transmita confianza y sea
reconocida por su identidad. El alcance obtenido con esta conferencia es definir los elementos clave de una marca,
comprendiendo la importancia del nombre, logotipo, colores, tipografia, estilo visual y tono de comunicacién como
componentes esenciales para construir una identidad reconocible, Desarrollando una marca personal dirigida a
emprendedores o profesionales, enfocdndose en la proyeccién de sus valores y utilizando la marca como herramienta
estratégica para destacar frente a la competencia, logrando diferenciacion.

5. Tema 5 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREATIVIDAD: Se enfoca en el desarrollo de ideas y estrategias para crear campafias
atractivas y efectivas. El alcance obtenido aprender a estructurar una campafia publicitaria, comprendiendo las fases de
analisis, definicion de objetivos, seleccidon de medios, desarrollo del mensaje y evaluacién de resultados, asi mismo Utilizar
técnicas creativas para disefiar mensajes publicitarios llamativos y Planificar promociones o lanzamientos de productos o
servicios, aplicando estrategias de comunicacion.

Pagina 1de 2
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Tema 6 REDES SOCIALES: PLATAFORMAS Y TENDENCIAS: Se enfoca en conocer las principales plataformas clave para la
comunicacién, la interaccidn social y |as estrategias de marketing digital. Cada red social posee caracteristicas, publicos y
dindmicas distintas que las empresas, emprendedores y marcas deben conocer para utilizarlas eficazmente. El alcance
obtenido es Identificar |las plataformas mas utilizadas, entender |as funciones béasicas de cada red y la importancia de conocer
las tendencias actuales de uso de redes sociales para negocios.

Tema 7 MARKETING EN REDES SOCIALES: Se enfoca en el uso estratégico de las redes sociales va mas alla de simplemente
publicar contenido. Consiste en planificar, gestionar y ejecutar acciones orientadas a fortalecer la presencia de una marca,
aumentar su visibilidad y generar vinculos reales con su publico objetivo. El alcance obtenido es elaborar un plan de
marketing para redes sociales, comprender los principales objetivos de las estrategias en redes sociales, tales como
aumentar la visibilidad de la marca, impulsar las ventas, fortalecer |a fidelizacion del cliente y mejorar |a interaccién con la
audiencia y aprender a segmentar plblicos y seleccionar el contenido adecuado.

Tema 8 CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES: Su enfoque Disefiar y producir materiales informativos, educativos o
promocionales adaptados a medios digitales, con el propésito de atraer, informar, entretener o persuadir a una audiencia
especifica. El alcance obtenido que los participantes puedan crear imdgenes, videos y textos Ilamativos utilizando
herramientas basicas, Adaptar el contenido a las caracteristicas de cada red social, considerando formatos, estilos y
tendencias especificas de plataformas como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin o YouTube aplicando las buenas practicas
de disefio y redaccién digital.

Tema 9 CHAT GPT: Se enfoca principalmente en el uso practico de ChatGPT y otras IA para apoyar el marketing y la creacion
de contenido. El alcance obtenido con esta conferencia genera ideas de contenido, textos publicitarios, respuestas
automaticas. El uso de A (la inteligencia artificial) para mejorar la productividad y creatividad y conocer limites y buenas
practicas en el uso de estas herramientas

Tema 10 METRICAS Y OPTIMIZACION: Se enfoque principal es la medicién y anélisis de resultados para mejorar campafias y
estrategias. El alcance obtenido de esta conferencia Identificamos las métricas clave en |a gestion de redes sociales y
marketing digital, tales como alcance, interacciones, clics, conversiones y otros indicadores relevantes para medir el
rendimiento de las campafias y publicaciones. La importancia de la toma de decisiones basada en datos, Utilizando
herramientas de andlisis y monitoreo, como las estadisticas de redes sociales (Facebook Insights, Instagram Analytics),
Google Analytics o plataformas de gestién social media, para medir resultados y optimizar el desempefio de las acciones
digitales.

FIRMA:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismoy
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-007-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025

Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo de Redes Sociales
NOMBRE DE SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE CAPACITACION
FECHA HORAS IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA

domingo, 20 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 21 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 22 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 23 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 24 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 25 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 26 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 27 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 28 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 29 de julio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Cindy Allxandra Ledn Sanabria
Licenciada en Administratcion de Hotelerizg, Turismoy
Gastronomia
Servicios de Capacitacién Profesional.
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ANEXOS
CURSO PUBLICIDAD, MERCADEO Y MANEJO DE REDES SOCIALES

1. Médulo 1: Publicidad

PUBLICIDAD

Es un tipo de comunicacion
comercial parala
presentacion, promacion y
divulgacion de productos o
servicios.

Paginalde5
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3. Méddulo 3: Psicologia del Consumidor y Comportamiento de Compra

PSICOLOGIA DEI™.
CONSUMIDOR

Es un campo que analiza las preferencias
individuales, patrones de comportamiento ante
incidencias de marketing y respuestas de los
usuarios que pueden influir de manera
determinante en la toma de decisiones de compra.
Usualmente estudia percepciones, emociones y
motivaciones.

4, Médulo 4: Branding y Marca Personal

B AR, ioouos s

Pagina 2de 5

| «21‘ Calle 10—58 zona 13 Aumraﬁ Gﬂ*‘ i



. REGISTRO

; DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

5. Maédulo 5: Estrategias Publicitarias y Creativas

MODULO 5: ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS Y
CREATIVIDAD

MODULO 6: REDES
SOCIALES,
PLATAFORMAS Y
CREATIVIDAD

Conocer las principales redes saciales, sus
publicos y las tendencias
ra el aprovechamiente estratégico
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7. Mddulo 7: Marketing en Redes Sociales

MODULO 7:
MARKETING EN
REDES SOCIALES

8. Mddulo 8: Creacidn de Contenidos Digitales

MODULO 8 CREACION
DE CONTENIDOS
DIGITALES

Pégina4de5
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9. Médulo 9: Chat GPT

T90 TAHD

MODULO 9: CHATGPT

10. Médulo 10: Métricas y Optimizacidn

JQUE SON LAS METRICAS Y POR wwe
SON IMPORTANTES ?

SOn numeros que indican resultados. Te permiten
saber si estas alcanzando tus objetivos o si

necesitas hacer ajustes.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-008-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Julio 2025

Diplomado en Alta Gerencia, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de:
Puerto Barrios y El Estor.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Liderazgo Estratégico, en la que se define el liderazgo desde una perspectiva
integral, orientado a la vision, la innovacién y la toma de decisiones alineada con los
objetivos organizacionales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante desarrolle lideres capaces de anticiparse a los cambios, movilizar equipos de
alto rendimiento y generar impacto sostenible en la organizacidn.

2. Tema 2, Toma de Decisiones, en la que se hace un anlisis critico, los modelos de decision
y el uso de herramientas para resolver problemas complejos en contextos empresariales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fortalezca la capacidad
directiva para tomar decisiones informadas, éticas y estratégicas en entornos de alta
presidn y cambio constante.

3. Tema 3, Planeacidn Estratégica, en la que se hace una descripcidon de metodologias para
definir la visién institucional, establecer objetivos medibles y disefiar planes de accion
sostenibles. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante capacite a
los colaboradores para liderar procesos de planificacion estratégica efectivos, alineados
con las metas corporativas y el entorno competitivo.

Pagina 1de 3
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4. Tema 4, Inteligencia Emocional, en la que se hace una introduccion y se define La
autogestion emocional, empatia y habilidades interpersonales como claves para el
liderazgo y la toma de decisiones. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante mejore el desempefio personal y organizacional mediante la gestion
adecuada de emociones y relaciones en equipos multidisciplinarios.

5. Tema 5, Gestion del Talento Humano, en la que se define como se realiza el proceso de la
atraccion, desarrollo, motivacién y retencidn del capital humano como factor clave de
ventaja competitiva. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
implemente estrategias efectivas de gestion del talento que fomenten el compromiso, la
productividad y la cultura organizacional.

6. Tema 6, Innovacion y Transformacion, en la que se hace una introduccidon sobre la
importancia de como liderar procesos de cambio e innovacidén para adaptarse y
sobresalir en entornos dinamicos y disruptivos. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante fomente una mentalidad innovadora y una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la creatividad y la transformacion digital.

7. Tema 7, Gestidon de Conflictos, en la que se presentan técnicas de prevencion,
negociacién y resolucion de conflictos en contextos organizacionales. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante desarrolle habilidades para gestionar
conflictos de forma constructiva, mejorando la cohesién del equipo y el clima laboral.

8. Tema 8, Gestion de Proyectos, en la que se presenta Las fases del ciclo de vida de un
proyecto, herramientas de planificacidon, control y evaluacién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante capacite a los colaboradores en el disefio y
gestion de proyectos estratégicos que aporten valor y resultados medibles a la
organizacion.

9. Tema 9, Gestidon del Desempefio Institucional, en la que se presenta una introduccién
sobre los indicadores clave, sistemas de evaluacion y mejora del rendimiento
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante disefie y
aplique modelos de evaluacion del desempefio que aseguren eficiencia, cumplimiento de
metas y rendicidén de cuentas.

Pagina 2de 3
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10. Tema 10, Delegacion y Empoderamiento, en la que se presentan la importancia de
distribuir responsabilidades de forma eficaz y fomentar la autonomia del equipo. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promueva una cultura de
liderazgo colaborativo, impulsando el compromiso, la iniciativa y la toma de decisiones a
todos los niveles

7,
‘/
FIRMA: Vo.Bo.:
Byron Noél Lopeg Contreras s
Licenciado en Administfacion de Empresas Inga. B
Servicios de Capacitacion Profesional. COORDINADO DE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-008-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Alta Gerencia
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 10 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 11 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 12 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 15 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 16 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 17 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 18 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 19 de julio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

NOTA: maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 007100 (Q.1 B,OD0.00J/merqueE\

2 Ve Py W, 7 O A
Py W
c : = QQ&
Byron Noél l:’)pez Cbntreras 5’}"
Licenciado en Administracjon de Empresas q
Servicios de Capacitacidn Profesional. > 8
FIRMA | £¢
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ANEXOS
Diplomado en Alta Gerencia

TEMA 1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

TEMA 2. TOMA DE DECISIONES
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TEMA 3. PLANEACION ESTRATEGICA

TEMA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL
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TEMA 5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

TEMA 6. INNOVACION Y TRANSFORMACION
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TEMA 7. GESTION DE CONFLICTOS

TEMA 8. GESTION DE PROYECTOS
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TEMA 9. GESTION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

TEMA 10. DELEGACION Y EMPODERAMIENTO
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-008-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala - RIC- Julio 2025

Diplomado en Etica y Valores, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de:
Morales y Los Amates.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Etica, en la que se hace la introduccién, y define los
principios bésicos de la ética, su origen filoséfico y su relevancia en la toma de decisiones
humanas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante brinde a los
colaboradores una comprension profunda del pensamiento ético como base para la
reflexion moral en la vida cotidiana

2. Tema 2, Los Valores, Pilares para Vivir Pleno, en la que se hace una introduccion sobre la
importancia de los valores fundamentales gue orientan la conducta humana hacia una
vida equilibrada y con sentido. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante fomente la practica de valores como el respeto, la responsabilidad y la
empatia como ejes de su desarrollo personal y social.

3. Tema 3, Etica Personal, en la que se presentan la ética como principio rector del
comportamiento individual, guiado por la conciencia y la responsabilidad. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante fortalezca la coherencia entre
pensamiento, palabra y accion, para una vida integra, consiente y auténtica.

Paginalde3
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4. Tema 4, Etica Profesional, en la que se presenta los principios éticos que deben regir la
conducta en el ejercicio de cualquier profesién. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante promueva el compromiso, la honestidad y la excelencia
profesional como pilares del servicio ético a la sociedad.

5. Tema 5, Etica en la Funcién Publica, en la que se presenta una introduccién sobre la ética
en el servicio al Estado y al bien comun, con énfasis en la transparencia y la rendicién de
cuentas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante forme
servidores publicos con conciencia ética y compromiso con los principios de legalidad,
justicia y equidad.

6. Tema 6, Etica en el Poder del Ejercicio del Trabajo, en la que se presentan la importancia
del uso responsable del poder y la autoridad en el dmbito laboral. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante desarrolle practicas éticas en la gestion de
equipos y toma de decisiones, evitando abusos y promoviendo la dignidad humana.

7. Tema 7, Los Valores dentro de la Institucidn, en la que se definen los valores compartidos
gue fortalecen la cultura organizacional y guian el comportamiento colectivo. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante impulse entornos institucionales
cohesionados y éticos, basados en principios como la solidaridad, el respeto y la
cooperacion.

8. Tema 8, La Verdad, la Honestidad y la Lealtad, en la que se hace un analisis critico de la
importancia de estos tres valores esenciales en las relaciones personales, laborales y
sociales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fomente una
conducta integra y confiable en todos los contextos de actuacién personal e institucional.

9. Tema 9, Justicia e lgualdad, en la que se hace una descripcion de valores fundamentales
como base para la convivencia armdnica, la equidad de derechos y la inclusién social. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promueva una actitud
activa en la defensa de la justicia social y el respeto a la dignidad de todas las personas.

Pagina 2de 3
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10. Tema 10, Etica en el Clima Organizacional, en la que se hace una introduccién y se define
los principios éticos que influyen en el ambiente laboral, la comunicacién y la toma de
decisiones colectivas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante

mejore el clima organizacional mediante el fortalecimiento de valores compartidos, el
respeto mutuo y la responsabilidad institucional.

P .
r
FIRMA: / Vo.Bo.:
Byron IXoéI Lépez Contreras '
Licenciado en Administracion de Empresas Inga. Ba ar4 Gabfiela Maldonadd Gatica
Servicios de Capacitacién Profesional. COORDINADO DE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-008-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Etica y Valores
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
domingo, 20 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 21 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 22 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 23 de julio de 2025 6 150.00 3900.00
jueves, 24 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 25 de julio de 2025 6 150.00 900.00{
sabado, 26 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 27 de julio de 2025 6 150.00 S00.00
lunes, 28 de julio de 2025 6 150.00 200.00
martes, 29 de julio de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta unI

v )
: y 2
Byron Noél Lépez Contreras ' "";’ m riela Maldonado Gatica
Licenciado en Administracion de Empresas % L DE LA ESCUELA DE CATASTRO DE
Servicios de Capacitacion Profesional. < % MANERA IN
FIRMA Hacon S S_____oBo.
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ANEXOS
Diplomado en Etica y Valores

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA

TEMA 2. LOS VALORES, PILARES PARA VIVIR PLENO
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TEMA 3. ETICA PERSONAL

TEMA 4. ETICA PROFESIONAL
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TEMA 5. ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

TEMA 6. ETICA EN EL PODER DEL EJERCICIO DEL TRABAJO




REGISTRO

/5 ™\ DE INFORMACION
i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiermra

TEMA 7. LOS VALORES DENTRO DE LA INSTITUCION

TEMA 8. LA VERDAD, LA HONESTIDAD Y LA LEALTAD
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TEMA 9. JUSTICIA E IGUALDAD

TEMA 10. ETICA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"  °

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-009-2025
Mombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2025

Diplomado en Finanzas, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de Zacapa, Cabafias, Gualdn y
Usamatldn.

5o desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1. Introduccién a las Finanzas: Tiene como objetivo fundamental proporcionar una visidn general de los
conceptos basicos y principios fundamentales de las finanzas y con esto se busca lograr gue los participantes puedan
entender los conceptos basicos de las finanzas y su importancia en la toma de decisiones econdmicas, ademds podran
identificar los diferentes tipos de finanzas y los instrumentos financieros basicos.

2. Tema 2. Andlisis Financiero: Su objetivo principal la revisidn y evaluacion de |a informacidn financiera de una empresa
u organizacién para temar decisiones informadas y su alcance busca mejorar la toma de decisiones financieras al
proporcionar informacidn precisa y oportuna, identificando dreas de mejora en la gestion financiera y proponer
soluciones.

3. Tema 3. Gestién de Carteras: Su objetivo es aprender el proceso de seleccionar y gestionar una combinacion de
activos financieros, como acciones, bonos y otros instrumentos, para alcanzar objetivos de inversidn especificos y su
alcance estd en mejorar la toma de decisiones de inversién al proporcionar informacion precisa y oportuna,
maximizando el rendimiento de la inversién y minimizando el riesgo asociado con 13 inversian.

4, Tema 4. Finanzas Cﬂrpnrativ'as:-su objetivo consiste en aprender a gestionar les recursos financieros de una empresa
para alcanzar sus objetivos y maximizar su valor y su alcance es promocionar la participacién ciudadana en la toma de
decisiones y la gestidon del desarrollo territorial para asegurar que se beneficien a todos los sectores de la sociedad.

5. Tema 5. Inversidn Financiera: Su objetivo es comprometer recursas financieros para generar ingresos o ganancias en
el futuro y su alcance es mejorar la situacion financiera a través de la generacién de ingresos y el crecimiento del
patrimonio, para tomar decisiones informadas y aprovechar oportunidades, a través de la educacion y la experiencia
en inversion.

6. Tema 6. Gestion de Riesgos Financieros: Su objetivo es identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros que pueden
afectar a una empresa o individuo y su alcance es minimizar pérdidas potenciales debido a riesgos financieros y
maximizar las oportunidades de crecimiento y rentabilidad de la empresa o individuo.

Paginalde?2
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Tema 7. Finanzas Internacionales: Su objetivo se refiere al estudio y la gestion de las transacciones financieras gue
pcurren entre paises y regiones, incluyendo la inversidn, el comercio, la financiacion vy la gestién de riesgos en un
entorno global y su alcance es obtener una mayor eficiencia en la gestion de las transacciones financieras
internacionales mejorando la rentabilidad de las inversiones y las operaciones financieras internacionales.

Tema 8. Finanzas Sostenibles: Su objetivo es la integracién de consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en las decisiones financieras y de inversién y su alcance es promover un desarrollo economico sostenible y
responsable que beneficie a la sociedad y al medio ambiente.

Tema 9. Tecnologia Financiera: Su objetivo es el uso de tecnologias innovadoras para mejorar y automatizar los
servicios financieros y su alcance proporcionar soluciones innovadoras y eficientes para mejorar la prestacion de
servicios financieros, aumentar la accesibilidad y reducir los costos.

Tema 10. Regulacién y Etica Financiera: Su objetivo es dar a conocer las normas y principios que rigen el
comportamiento de los profesionales y las instituciones financieras y su alcance es promover la integridad, la
transparencia y la responsabilidad en la industria financiera a nivel personal.

Licenciado en Administracidn de Empresas COORDINADOR
servicios de Capacitacidn Profesional.

el Ul 4

" Marco Vinicio Mora ﬁlﬂ ' " Inga. Ba{bgra G&briefa Maldonado atica
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE :

MNOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMEBRE DEL SERVICIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-009-2025

Ciudad de Guatemala

Julio 2025

Diplomado en Finanzas

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u

jueves, 10 de julio de 2025 6.00 150.00 900.00
viernes, 11 de julio de 2025 6.00 150.00 900.00
sdbado, 12 de julio de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 13 de julio de 2025 6.00 J_EU.CH]| 900.00

lumes, 14 de julio de 2025 6.00 :LED.QDI 500.00

miartes, 15 de julio de 2025 6.00 150.00 S00.00

miéreales, 16 de julio de 2025 6.00 150.00 500.00

jueves, 17 de julie de 2025 6.00 150.00 900.00
viernes, 18 de julio de 2025 E.00 150.00 500.00
sdbado, 19 de julic de 2025 5.00 150.00 300.00|

TOTAL 60 150.00 9,000.00

MNOTA: Bl poge del servicio profesional se hard proporcionalmente o las hofas del senicio brindado y ovalados por el supenisor hasta un
midsimo de 120 horas mensuales. Eguivalente @ DIECIOCHD MIL GUETZALES 00/100 {3.18.000.00) mensuales.

Z

o 1
k [oe-| |- \ e 7
Marco Vinjcio Mara
Licenciado en Administpacidn de Empresas
Servicios de Capacitacion Profasional.
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ANEXOS

DIPLOMADO EN FINANZAS

1. Introduccion alas Finanzas

Introduccidn a las Finanzas

o
m- = 6\ Conceptos y herramientas clave parala

gestion financiera efectiva
y "‘*\

- &
l.

Analisis Financiero
Exploracion de estados financi 5
utilidad en la tomade
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3. Gestion de Carteras.

estion de Carterss

4. Finanzas Corporativas.

Finanzas Corporativas

Estrategias para la Maximizacidn del Valor
Empresarial
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5. Inversion Financiera.

-

INVERSION FINANCIERA h gt

Todo lo que necesitas saber para
comenzar a invertir con éxito
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7. Finanzas Internacionales.

FINANZAS INTERNACTONALES

Un analisis del f

implicar

anzas Internacionales

8. Finanzas Sostenibles.

Finanzas Sostenibles PR :

La clave para un futuro financiero
respansable y equitativo

T —

s Sostenibles




REGISTRO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la terma

9. Tecnologia Financiera.
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10. Regulacion y Etica Financiera.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Mombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-009-2025

Mombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2025

Diplomado en Planificacidn Estratégica, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de San Diego, Teculutdn, Rio Hondo y
Huité.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1. Introduccién a la planificacidn estratégica: Tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a definir su
direccién y objetivos a largo plazo, y a desarrollar estrategias para alcanzarlos y con esto se busca proporcionar una
vision clara y estructurada de |2 organizacidn y su entorno, y desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos y
aprovechar las oportunidades.

2. Tema 2. Anélisis del entorno: Su objetive implica identificar y evaluar los factores internos y externos que pueden
afectar a una organizacién. Su alcance es comprender |as oportunidades y amenazas que se presentan en el entorno
y desarrollar estrategias para aprovecharlas o mitigarlas.

3. Tema 3. Definicidn de la misidn y visidn: Su objetive es conocer Conceptos fundamentales que definen la identidad y
la direccién de una organizacién y su alcance estd en proporcionar una direccidn clara y estratégica para [a
organizacion, inspirando y motivando a los empleados.

4. Tema 4. Andlisis de la competencia: Su objetivo consiste en identificar y evaluar a los competidores de una
organizacién y su alcance es brindar una visién clara y estructurada de la competencia en una industria o mercado,
con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas para competir y diferenciarse de los demds.

5. Tema 5. Estrategias genéricas: Su objetivo se basa en enfoques generales que las organizaciones pueden adoptar
para competir en el mercado y su alcance proporcionar un enfoque general y flexible para competir en el mercado y
alcanzar los objetivos de la organizacion.

6. Tema 6. Andlisis de la cadena de valor: Su objetivo es identificar y evaluar las actividades y procesos que agregan valor
a un producto o servicio y su alcance dar una visién integral y detallada de las actividades, desde la materia prima
hasta la entrega al cliente final.

Pagina 1 de 2
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10.

Tema 7. Planificacién de la implementacién: Su objetivo es definir y organizar los pasos necesarios para implementar
una estrategia o plan de accidn y su alcance es asegurar que se logren los objetivos deseados de manera eficiente y
efectiva.

Tema 8. Monitoreo y evaluacién: Su objetivo es recopilar y analizar datos para medir el progreso y el impacto de una
estrategia, plan o proyecto y su alcance es mejorar |a toma de decisiones al proporcionar informacidn precisa y
oportuna, aumentande la eficiencia al identificar dreas de mejora, reduciendo costos y fomentando la transparencia
v la rendicidén de cuentas.

Tema 9. Gestidn del cambio: Su objetivo es planificar, implementar y monitorear cambios en una organizacion, con el
objetive de minimizar la resistencia a los cambios deseados y su alcance mejorar |a adaptabilidad al permitir a la
organizacidn responder a cambios en el entorno.

Tema 10. Planificacidn estratégica en un entorno dindmico: Su objetivo es desarrollar e implementar estrategias que
se adapten a un enterno en constante cambio v su alcance es mejorar la competitividad al permitir a la organizacion
responder de manera efectiva a los cambios en el mercado y la competencia.

arco Vinicio Mora Car Inga %Wﬂla Maldonado
Licenciado en Administracion de Empresas COORDINADOR GE L DE LA ESCUELAE

Servicios de Capacitacion Profesional.

Vo.Bo.: /

CATASTRO DE

MANERA INTER
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MNOMBRE DEL CONTRATISTA:

MNo. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMEBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-009-2025

Ciudad de Guatemala

Julio 2025

Diplomado en Planificacién Estratégica

Servicios de Capacitacidn Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADD POR HORA
cfu
dominge, 20 de julic de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 21 de julio de 2025 £.00 150.00 900.00
martes, 22 de julic de 2025 6.00 150,00 200.00
miércoles, 23 de Julio de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 24 de julio de 2025 6.00 150.00/ 900.00
viernes, 25 de julio de 2025 6.00 150,00 900.00
sibado, 26 de julio de 2025 6.00 150.00 500.00
domingo, 27 de julio de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 28 de julio de 2025 6.00 150.00 500.00
martes, 29 de julio de 2025 6.00 150.00 S00.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: B pago ded servicio profesional s& hond proporcionalmente o las horgs del servicio brindodo y avalgds rmr el supervisor hasta un

7 (- 7l

i
Mamu Vinicio Mora allo
Licenciade en Administracidn de Empresas
Senvicios de Capacitacién Profesional.

FIRMA

CUELA DE CATASTRO DE

5 Auen.a. INTERINA
'  VoBo.




REGISTRO

DE INFORMACION
< i— CATASTRAL

Construyenda la seguridad jurfdica de |& Herrs

ANEXOS

DIPLOMADO EN PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Introduccidn a la planificacion estrategica.

: Introduccién a la
l'lamﬁ:a:lnn I:sl:rateglca

. herramientas y aplicacion en diferentes

a la Planificacion Estrateqgica

2. Analisis del entorno.

ANALISIS DEI. ENTORNO

Exploracion e

y externas
smnarkarlaonchabom
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3. Definicion de la mision y visidn.

- wind e

DEFINICION DE MISION Y
VISION

Explorando la imporiancia ¥ los componenics dinve de
la mision v visidon organizacional

r e hEm TR 141r.a;nmrq,\,mwmm: Lo
' n|. 1'.11‘_-\- uw. W

4. Analisis de la competencia.

Analisis de la Compelencia

Explorando Estrategias y Oportunidades en el Entorno
Competitivo
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5. Estrategias genéricas.

Estrategias Genéricas de Portegd

Comprendiendo  como  cobtener una  wventaja
competitiva sostenible @ traves de diterentes
enfogques estrategicos

6. Andlisis de la cadena de valor.

ANALISIS DE LA CADENA DE "MI.[]H

Explorandao la herramienta para identificar

Pagma 3 de 5
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7. Planificacion de la implementacion.

Planificacion de la Implementacion
Estrategias para convertir ideas an resultados medibles y o
sostenibles

8. Monitoreo y evaluacion.

Monitoreoy
Evaluacién
Fundamentos y Importancia del
Proceso de M&E

mitores ¥ Evaluaclon | 1]
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9. Gestion del cambio.

Sl Af=m

cQué es la Gestio
del Cambio?

10. Planificaci6n estratégica en un entorno dindamico.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN UN ENTORNO DINAMICO

Adaptacidn y Mexibilidad en contextos de cambic
acclerado

oam Dlinamico: w1 il




51 INQTONEY
wiim g eaipy| peppnBas o spuadniliung
R WLSVIY) 2t §207-600-S8T-4-D14 0N OLVHLNOD)|

_Hﬂ.umm %ml_s._.WimUImﬂ SZOZ ONNr - *1WNSNAN INHONI|

|
] ojeqie) eI O2IUIA 01BN iSesadu] ap UQIIBAISIUIWPY U3 OPE[IUaIN

E— =
= g




0. REGISTRO

Q:\ DE INFORMACION
< i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-010-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicio de Capacitacidn Profesional < | Coordinacién de la Escuela de formacidn Y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2025

Diplomado en Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad Ocupacional,/como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, técnicos y profesionales, municipalidad de Escuintla, la municipalidad de Palin y de
la Democracia.

Se desarrollaron 10 temas virtuales: /

1. Tema 1 INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, presentando a los participantes los
principios, elementos y beneficios de los sistemas de gestién de salud y seguridad ocupacional.

2. Tema 2 LEGISLACIONES DIVERSAS EN TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio 2 los participantes una revisién de
normativas internacionales, buenas précticas Yy convenios aplicables a la salud y seguridad ocupacional.

3. Tema 3 LEGISLACION GUATEMALTECA EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, abordando [as distintas normativas legales que
rigen la salud y seguridad ocupacional en Guatemala, incluyendo convenios internacionales.

4. Tema 4 SALUD LABORAL, se abordé la relacién entre el trabajoy la salud integral del trabajador.

5. Tema 5 ENFERMEDADES PROFESIONALES, se explicd a los participantes el origen, clasificacién y prevencion de enfermedades
relacionadas con el entorno laboral.

6. Tema6 DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO, se explicd la importancia de la salud y seguridad ocupacional revisando las consecuencias
fisicas o mentales derivadas del trabajo.

7. Tema 7 RIESGOS Y PELIGROS, se definié y clasifico los tipos de peligros v riesgos presentes en el entorno laboral.

8. Tema 8 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, se proporcioné herramientas para analizar causas y prevenir la recurrencia de accidentes
laborales.

8. Tema 9 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVOS, se dio a conocer que herramientas se pueden emplear como ayuda
para hacer mds eficaz el sistema de salud y seguridad ocupacional.

10. Tema 10 AUDITORIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio una introduccién de los procesos de auditoria interna como
herramienta de verificacién de mejora.

' —

— J@%

Lindsey Aurarmat s Carredano
Ingeniefa Industrial
Servicios de capgcitacidn profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-010-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Sistema de Gestidon de la Salud y Seguridad Ocupacinal
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
jueves, 10 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 11 de julio de 2025 6 150.00 3900.00
sébado, 12 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 15 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 16 de julio de 2025 6 150.00 S00.00
jueves, 17 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 18 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 19 de julio de 2025 6 150.00 200.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora , Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www. W ric.gob.gt
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ANEXOS
Diplomado en Sistema de Gestion en Salud
y Seguridad Ocupacional

1. Introduccidn al sistema de gestion de la salud y seguridad ocupacional

GENERALIDADES

A nivel mundial, las estadisticas de muertes,
lesiones y enfermedades profesionales, segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
se registran al rededor de 340 millones de
accidentes laborales, 160 millones de victimas
de enfermedades relacionadas con el trabajo
cada afc en todo el mundo. Ademas, se
estima que 23 millones de trabajadores
mueren cada ano por accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo o i

a s | —

2. Legislaciones diversas en tema de salud y seguridad ocupacional

B _ Paginalde>5
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3. Legislacidn guatemalteca en salud y seguridad ocupacional

Organizacion
Internacional
Del Trabajo

Ir

[__— Estructura Tripartita ————ﬁ

L Sindicatos z | Empleadores J | Gobiernos

Representacion
Trabajadores

Agrupaciones

Embajadores
Gremiales

Ad-hoc

¥ Jod L C NI 7 T

et ECONOMICO, Laboral o Social

4. Salud Laboral

Industrializacion de la
Seguridad Industrial
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5. Enfermedades Profesionales

Ambiente Fisico

6. Daios Derivados del Trabajo

Investigacion
de causas

¢

» Estudio sobre posibles causas de accidentes en funcion del sistema de
trabajo empleado. los métodos y medios necesarios para contrarrestarlas

* Reunion de datos analiticos y estadisticos sobre hechos consumados con el
fin de establecer causas, hora. lugar del accidente gravedad. frecuencia.
condicion fisica y mental del empleado, naturaleza y clase de trabajo
efectuado.
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7. Riesgos y Peligros

PEligros o
iQue hago si el ruido “™

supera los limites?

{raba

8. Investigacion de Accidentes

&

],‘_____m

| 4 Siniestros graves

a— LR A
Ll s
— c—

/ Situaciones de rcsgo

ACtos insequrod

fodas las lesiones

Todos los incidentes deben
se pueden prevenir

sor reportados INMEDIATAMENTE
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9. Equipo de Proteccion Personal y Colectivo

Proteccion Craneal

Casco de seguridad

Son elementos que cubren totalmente el craneo
protegiéndolo contra los efectos de golpes. sustancias
guimicas, riesgos eléctricos y térmicos.

10. Auditorias de Salud y Seguridad Ocupacional

= 4

Conformidad
Es el cumplimiento de un requisito normativo

No Conformidad
Incumplimiento de un requisito normativo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-010-2025

Nombre del Servicio: ¢ Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: ' Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2025

Diplomado en Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad Ocupacional, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de La Gomera, municipalidad de
Guanagazapa, municipalidad de Siquinald

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

1. Tema 1 INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, presentando a los participantes los
principios, elementos y beneficios de los sistemas de gestién de salud y seguridad ocupacional.

2. Tema 2 LEGISLACIONES DIVERSAS EN TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio a los participantes una revisién de
normativas internacionales, buenas practicas y convenios aplicables a |a salud y seguridad ocupacional.

3. Tema 3 LEGISLACION GUATEMALTECA EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, abordando las distintas normativas legales que
rigen la salud y seguridad ocupacional en Guatemala, incluyendo convenios internacionales.

4. Tema 4 SALUD LABORAL, se abordd la relacion entre el trabajo y la salud integral del trabajador.

5. Tema 5 ENFERMEDADES PROFESIONALES, se explicd a los participantes el origen, clasificacién y prevencidn de enfermedades
relacionadas con el entorno laboral.

6. Tema 6 DANOS DERIVADOS DEL TRABAJOQ, se explicé la importancia de |z salud y seguridad ocupacional revisando las consecuencias
fisicas o mentales derivadas del trabajo.

7. Tema 7 RIESGOS Y PELIGROS, se definié y clasifico los tipos de peligros y riesgos presentes en el entorno laboral.

8. Tema 8 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, se proporciond herramientas para analizar causas y prevenir la recurrencia de accidentes
laborales.

9. Tema 9 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVOS, se dio a conocer que herramientas se pueden emplear como ayuda
para hacer més eficaz el sistema de salud y seguridad ocupacional.

10. Tema 10 AUDITORIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio una introduccién de los procesos de auditoria interna como
herramienta de verificacion de mejora.

FIRMA:_| 0 | Vo.Bo.: g
o] / 2 s =
Linds am: Carredanc / Inga. Barb Ghbrigté Maldonadd Gatica
Ingenie i I/COORDlNADOR GE AL-DE LA ESC DE CATASTRO DE
Servicios de capacitacion profesional. g MA INA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-010-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad Ocupacinal
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
domingo, 20 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 21 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 22 de julio de 2025 L 6 150.00 900.00
miércoles, 23 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 24 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 25 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 26 de julio de 2025 6 150.00 S00.00
domingo, 27 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 28 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 29 de julio de 2025 6 150.00 500.00
TOTAL 60 150.00 . 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
———

d Robles Carredano
ndustrfa

R Bar ara Gabpfela Maldonado Gatica
COO& E’AD GENE LD
¢ oe ?g INTERINA
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ESCUELA DE ASTRO DE MANERA
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ANEXOS

Diplomado en Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional

1. Introduccidn al sistema de gestidn de la salud y seguridad ocupacional

Estas etapas se les conoce
tambuen como el ciclo PHVA

l.Planear 7 ! MEJORA
i 4 CONTINUA

4 Actuar

Pagina 1de 5

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora IL, Guatemala, Centro América PBX: (502) B400 htp://www.ric.gob.t



5. REGISTRO
U O\ DE : INFORMACION
<1 CATASTRAL

Censtruyendo la seguridad juridica de la tierra

3. Legislacién guatemalteca en salud y seguridad ocupacional

Leyes Ordinarias

Desarrollan el contenido de las constitucionales,
regulan la estructura de un organo del Estado.

» Codigo penal, Cédigo de Trabajo. ley del Organismo

JudicialConvenios de la OIT
* Ley del organica del Igss, Usac, Ministerio Publico

4. Salud Laboral

Edad Moderna

Siglo XVII - Siglo XVIII

Distintas enfermedades Estudio de la salud
estudiadas en distintas
labores

ocupacional comprensivo
por parte de E rnardino
Ramazzini

Ramazzini (El padre de |
medicina ocupacional) inicia
formalmente la medicina
ocupacional
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5. Enfermedades Profesionales

Articulo 1

Enfermedad prefesional

Toda la que haya sido contraida como resultado
inmediato, directo e indudable de la calse de

trabajo ejecutado por el trabajador, siempre que
es5a Causa haya actuado sobre el organismo de
forma lenta y continua

6. Dafos Derivados del Trabajo

Politica de prevencio
de accidentes

dln

-
A

Interés en la Investigacion de Evaluacion de Acciones
seguridad CHLSS efectos correctivas
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7. Riesgos y Peligros

PEligros

Limites aceptables

8. Investigacion de Accidentes

Estudios Estadisticos”

Accidente
fatal
Accidente
leve

lesiones

Accidentes con
dano

Accidentes sin danos
ni lesicnes
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9. Equipo de Proteccion Personal y Colectivo

10. Auditorias de Salud y Seguridad Ocupacional

& (‘E‘nhue consiste ung éu:ll_m

Salud cupatfohal?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Jorge Humberto Vanegas Ramirez RIC-R-185-011-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de formacidn y capacitacién para el

desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2025

1.

Diplomado en Gestidn Estratégica y Habilidades Gerenciales, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de: Salam3, Baja Verapaz, Pachalum,

Quiché y Chiguimula

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

TEMA 1: Introduccion a la Gestion Estratégica: Su objetivo es que los participantes exploren conceptos
fundamentales que permiten entender qué es la estrategia, porqué es importante y como influye en el éxito de una
organizacién; y los logros alcanzados son que los participantes comprenden qué es la estrategia, su propésito y su
impacto en |a organizacion, también conocen procesos estratégicos y su importancia en el desarrollo organizacional.

TEMA 2: Analisis del Entorno Interno: Su objetivo es que los participantes conozcan sobre la evaluacion que se debe
de realizar de todos los factores fuera de una organizacion que pueden afectar su desempefio y la toma de decisiones;
y los logros alcanzados son que los participantes tienen la capacidad para identificar oportunidades y amenazas del
entorno externo de la organizacion, asi esta pueda adaptarse y planificar estratégicamente.

TEMA 3: Analisis del Entorno Interno: Su objetivo es que los participantes conozcan sobre la evaluacidn de todos los
aspectos internos de una organizacién, como los recursos tangibles e intangibles que posee, capacidades, fortalezas
y debilidades en los elementos como el personal, |a infraestructura, Ia cultura organizacional, los procesos internos
que la componen; y los logros alcanzados son que los participantes comprenden en que areas la organizacién es fuerte
y en cuales necesita mejorar, lo que les permite tomar decisiones estratégicas informadas, aprovechando sus ventajas
competitivas y abordar posibles vulnerabilidades.

TEMA 4: Formulacion de Estrategias: Su objetivo es que los participantes comprendan el proceso mediante el cual
una organizacion desarrolla, planes y acciones especificas para alcanzar sus objetivos; y los logros alcanzados son que
los participantes tienen la capacidad y habilidad de analizar diferentes opciones, evaluar recursos, definir prioridades
y establecer las mejores rutas para aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas organizacionales.

TEMA 5: Implementacion de la Estrategia: Su objetivo es que los participantes comprendan y conozcan el proceso de
poner en practica los planes y decisiones estratégicas que una organizacién ha desarrollado; y los logros alcanzados
son que los participantes tienen la capacidad de realizar las acciones necesarias para que las ideas, objetivos y
decisiones estratégicas se conviertan en realidad.

TEMA 6: Control y Evaluacion Estratégica: Su objetivo es que los participantes reconozcan los procesos
fundamentales para asegurarse de que la organizacién esté en el camino correcto para alcanzar sus objetivos y metas;
y los logros alcanzados son que los participantes tienen la habilidad de monitorear y medir el progreso de las acciones
y resultados, pudiendo determinar si las estrategias implementadas estan funcionando o si es necesario hacer ajustes.

Pagina 1 de 2
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7.

TEMA 7: Habilidades Gerenciales Clave: Su objetivo es que los participantes conozcan las habilidades y capacidades
esenciales que un gerente debe poseer para liderar eficazmente a su equipo de trabajo y lograr los objetivos
organizacionales; y los logros alcanzados son que los participantes tienen la capacidad de tomar decisiones acertadas,
inspirar a sus equipos de trabajo y alcanzar los objetivos y metas organizacionales de manera eficiente y eficaz.

TEMA 8: Desarrollo de Habilidades Gerenciales: Su objetivo es que los participantes adquieran los conocimientos
sobre el proceso mediante el cual los gerentes mejoran y perfeccionan sus capacidades para liderar, tomar decisiones,
comunicarse efectivamente y gestionar los recursos de manera eficiente; y los logros alcanzados son que los
participantes tienen la capacidad de identificar sus habilidades que necesitan ser mejoradas, logrando adaptarse a los
cambios de un entorno dinémico y competitivo dentro de |a organizacion donde laboran.

TEMA 9: Liderazgo en la Gestién Estratégica: Su objetivo es que los participantes reconocen cuales son las
capacidades que deben de poseer los lideres para guiar, inspirar y dirigir a los colaboradores de las organizaciones
hacia el logro de los objetivos y metas organizacionales de largo plazo; y los logros alcanzados son que los participantes
conocen y ponen en practica las cualidades y habilidades de un lider eficaz, lo que les permite gestionar eficazmente
las estrategias organizacionales.

10. TEMA 10: innovacién y Cambio: Su objetivo es que los participantes comprendan el proceso de la introduccién de

nuevas ideas, productos, servicios, procesos o modelos de negocio dentro de una organizacién, realizando ajustes
necesarios para adaptarse a nuevas condiciones internas y externas; y los logros alcanzados son que los participantes
cuentan con la capacidad de buscar la innovacidn y con ello contribuir a que su organizacién se adapte rapidamente
a los cambios del entorno, alcanzando el éxito y el logro de objetivos y metas organizacionales.

Licenciado en

Servicios de capacitacion profesional.

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora IT, Guatemala, Centro América PBX: (5
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Jorge Humberto Vanegas Ramirez
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-011-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025

Diplomado en Gestion Estratégica y Habilidades Gerenciales
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u

jueves, 10 de julio de 2025 6 150.00 900.00|
viernes, 11 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sdbado, 12 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 13 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 14 de julio de 2025 6 150.00 500.00
martes, 15 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 16 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 17 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 18 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 19 de julio de 2025 6 150.00 900.00
60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

maximo de 120 haras mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA Y
HABILIDADES GERENCIALES

1. Tema 1: Introduccidn a la Gestion Estratégica
ESCAT | .
L

7)

Definicidn de o
Gestion Entralégica , Yol
o y @O

B i A )

Formulacion de Estratepiay
implementacion de Extrategian

Evaluacion de resultados

2. Tema 2: Analisis del Entorno Externo

ESCAT l
s -

Analisis del Entorno Externo

TLEamNCALida 1L OASETVEIZALET ¥ AMEuAZEs
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3. Tema 3: Analisis del Entorno Interno

ESCAT l ¥
' - '-..

Analisis del
Entorno Interno

Expletation de fos Tactores internos que
imgtlan o Opaempein smpevarial

4. Tema 4: Formulacién de Estrategias

Formulacion de

Estrategias
Un proceso clave para el éxito
organizacional
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5. Tema 5: Implementacidn de la Estrategia

Proceso lundamaeniol pOra asequror @ duio
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eslrategas
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7. Tema 7: Habilidades Gerenciales Clave

BSCeT 2 meeno
4 CATASTRAL

Competencs esantaies s bdwres y drectvos on
pestion srpandacenal

8. Tema 8: Desarrollo de Habilidades Gerenciales
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9. Tema 9: Liderazgo en la Gestion Estratégica

Ess T ﬁg&c.swo

P

Liderazgo en la Gestion Estratégica :
Explorando {a influencia y habilidades necesarias
para liderar en entornos complejos

10. Tema 10: Innovacion y Cambio Organizacional

mi'e % \ ] &
= .
R
5 VJ S -
:-f INNOVACION Y CAMBIO
‘ ORGANIZAC'ONAL
' _ o Guwa integrgl porg  entender v gestionor g
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Jorge Humberto Vanegas Ramirez RIC-R-185-011-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicio de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de formacion y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2025

Diplomado en Supervision Efectiva para Administracidn de Empresas, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de: Sayaxché, Petén y Poptin, Petén
Se desarrollaron 10 temas virtuales:

1. TEMA 1: Fundamentos de la Supervisién Efectiva: Su objetivo es que los participantes tengan una base sélida sobre
lo que implica ser un supervisor eficiente en el contexto de una organizacién o empresa; y los logros alcanzados son
que los participantes tienen la capacidad para aplicar la supervisidn eficaz y eficiente en el entorno empresarial.

2. TEMA 2: Técnicas de Comunicacion Eficaz: Su objetivo es que los participantes conozcan las diferentes habilidades y
competencias de comunicacidon esenciales para una supervision exitosa en el dmbito empresarial; v los logros
alcanzados son que los participantes tienen la capacidad de implementar herramientas practicas para mejorar la
comunicacion y ser capaces de implementar técnicas comunicativas adaptadas a diferentes contextos laborales.

3. TEMA 3: Gestion de Equipos de Trabajo: Su objetivo es que los participantes conozcan las herramientas y habilidades
necesarias para coordinar, dirigir y motivar equipos de trabajo de manera eficiente; y los logros alcanzados son que
los participantes tienen la capacidad de reconocer las distintas etapas del desarrollo de un equipo de trabajo, tienen
la habilidad de gestionar las interacciones entre los miembros y pueden implementar técnicas para logra mayor
cohesidn y eficacia en el trabajo conjunto en el entorno empresarial.

4, TEMA 4: Planeacidn y Organizacidon del Trabajo: Su objetivo es que los participantes aprendan a como estructurary
planificar eficientemente las tareas y actividades dentro de un equipo o proyecto, asegurando el cumplimiento de los
objetivos empresariales; y los logros alcanzados son que los participantes cuentan con las capacidades y habilidades
necesarias para planificar tareas y asignar recursos, evaluando y ajustando planes segtn las circunstancias cambiantes
del entorno laboral.

5. TEMA 5: Evaluacion del Desempefio: Su objetivo es que los participantes adquieran los conocimientos necesarios de
como medir, analizar y mejorar el rendimiento de los colaboradores dentro de una empresa u organizacién; y los
logros alcanzados son que los participantes cuentan con los conocimientos y habilidades para realizar evaluaciones
del desempefio efectivas, que permiten el desarrollo del talento humano y mejora la productividad de los equipos de
trabajo mediante la retroalimentacion v la mejora continua.

6. TEMA 6: Liderazgo y Motivacién de Equipos: Su objetivo es que los participantes conozcan las teorias y practicas mas
efectivas de liderazgo, asi como las estrategias motivacionales que fomentan la implicacién, la satisfaccién y el
compromiso de los colaboradores; y los logros alcanzados son que los participantes poseen los conocimientos y
habilidades para desarrollar dindmicas de liderazgo y motivacion de equipos, implementando herramientas esenciales
que les permiten convertir equipos de trabajo en unidades de alto desempefio comprometidas con la empresa.

Pagina 1de 2
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TEMA 7: Gestion del Cambio Organizacional: Su objetivo es que los participantes comprendan |a importancia de
liderar y gestionar el cambio organizacional o empresarial, asegurando que el proceso sea fluido, que la resistencia
sea minimizada y que los resultados sean medibles y sostenibles a largo plazo, ; v los logros alcanzados son que los
participantes tienen las competencias y las capacidades necesarias para gestionar el cambio organizacional vy

empresarial de manera efectiva, contribuyendo a que estas se adapten con éxito a los nuevos desafios y
oportunidades del entorno.

TEMA 8: Solucién de Problemas y Toma de Decisiones: Su objetivo es que los participantes conozcan las diferentes
herramientas y habilidades necesarias para abordar problemas de manera efectiva y tomar decisiones informadas y
bien fundamentadas en entornos empresariales adversos; y los logros alcanzados son que los participantes cuentan
con las habilidades y capacidades para la solucidn de problemas, gestionar la incertidumbre y los riesgos asociados
con las decisiones empresariales, evaluando los resultados de las decisiones tomadas para ajustar estrategias de
manera continua.

TEMA 9: Gestion del Conflicto en el Ambito Laboral: Su objetivo es que los participantes conozcan las causas
fundamentales y los tipos de conflictos que pueden surgir en las organizaciones y empresas, asi como las estrategias
para abordarlos de manera efectiva; y los logros alcanzados son que los participantes tienen la capacidad de reconocer
las sefiales tempranas de un conflicto, y tienen la habilidad de aplicar diferentes técnicas para resolverlos de manera
efectiva y evitar que estos escalen a problemas mayores.

TEMA 10: Desarrollo de Competencias y Capacitacién del Personal: Su objetivo es que los participantes reconozcan
la importancia de evaluar las competencias necesarias para cada puesto, como crear programas de formacion
adaptados a las necesidades del personal asi como de la empresa, y como medir su efectividad; y los logros alcanzados
son que los participantes tienen la capacidad y la habilidad de crear programas de formacidn y desarrollo de
competencias del personal, garantizando que los colaboradores no solo mejoren su desempefio, sino que también se
desarrollen profesionalmente a lo largo de sus carreras.

Pl

FIRM

Licenciado en Administracién de Empresas
Servicios de capacitaciéon profesional.

Vo.Bo.:

Jorge Humbérte Vaneg4s Ramirez
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLGN PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Jorge Humberto Vanegas Ramirez
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-011-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2025

Diplomado en Supervisidn Efectiva para Administracién de Empresas
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
domingo, 20 de julio de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 21 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 22 de julio de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 23 de julio de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 24 de julio de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 25 de julio de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 26 de julio de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 27 de julio de 2025 6 150.00 500.00
lunes, 28 de julio de 2025 6 150.00 900.00
martes, 29 de julio de 2025 6 150.00 900.00
60 150.00 9,000.00
NOTA: Bl pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
DIPLOMADO EN SUPERVISION EFECTIVA
PARA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Tema 1: Fundamentos de la Supervisién Efectiva

2. Tema 2: Técnicas de Comunicacion Eficaz

e

Técnicas de Comunicacion Eficaz
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3. Tema 3: Gestién de Equipos de Trabajo

4. Tema 4: Planeacién y Organizacién del Trabajo
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Planeacin y Organizacion
del Trabajo

Esiralegias para optimizar recursos v
alcanzar objetivos empresariales

Gestion de Equipos
de Trabajo
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5. Tema 5: Evaluacién del Desempeifio

Evaluacion del Desempefio

LIDERAZGO Y
MOTIVACION DE =
Equipos
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7. Tema 7: Gestidn del Cambio Organizacional

Et fv‘*ﬁ Gestion del Cambio

ﬁ == Organizacional

AE IT|‘

Solucion de Problemas y
Toma de Decisiones
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9. Tema 9: Gestion del Conflicto en el Ambito Laboral

s ; ESEJT ,—.,:_:E‘a:;l:—;x
- . i : | ) ” MTON
J@ Gestidn del Contlicto en el Ambito

10. Tema 10: Desarrollo de Competencias y Capacitacién del Personal

ESCAT  masmo

RECCATASTRAL

Desarrollo de Competencias
y Capacitacion del Personal
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