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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe De Pertenencia Sociolingiiistica
Agosto 2025

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales, disefiar y definir
controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar herramientas de gestion para
la actualizacion de los sistemas informaticos, en funciéon de las demandas de la
administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Tecnicos de las Direcciones Municipales segun tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a las instalaciones
que sean aptas y se adecuen para una mejor atencion a los usuarios.

1. ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATATRALES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Direccién Ejecutiva Nacional

|

Coordinacion de Productos y
Servicios Catastrales

!’ i
Area de Comercializacién de
Productos y Servicios
Catastrales

Arca de Control de Productos y
Servicios Catastrales

Elaborado por: Coordinacién de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccion DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
d adecuar la prestaciéon de los mismo. A continuacion, rinde el informe mensual con
respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.
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2. ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electronica, segun los procedimientos establecidos de la siguiente
manera:

Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario
ubicadas de manera estratégica en las Direcciones Municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Digital:

Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo institucional, tanto con
buzones de correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (p.ej.ventanilla@ric.gob.gt, ventanillazacapa@ric.gob.gt).
Dichos buzones de correo electronico son los utilizados para la recepcién de solicitudes de
productos catastrales (el procedimiento esta sujeto a variacion a futuro, por medio de
automatizaciones a traveés de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Telefénica:

La atencion se realiza a través de las lineas telefonicas asignadas a cada Ventanilla de
Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un idioma diferente
al espariol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos Humanos para verificar en la base de
datos el reporte de pertenencia sociolinguistico del personal que labora en la Institucién y
asi poder apoyar al personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién
que permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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3. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECIOCHO VENTANILLAS DE ATENCION
AL USUARIO

Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencion al Usuario.

1.BAJA VERAPAZ 10. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 | 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497/3065-3793
. Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.qgt
2.PACHALUM, QUICHE
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 11. LOS AMATES, IZABAL
Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: yentanilla.pachalum@ric.gob.qgt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3.PURULHA, BAJA VERAPAZ 12.EL ESTOR, IZABAL
Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro, 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El Estor.
Purulha, Baja Verapaz. Tel. 3065-3621
Correo: ventanilla.purulha@ric.gob.gt Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.qgt
4. COBAN, ALTA VERAPAZ 13. SAN BENITO, PETEN
42 Calle No 7-09 Zona 4 6°. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Tel. 7951-4723/4698-2116 Benito.
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Tel. 7871-8657 / 7871-8643
Correo: ventanilla.peten@ric.gob.qgt
5.CHISEC, ALTA VERAPAZ .
Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 14.POPTUN, PETEN
Oficina No. 14, Barrio El Centro 4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Popttn
Tel. 4044-0517 Tel. 3075-7688
Correo: ventanilla.chisec@ric.qob.gt Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.qgt
6. CHIQUIMULA 15.LA LIBERTAD, PETEN
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
avenida, Chiquimula municipal.
Tel. 7797-0032 Tel. 3065-3953
Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt
7.ZACAPA 16. SACATEPEQUEZ
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Zacapa Guatemala.
Tel. 7796-6361 / 7796-6443 Tel.7922-1830/ 7831-0510
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Sara Maria Paiz Rivas
17.ESCUINTLA
8.GUALAN, ZACAPA 12. Avenida y 12 Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Barrio el Centro, Edificio Municipal Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7933-2929 Ext. 106 Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt Correo: ventanilla.escuintla@ric.qob.qgt
9.MORALES, IZABAL 18.CENTRAL GUATEMALA
Lotificacion Santa Barbara 6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Tel. 7947-6506, 3087-4876 Guatemala.
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt Tel. 2339-1588/3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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Tabla 2. Aranceles.

4. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcién
del tamafio y color)
31 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q.295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamario oficio a colores Q.320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q.295.00
34 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q.320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q.345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamario A-2 a colores Q.375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q.395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamario A-1 a colores Q.470.00
4 Constancia de aprobacion de plano y su renovacion = func:c;r:ectj;iecl)area el
4.1 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. QaSpR20.00 .ha e
o fraccion
43 Mayor que 45 Ha. Q. 5.00 adlcmngles por Ha. o
fraccion
Reingreso Q.150.00
Reimpresién de Certificacion Q.50.00
Boleta del estado del predio Q.50.00
Q.200.00 el expediente de
8 Certificacidon del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado iy ?I Expodionts de_
9 ReslaE & it retlaT hasta 10 hojas. Por cada hoja
=8 gu adicional: Q.10.00
Q.130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
11 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de




. REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la derra

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
14 Actualizacion de estudios técnicos de fincas y predios conformidad con el Articulo
_ . once (11) del presente
15 Eventos de formacion y capacitacion Reglamento
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
18 Curso Médulo Institucionalidad Catastral Q.300.00
Q.50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
o : : Q.35.00 expediente de hasta
20 Copia simple de lfedﬁfa]?rjﬁ? lcj'j;rpredso catastrado 10 hojas. Por cada hoja
g 9 adicional: Q.5.00
Q.35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
221 Mapa Catastral simple tamario oficio blanco y negro Q.250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a colores Q.275.00
22.3 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q.250.00
224 Mapa Catastral simple tamario A-3 a colores Q.275.00
22.5 Mapa Catastral simple tamarfio A-2 blanco y negro Q.300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamaro A-2 a colores Q.330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q.350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q.425.00
23 Croquis y ubicacién del punto RAC1 o RAC2 Q.50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q.10.00 por hora
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5. TABLAS DE DATOS DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS

USUARIOS QUE VISITAN LAS DIECIOCHO
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2025:

VENTANILLAS

Tabla 3. Pertenencia Sociolinglistica de los usuarios que visitan las Ventanillas.

INFORMACTON DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 /. Aum-mmmwaww»memmmmhmwMomlamummmam
userios dé sus Servicios, a efecto de adscuar la prestacion de los mismos ™. Decreto No. 572008 Ley de Acceso a Informacion Piblica

Agosto, 2025
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Tabla 4. Usuarios que visitan las Ventanillas por género.

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIDS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS POR CENERD
Aqasin, 2815
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Tabla 5. Usuarios que visitan las Ventanillas con discapacidad.
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6. INFORMES DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS
VENTANILLAS CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2025.
(Ver anexos).

7. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE
LOS SERVICIOS

Durante el mes de agosto 2025 se atendieron un total de 3,819 usuarios en las
dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario. De los cuales 1,374 fueron mujeres y
2,445 fueron hombres. Coban, Alta Verapaz, fue quien mas usuarios atendid de
forma presencial con una total de 575 personas y Poptin Petén, fue la ventanilla
que menos usuarios atendieron con la suma de 43 visitas.

Asi mismo cabe recalcar que del 100% de los usuarios el 87.25% corresponde a
3,332 personas hablan el idioma espariol, el 12.54% que equivale a 479 usuarios
hablan un idioma Maya y 8 personas son multilingties que corresponden al 0.21%.

La siguiente grafica muestra la distribucion de usuarios atendidos durante el mes de
agosto 2025.

Grafica 1. Usuarios Atendidos por las dieciocho Ventanillas.
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Asi mismo en la siguiente gréafica se representan la cantidad de usuario atendidos

por género.

Grafica 2. Usuarios Atendidos segun su género.
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De los 3,819 usuarios unicamente 32 presentaron discapacidades 16 de ellos con
discapacidad visual, 11 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y con discapacidad fisica 5. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios Atendidos en las Ventanillas con Discapacidad.
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8. DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Las Ventanillas de Atencion al Usuario del Registro de Informacién Catastrales
brindan atencién mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma
presencial. La atencion a estos es de forma cortes y clara de ser necesario se
muestran graficos, folletos y elementos visuales para la facilitacion de entendimiento
de los procedimientos que se realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario
utilizan el idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en
su idioma natal se cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de
Guatemala. Algunos Técnicos de Ventanilla de Atencién al usuario utiliza el idioma
maya de la region como el caso de Coban, Chisec y Purulha.

12
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9. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ventanillas de Atencion al Usuario

[ Imagen 1.Ventanilla Zacapa Imagen 2. Ventanilla Gualan, Zacapa ]

- .
y i
.

Imagen 4.Ventanilla Puerto Barrios,
Izabal
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Imagen 5. Ventanilla de Purulha, Baja
Verapaz

Imagen 6. Ventanilla Chisec, Baja
Verapaz

Imagen 7. Ventanilla de Salama Baja
Verapaz

Imagen 8. Ventanilla de Pachalum,
Baja Verapaz

14
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| Imagen 9.Ventanilla Escuintla [ Imagen 10. Ventanilla Central

]

| Imagen 11.Ventanilla Chiquimula

15
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Atentamente,

f)
e[Sy 0% JesUS AVaradu Me &ndez
Coordinador de Productos y
s Servicios Catastrales
Registro de Informacién Catastral de Guatemala
10. ANEXOS

16
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DE INFORMACION
#= <= CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”. Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

General

Agosto, 2025
Purulha,
Véntanillas Sacatepéquez Escuintla Pa(;::iacl:;n. sa;:;:é' C%Zi:;":im Cl:]i:c Pgs:::' B::;:o. Libg:tad. h}z;z]ais' ;aurer]i-(tnz, E:::tor, An]::tses, Zacapa GZ;]:;‘;:' Chiquimula Guatemala 3:{";[)32
Verapaz Verapaz Petén Petén Izabal Izabal Izabal
1 Achi 0 0 0 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Awakateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Chalchiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Ch'orti’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Chuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Garinagu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
8 Itza 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
9 Ixil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Jkalteko / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Popti”
11 Kaqchikel 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
12 K'iche’ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
13 Mam 0 0 0 0 0 0 0 0 Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Mopan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
15 | Pogomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Pogomchi’ 0 0 0 25 33 0 0 3 | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
17 | Qanjob’al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Q'eqchi’ 0 0 0 0 187 43 0 7 0 4 3 45 2 0 0 0 0 52
19 | Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 | Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 | TZ'utujil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Xinka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g 25 Espaiiol 290 105 133 257 353 15 43 328 80 494 364 27 296 169 118 112 101 47
£ [ 26 | Multilingie 0 0 0 0 1 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Total 294 105 133 334 575 58 43 344 83 498 379 72 299 169 118 112 104 99
Total, 3‘819
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Construyendo la seguridad |uridica de la tlerra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS POR GENERO

Agosto, 2025
Coban, Chisec, ” San La Puerto El Los Purulh4,
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Pachalum, Salama, Baja Alta Alta Foptin, Benito, Libertad, Morales, Barrios, Estor, Amates, Zacapa Gualdn, Chiquimula Guatemala Baja
Quiché Verapaz Petén Izabal Zacapa
Verapaz Verapaz Petén Petén Izabal Izabal Izabal Verapaz
=]
& 242 47 90 202 426 39 35 267 50 279 183 43 170 93 67 66 80 66
& Masculino
]
52 58 43 132 149 19 8 77 33 219 196 29 129 76 51 46 24 33
Femenino
Total 294 105 133 334 575 58 43 344 83 498 379 72 299 169 118 112 104 99
Total, General 3'819
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDADES
Agosto, 2025
Salama, Coban, Chisec, F San La Puerto Los i
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Pachfa!um. Baja Alta Alta Popen, Benito, Libertad Margles Barrios El Bstor, Amates, Zacapa Gualin, Chiquimula Guatemala Pu_rulhé,
Quiché Petén Izabal I1zabal Zacapa Baja
Verapaz Verapaz Verapaz Petén , Petén , lzabal Izabal Verapaz
0 0 0 0 13 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Visual
§ 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Auditiva
2
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g Intelectual
a
0 0 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisica
0 0 0 0 26 0 0 0 1 5 [} 0 0 0 0 0 0 0
Total
Total, 32
General




REGISTRO

DE INFORMACION .
~i—CATASTRAL  COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Construyendo la seguridad juridica de la tiers REG[STRQ DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2025

29Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko i 0

4 Chalchiteko i 0

S Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel : 4

12 K’iche’ 0.

13 Mam . 0

14 Mopan 0

15 Pogomam a0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al )

18 Q’eqchi’ o 0

19 Sakapulteko s g ’ 0

20 Sipakapense M) S

21 Tektiteko 0

22 T utug====« 0

23 Uspantekor wasewiig i’ 0

24 Xina™ —_— 5

25 Espafiol 290

26 Multilingiie 0

Total 294
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 242
FEMENINO 52
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0




REGISTRO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Consruyendo la seguridad juridica de la tiema
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de agosto se atendieron 294 personas, los cuales 242 hombres y 52 mujeres.
Se consulto la Comunidad Lingfiistica e indicaron los 290 hablar idioma espafiol. Asimismo,
Indicaron pertenecer 269 al pueblo Ladino/Mestizo y 5 al pueblo maya.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que habla el Idioma
predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kaqchikel, esto para que pueda
apoyar el servicio de atencién al usuario al momento de presentarse algin requerimiento bajo
estos términos; de tener alglin usuario que se comunique en idioma distinto al Idioma Espafiol o
Kaqchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

i
. g |l:i‘u',‘, P ™
b 3
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Jessica{Flor } fe%sféa Alejandra Ordofiez Jauria
Técnico de Ventanilly de Atencidn al/Jsugy Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario
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Técnico dgtontroi de Prg
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Conpzuyendo 1 seguridad juridica de 1a e

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMA CION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencza sociolingiiistica de los usuarios de sus
Servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos” .
Decreto No. 57-2008 Ley. de Acceso a Informacidn Publica.
| AGOSTO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES
' 28 - Achi ke a7 :
i A.ka’tek.o 0 s
3 Awakateko A
4 Chalchiteko i
S Ch’orti’ FalE
6 Chuj O
7 Garinagu 0
8 ftza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko,fPoph S
11 Kagchikel e
12 K’iche’ )
13 Mam A e o 10
14 Mopan i g B
15 Poqomam O ;
16 Pogomch?: - ol | ;
17 Q'anioblals o s furtige o g i
18 Q’eqchi” o D
19 Sakapulteko- - f i 0
20 Sipakapense e 00
21 Tektiteko 0 H
22 Tzfum]ﬂi B s -
23 o
24 o
25 To5 =
26 _ 0
Total : , - 105
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO ; ' 47
FEMENINO 58
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | Fisica : Total
0 0 ) 0 ki 0 0
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Canstruyendo b seguridad [ufdic de la tlema

[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

' En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 105 usuarios, entre ellos, mujeres 47 ¥
hombres 58; ninguno se identifica con alguna discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos los que nos visitaron. Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla manifestaron que su pertemencia sociolingiiistica es el Idioma
Espafiol, sin embargo, si los nsuarios se comunicaran en otro u otros idiomas que se
hablen en nuestro pafs, y de no tener personal para atenderlos en ese sentido, se tiene el |
conocimiento de pedir apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Gnatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAYZ

VENTANILLA: ____PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f...) Las entidades e instituciones del Estado deberdin mantener wn informe
actualizado sobre los datas relacionados con ta pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Leyv de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2025
Numero [dioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
! Achi 0
| 2 Akateko 0
i 3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
‘ 5 Ch’orti’ 0
| 6 Chuj 0
| 7 Garinagu 0
} § 0
| 9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
, 11 Kagchike! 0
12 K'iche’ 0 ]
13 [Mam 0 i
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q'anjob’al ()
18 Q'eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
‘ 22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiol 133
2 Multilinglie 0 7
| Total | - 133 1 =
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
| MASCULINO | 90
‘ FEMENINO i 43
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Total
0 0 0 | 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |
SERVICIOS |

' Durante el mes de agosto en ventanilla se atendié al 100% de usuarios en idioma espanol 1
\

| S

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion durante el mes de agosto fue de forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Albin Daniel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilla de Atencion al Usus

Vo. Bo. _ r

‘ Ing. Agr/Marvin Turcios Samayoa

w&‘m;ﬁ
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Construyendo la sequridad juridica de fa tierra
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:__SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

AGOSTO 2025

Numero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
I Achi 52
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 Kiche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 25
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 257
26 Multilingiie 0
Tatal 334 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 202
FEMENINO 132

USUARIOS CON DISCAPACIDAD ;
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0 |
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Construyendo ls seguridad |uridica e la terra

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS !
SERVICIOS

Se atendio6 en su mayoria en idioma Espaiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |

En un 77% se atendié en idioma espaiiol, tnicamente es eventual y solicitamos apoyo a

los compaiieros que hablan el idioma pogomchi’ y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

—
‘.‘ . \ \{ \ ~\>‘; ’- |
‘f;_A\\li\ N A N f : I

Kifive Kinoshita Maldonado Garcia S an?Ra ez quer
Técnicogde Ventanilld de Atencidn al Usuario

\ .
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Construyendo ks seguridad juridics de la derma
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

AGOSTO 2025

Nimero Idioma Niamero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0 ; '
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ -0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil : 0
10 Jakalteko/Popti” 25 Q.

11 Kagchikel # 0
12 K’iche’ ]
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 33
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ ¢ 187
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil - 0
23 Uspanteko. - 0.
24 Xinka 0
25 Espafio 353"
26 Multilingiie 1
Total 575
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO ' i 426
FEMENINO 149
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA - INTELECTUAL FISICA Total

13 11 0 2 26
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Construyendo la seguridad juridica de la derma

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
___SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Cob4n se atendié un promedio de 29 personas por dfa, de
las cuales un 74% son de género masculino y 26% de género femenino.

Observando también que el 61% de los usuarios pertenece a la comunidad lingifstica de Espafiol,
el 33% pertenece a la comunidad lingiiistica Q'eqch{ y el 6% pertenece a la comunidad lingiifstica
Pogomchi’ y menos del 0.4% pertenece a otras comunidades lingiiisticas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiifstica Q'eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla
bilinglies y los usuarios de la comunidad lingtifstica Poqomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o (\ ; " ~ E— i <
f) v&%&/ " ' f " ,~

Gladys Nokmi Gab Choép] de Yat [ /Elvia Letigfa, Xol
Técnico de Ventanilla deAtencién al Usuario Técnico de Ven lla ge Atenciéndl Usuario

f) A - / ‘/’ o
Jorge Bily Os j ' Claudia !uh‘?ﬁ‘ Flonzo Jolon
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario , Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo.. : A
Ing. F Rail Gondalez Trujillo”
Director icipal de Alta Verapaz
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Consruyendo 1@ sepuridad juridica de b darme

VENTANILLA:

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INF ORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA .
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

CHISEC, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LIN GUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingdistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismios”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

AGOSTO 2025

Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko -0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0 s

7 Garinagu _ 0.

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagqchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0 .

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 43

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0 ?

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 15

26 Multilingiie 0

Total 58
CANTIDAD TOTAL POR GENERO .
MASCULINO ' 39
FEMENINO 19
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0
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Corawruyends la seguridad juricice de la torm

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Cob4n se atendié un promedio de 3 personas por dia, de las
cuales un 67% son de género masculino y 33% de género femenino.

Observando también que el 26% de los usuarios pertenece.a la comunidad lingiifstica de Espafiol
v el 74% pertenece a la comunidad lingiifstica Q"egchi.

'DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto més adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiiistica Q‘eqchi" son atendidos por el técnico de ventanilla
bilingie. ' '

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Técnico de VektantitadeAtancion al Usuario

~ Vo, Bo.

b Raill Gonzalez Trujillo
or Municipal de Alta Verapaz
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Consauyendo s seguiicad jurddica de la tietre

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecio de adecuar la prestacién de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

Agosto 2025

|
|
| Nimero ldioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 1 Achi 0
: 2 Akarteko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’ori’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 ltza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K'iche' 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q'anjob’al 0

18 Q'eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espariol 43

26 Multilingiie 0

Total | 43
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINOQ 35
FEMENINQ 8

[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisicA Total

0 0 0 0~ 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el nimero de visitas en el mes de
Agosto, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 8
Usuarios de género femenino y 35 del género masculino. En total se atendié a 43
usuarios en la Ventanilla de Poptiin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

‘| La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con la generacion de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacion de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

| * Integracién

* Rectificacién

|+ Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la breyedad posible para su
pronta finalizacion.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

. — Ing. JOSUé Damei‘XuZ Cantoral
i /;‘// Director Municipal/de Petén
=t '4/1' e, FOBO: uatemala
Gabnehﬁfef;f?iob s Castellanos Reglstro g8 [PRITEF T e REATTR ;

_ Técnico de Vepfanilla de Atencién al Usuario Director Municipal




REGISTRO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL )
Pl mpriont N o COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
AGOSTO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
] Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 1
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 1
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 7
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 328
26 Multilingiie 7
Total 344
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 267
FEMENINO 77
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de agosto, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
344 usuarios, siendo de género masculino 267 y género femenino 77. Ningin usuario presento
discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
ue si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Tecmeo/(fe Ventanilla de Atencién al Usuario

rfg Joéﬁé[iénid Qri;z Cantoral
Director Municipal, de Petén

egistro de Informacion Calastral de Guatemala
0. Bo.

Josue Daniel Cruz Cantoral
Director Municipal
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Chiam e st s o e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: La Libertad: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la presiacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
AGOSTO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
- Chalchiteko 0
3 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kaqchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 3
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 80
26 Multilingiie 0
Total 83
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 50
FEMENINO 33
USUARIQOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 1 1
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de agosto, idioma,
cantidad, cantidad total per género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuve un recuento de 83
usuarios, siendo de género masculino 50 y género femenino 33. Un usuario presento discapacidad fisica
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunes otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si |o habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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Director Municipal daﬂ?eltn
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- ‘Chgﬂﬁazm COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES |
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2025
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0 i
2 Akateko 0 |
3 Awakateko 0
- Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0 .
17 Q’anjob’al 0 i
18 Q’eqchi’ 4 1
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 494
26 Multilingiie 0
Total 498
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 279 |
FEMENINO 219 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ;
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total

3 0 0 2| 5 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de agosto del afio en curso se atendieron 498 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 03 personas presentaban discapacidad visual, 02 personas
discapacidad fisica siendo un total de 05 personas con discapacidad. | :

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
|

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tlempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tlempos establecndos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.
Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transp’arencia, - equidad,

confiabilidad y participacion para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita. !

En el mes de agosto la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q’eqchi’ 04, en idioma
espafiol 494, siendo atendidos un total de 498 usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ]
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
AGOSTO 2025
Niimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
I Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
| 5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 12
8 Itza 0
9 Ixil 0
| 10 Jakalteko/Popti’ 0
| 11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 3
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 364
26 Multilingiie 0
Total 379
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 183
FEMENINQ 196
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 0 0

e —
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |

SERVICIOS

Total, de idiomas atendido en el mes de agosto en ventanilla Puerto Barrios, son mas los
usuarios con idioma espaiiol, y menos personas con idioma cultura garifunay Q’eqchi’.

En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino 51.72%
y femenina 48.28%.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algun proceso o vender algin producto catastral.

En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de agosto, no hubo inconveniente para
poder dar informacién catastral ya que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.

' Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en

 forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacién a la

base de datos.

Se da informacién de las dos formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercandose a ventanilla banrural. Se brinda el
nimero de teléfono de oficina por si existe algiin inconveniente al momento de realizar
el pago.

Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de
atencion, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3

_medios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

|1
-
N,

Dayry Lisbeth Loﬁez Hicho

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuarip (Y entaniifage-Atencién al Usuario.

Vo. Bo.
Ing. Agr. Gerson I\Ioe] Matta Gutiérrez
Director‘]‘dunicipal.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
[ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
[ DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica,
AGOSTO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuyj 0 |
7 Garinagu 0
8 [tza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kaqchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0 |
14 Mopan 0 '
15 Pogomam 0
16 Poqomchi’ 0
17 Q’anjob'al 0
18 Q’eqchi’ 45
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 27
26 Multilingiie 0
Total 72
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULINO 43 |
FEMENINO 29 J
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
| 0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Segun los datos presentados en la tabla adjunta del mes de agosto, se observa que
la mayoria de las visitas registradas en la ventanilla del Registro de Informacion
Catastral de El Estor corresponden al sexo masculino, predominando la poblacion
maya hablante. Hasta la fecha, no se han registrado atenciones a personas con
discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |

Segln se muestra en la tabla adjunta, la mayoria de los usuarios atendidos en la |
ventanilla del Registro de Informacién Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del |
idioma q'eqchi’. La atencion se ha brindado sin inconvenientes, tanto de forma |
presencial como telefénica.

Con el objetivo de mejorar la atencién, se ha informado a los usuarios que pueden |
enviar sus consultas o dudas a través de WhatsApp al nimero de teléfono de la
oficina cuando no puedan acudir presencialmente. Esta medida busca facilitar y

| agilizar los procesos internos y externos, optimizar recursos y fortalecer la

| comunicacion y confianza con los usuarios.

[DENTIFICACION INSTITUCIONAL

CESSL Y

Vo.Bo.

Angie Stelfhanid Aameta Ing. Agr. Gerson N\t\el Matta Gutiérrez
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Director Municlpal de Izabal
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Ll COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: _LOS AMATES, 1ZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...} Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piablica.
AGOSTO 2025
\
~ Namero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 ltza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 2

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 296

26 Multilingiie 0

Total 200
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 170
FEMENINO 129
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA l Total
0 0 0 0 I 0




sy REGISTRC
)7, DE INFORMACION

=~ 3 CATASTRAL

Construyende la seguridad juridica de iz tema

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Agosto se atendié un total de 299
personas, 170 de género masculino y 129 de género femenino que se representan en el

56.86 % de usuarios de sexo masculino y 43.14 % de sexo femenino. No Se atendieron
usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacion de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de Agosto la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto, su idioma materno es el espaiiol, sin
embargo, existe un 0.67 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqchi’, vy un 0.33 % de personas de la etnia K’iche’, pero presentan un dominio

razonable del idioma espafiol, por lo tanto, no hubo ninglin inconveniente para la
atencion.

|

" ‘\ ety 2 ’ ‘
1 . ‘\_ ' rod ;
Licda. Silvia Marili Rivera Herrera
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo. ¥
Ing. Agr. Gérson ﬂﬁei Matta Gutiérrez
Directof Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Agosto 2025
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko ’ 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kaqchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 169

26 Multilingiie 0

Total 169
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 93
FEMENINO 76
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 169 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 93 usuarios masculino que corresponde al 55.03% y se
atendieron 76 usuarios femenino que corresponde al 44.97%, ningun usuario
presentaba algun tipo de discapacidad.

r DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

—

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Agosto la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espariol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
. servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 [tza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kaqgchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi®~ -+ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense .0

21 Tektiteko 0

22 Tz utjil ™ T 0

23 Uspanteko-z o7 0

24 Xinka ! Sl 0

25 Espafol e 118 i

26 Multilingiie 0

Total 118
MASCULINO 67
FEMENINO 51
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de agosto se atendieron un total de 118 usuarios siendo ellos 67
de género masculino siendo un 56.78 % de los usuarios atendidos y 51 de género femenino
siendo un 43.22 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto segiin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL ‘en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
| actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.

AGOSTO 2025

Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
Z Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 112
26 Multilingiie 0
Total 112

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 66
FEMENINO 46

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En el mes de agosto en ventanilla tinica de Chiquimula se atendieron 112 usuarios,
siendo estos calificados por género, 66 usuarios masculino; 46 usuarios femenino.
Ningin usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiiistica espafol, sin

embargo, algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch’orti’ no se autoidentifican al
_momento de llenar los datos. |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
La atencion brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas ‘
formas de servicio, presencial, digital y telefonica, donde pueden solicitar productos o |
realizar consultas. Se le proporciona el catdlogo de productos y su respectivo arancel del
producto que desean adquirir segtin la fase en la que se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de |
pago en agencia BARURAL Y G&T y los tiempos de entrega, asi mismo se le da |

seguimiento a los casos que lo requieren. En el mes de agosto todos los usuarios fueron |
atendidos en el idioma espafiol.
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TS S KM o S COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central. Guatemala

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ‘
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2025
Nimero Idioma N“J'"‘"? o) OBSERVACIONES
suarios
1 Achi 0
2 Akateko \]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
] Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu I
8 ltza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagqchikel |
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ |
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi” 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0 :
21| Tektiteko 0 '
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 101
26 Multilingue 0
Total 104
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 80
FEMENINO 24
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USUARIOS CON DISCAPACIDAD
| VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
! 0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS

Durante el mes de agosto se atendi6é de manera presencial un total de 104 usuarios en la Ventanilla
Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Género masculino: 80 usuarios correspondiente al 76.92% y género femenino: 24 el cual
representa el 23.08% del 100% de las personas atendidas.

| Idiomas: 104 Espaiiol

Pueblos: 100 Ladino/ Mestizo, 2 Mayas. 1Kaqchiquel, 1Garifuna

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central para requerir productos y/o
servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en relacién al estado
del predio, fase, informacidn catastral general y cual producto se adeciia a sus necesidades. Esto se
realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segtin el producto de interés,
se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural o bien a través de
la Banca en Linea en el apartado de pagos, asf mismo los tiempos estimados para la entrega del
mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico segiin se requiera o se adeciie |
a sus necesidades.

Por dltimo se le entrega trifoliar con informacién de Ventanilla, nimero telefénico y correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcion de solicitudes de
actualizacién de informacién catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso
catastral y catastrado, las cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Registro Pdblico segiin corresponda,

Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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VENTANILLA:

COORDINACION DE PROD UCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

PURULHA, BAJA VERAPAZ,

| ;
I Articulo 10 pumeral 28 .

INFORMACION DF, PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

] addecuar la presiacian de los mismos ™

Deereto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica,

Ly entidades ¢ institncioney del Estada deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolinguistica de los usuarios de sus sevvicios, a efecto de

o "AGOSTO 2025
| Nimero Idioma Nimeroe de Usuarios OBSERYACIONES
o Achi 0
|2 Akaeko 0
3 Awakateko ]
L 4 | Chalehitcko 0
! 5 Chlorti” 0
' 0 Chuj () —
1 | Garinagu U |
{ BN | liza 0o 1~
9 Ixil (0 I
) Jakalteko/Popti’ 0 i
o | Kagchikel 0 |
12 K iche” 0 f
I 13 | Mam 0 :
" I | Mopan i . 0
Lo s Pogomam (0 |
_ 1o Pogomchi’ 0
17 L anjobal 0 |
L “_Q eqehi’ 32 :
L 19 Sakapulicko (0 _
L 20| Sipakapense 0
et | Tektiteko ()
o T2 wgil 0
[__ _ 2 Uspanteko 0
| 24 Xinka 0
- 23 L:spaiol R 47 s _*_i
i 26 Multilingie | 0 - |
" N A S IR saussmsal
| o _CANTIDAD TOTAL POR GENERO
i MASCULING R 60
o FEMENINO e 33
- USUARIOS CON DISCAPACINAD B
___VISUAL___ | AUDITIVA_ | INTELECTUAL FISICA Total
.0 LN SO | SR S v -

« 21 Calle 10-38, zona 13 Aurora 1, Guatemala, f‘émru América PBX
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Se atendio a un 53% de los usuarios en idioma q'eqchi’; derivado a la pertenencia de los |
- mismos. |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

53% sin ningun inconveniente derivado a que se domina el idioma.

i
E
- En un 47% se atendi6 en idioma espaiol. En el idioma materno (q'eqchi) se atendié a un
:
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