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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-006-2025
MNombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Agosto 2025

Diplomado en Administracion Educativa, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de: San
Juan la Ermita, Chiquimula, San Jacinto, Chiquimula y Jocotdn, Chiquimula.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Administracién Educativa, en la que se define qué es
Administracion Educativa y cudl es su propésito, los principios bdsicos de la
administracion (planificacién, organizacién, direccién y control), diferencia entre
administracién piblica y educativa, su enfogue histérico y los modelos de gestidn
escolar. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera
los principios basicos y modelos historicos de la gestién escolar, para fortalecer la
organizacién institucional.

2. Tema 2, Planificacion Estratégica en Instituciones Educativas, en la que se hace una
definicion de vision, misién, objetivos y metas institucionales, una descripcion del andlisis
FODA aplicado a centros educativos, |a elaboraciéon de planes estratégicos, indicadores
clave de desempefio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
disefiara planes estratégicos efectivos basados en la misidn, vision y analisis del contexto
educativo.
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Tema 3, Liderazgo Educativo y Toma de Decisiones, en la que se hace una descripcion de
los estilos de liderazgo en contextos escolares, el rol del director como lider pedagégico,
claves para la toma de decisiones efectivas, liderazgo transformacional y distribuido. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante desarrollara habilidades de
liderazgo pedagédgico y toma de decisiones que impacten positivamente la gestién
escolar.

Tema 4, Gestion del Talento Humano en Educacidn, en la que se hace una introduccién y
se define la importancia del reclutamiento y seleccién de personal docente y
administrativo, evaluacién del desempefio docente, motivacién y clima organizacional,
formacion y desarrollo profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante aplicara procesos adecuados para la seleccién, evaluacion y desarrollo del
personal docente y administrativo.

Tema 5, Supervisidn y Evaluacion Institucional, en la gue se define los tipos de
supervision educativa, herramientas de evaluacién institucional, observacién de clases y
retroalimentacion, mejora continua de la supervisién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante implementara procesos de supervisién y evaluacién
orientadas a la mejora continua de la calidad educativa.

Tema 6, Gestion Administrativa y Recursos Financieros, en la que se hace una
introduccion sobre la importancia de la organizacidn administrativa de una escuela, la
elaboracién y ejecucién de presupuestos escolares, rendicién de cuentes y transparencia,
gestion eficiente de recursos materiales y humanos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante optimizara el uso de recursos y garantice una
administracion eficiente, transparente y sostenible.

Tema 7, Legislacién y Normativa Educativa, en la que se presenta el marco legal de la
educacion (leyes, reglamentos, politicas nacionales), derechos y deberes de los actores
educativos, normas sobre convivencia escolar y disciplina, responsabilidad legal del
director. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
marco legal educativo para ejercer una gestion responsable, ética y en conformidad con
la norma vigente.

Tema 8, Inclusién Educativa y Gestion de la Diversidad, en la que se presenta el concepto
de educacién inclusiva, politicas puablicas de inclusién estrategias para gestionar la
diversidad en el aula, el papel de |a administraciéon educativa en garantizar equidad. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promoviera entornos
inclusivos que respeten la diversidad y aseguren la equidad en el acceso y la
participacion.
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9. Tema 9, Comunicacion Institucional y Relaciones Humanas, en la que se presenta una
introduccién sobre los canales de comunicacidn efectiva en la escuela, relaciones
interpersonales entre docentes, estudiantes y padres, comunicaciéon organizacional
interna y externa, resolucién de conflictos escolares. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante fortaleciera la comunicacion y las relaciones
interpersonales en la comunidad educativa, para un mejor clima organizacional.

10. Tema 10, Innovacidn y Tecnologia en la Gestion Escolar, en la que se presentan ejemplos
del uso de herramientas digitales en la administracién educativa, plataformas para
gestion académica y administrativa, innovacién en educacidn: aula invertida, educacién
hibrida, cultura digital en la institucién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante incorporara herramientas digitales y enfoques innovadores para
modernizar la administracion y procesos educativos.

IngaAarbra Gabrizl Malfionado Gatica

FIRMA Vo.Bo = —
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— Regstro | de Guatemals
Yari Tatiana Cardona Garcia .
Lcda. en Pedagogia y Administracion Educativa Inga. Barbara Mlamgidonadu Gatica
Servicios de Capacitacion Profesional. COORDINADOR GEMERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO

DE MANERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-006-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : Agosto 2025
NOMEBRE DEL SEMINARIO: Diplomada en Administracidn Educativa
NOMERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALDR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 01 de agosto de 2025 6 150.00 S00.00
sabado, 02 de agosto de 2025 B 150.00 90:0.00
domingo, 03 de agosto de 2025 & 150.00 900.00
lunes, 04 de agosto da 2025 6 150.00 200.00
martes, 05 de agosto de 2025 6 150.00 200.00
miércoles, 06 de agosto de 2025 & 150.00 900.00
jueves, 07 de agosto de 2025 6 150.00 S00.00/
viernes, 08 de agosto de 2025 6 150.00 S00.00/
sdbado, 09 de agosto de 2025 [ 150.00 500.00
domingo, 10 de agosto de 2025 6 150.00 900.00]
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El poge del servicio profesional se hord proporcicnalmente a las horas del servicio brindode v ovalodas por el supervisor hasta un

v ¥

miximo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHD MIL GUETZALES 0O/100 (5.18.000.00) [

=i 0

Yari Tatiana Cardona Garcia
Leda. en Pedagogia y Administracidn Educativa
Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Administracion Educativa

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

fTREmiia Bl
ELPREITAEIAN [} ]
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Tinmiin i

FUNDAMENTOS DE LA
ADMINISTRACION
EDUCATIVA

«21°Calle 10-58, zona 13 Aurora I Guatemala, Centro América PBX:
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TEMA 3. LIDERAZGO EDUCATIVO Y TOMA DE DECISIONES
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INTRODUCCION

TEMA 4. GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EDUCACION

e

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 b
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TEMA 5. SUPERVISION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
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TEMA 6. GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS FINANCIEROS

INTRODUCCION
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TEMA 7. LEGISLACION Y NORMATIVA EDUCATIVA
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TEMA 8. INCLUSION EDUCATIVA Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Introduccion
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TEMA 9. COMUNICACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS

COMUNICACION

u- comunicacion se ha convertido en un elemento estrategico an la gestion

de empresd ¢ inslituch u-r'i." En un entorno de competitividad creciente,
denominado por la fuerza del mercado y la presidn [social, las
organizaciones han tenido que replantearse nuevas ¢ innovadbras formas
de administracion, para agregar valor a sus producton/ sericios, & la marca
¥ a su imagen publica. Este panorama ha contribuido a que |la comunicacion
alcance un gran poder y s¢ aftance la direccion de comunicachon.

“La ComunicaCion &3 un proceso de intercambio de informacion, en el que
un emisor transmile a un receplor algo a traves de un canal esperando gue,
pottenarmente, produ::_r una respuesta de dicho receptor, en un
contexto determinado™ iMartinez G. 2012, 1

La comunicacion consiste on cualquier comportamiento que [enga Como
objeto suscilar una respuesta o comportamiento especifico en gtra persona
o grupo determinade. Es un fundamento de toda la vida social, s se
SUPFIME &N un grupd soctal &n wun intercambio de $1gnos orales o escntos.

TEMA 10. INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LA GESTION ESCOLAR
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-006-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacién Catastral de Guatemala - RIC- Agosto 2025

Diplomado en Pedagogia, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de:
Olopa, Chiquimula, San José la Arada, Chiquimula, Camotin, Chiguimula, Ipala,
Chiguimula.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Pedagogia, en la que se define qué es Pedagogia y cuél es su
objeto de estudio, diferencias entre pedagogia, didactica, y educacién, las corrientes
pedagogicas cldsicas y su impacto actual. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante explorara el origen, objeto de estudio y principales corrientes
pedagdgicas para comprender el papel de la pedagogia en los procesos educativos
actuales.

2. Tema 2, Teorias del Aprendizaje, en la que se hace una definicién de conductismo,
cognitivismo y constructivismo, principales exponentes y sus aplicaciones practicas en el
aula. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante analizara los
enfoques del aprendizaje desde las teorias, conductista, cognitivista y constructivista,
aplicando sus principios en el aula.

3. Tema 3, Planeacién Didactica, en la que se hace una descripcién de los elementos de una
planeacion: objetivos, contenidos, actividades, evaluacién, la definicién de la taxonomia
de Bloom como herramienta de planificacién y sus ejemplos. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante disefiara planificaciones efectivas mediante
objetivos, claros, actividades significativas y evaluaciones alineadas, usando la taxonomia
de Bloom.
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4. Tema 4, Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje, en la que se hace una introduccion vy se
define la importancia de los métodos activos: aprendizaje basado en problemas,
proyectos, colaborativo, técnicas participativas y uso de recursos didacticos, como
seleccionar estrategias segin los estilos de aprendizaje. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante implementara métodos y técnicas activas que
promuevan la participacién considerando estilos de aprendizaje y recursos didécticos
variados.

5. Tema 5, Evaluacién Educativa, en la que se define los tipos de evaluacién educativa,
diagndstica, formativa y sumativa, instrumentos de evaluacién (rubricas, listas de cotejo,
pruebas objetivas) retroalimentacion efectiva. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante aplicara diferentes tipos e instrumentos de evaluacién, para
valorar el aprendizaje de manera continua y brindar retroalimentacion constructiva.

6. Tema 6, Gestion del Aula y Convivencia Escolar, en la que se hace una introduccién sobre
la importancia del clima del aula: estrategias para fomentar un ambiente positivo,
normas, acuerdos y resolucion de conflictos, rol del docente como mediador. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante fomentara un ambiente positivo en

el aula mediante normas clara, estrategias de mediacién y resolucién pacifica de
conflictos.

7. Tema 7, Educacién Inclusiva y Diversidad, en la que se presentan los principios de
inclusion educativa, barretas para el aprendizaje y la participacion del disefio universal
para el aprendizaje. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
promoviera practicas inclusivas que eliminen barreras y respondan a las necesidades de
todos los estudiantes desde un enfoque de equidad.

8. Tema 8, Uso de las TIC en Educacion, en la que se presentan las herramientas digitales
para el aula, ensefianza hibrida y a distancia, recomendaciones para integrar las TIC
pedagogicamente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
integrara herramientas digitales en el proceso educativo, para enriguecer la ensefianza
presencial, hibrida o a distancia de forma pedagdgica.
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8. Tema 9, Pedagogia Critica y Educacion Transformadora, en la que se presenta una
introduccién sobre la educacién para la conciencia critica, la escuela como espacio de
cambio social. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reflexionara sobre el rol de la educacién en la transformacién social, promoviendo el
pensamiento critico y la conciencia de cambio.

10. Tema 10, Etica y Rol del Docente en el Siglo XXI, en la que se define el perfil del docente
actual, sus principios éticos en la practica educativa, desafios contemporaneos: inclusion
y tecnologia. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fortaleciera
la identidad docente desde una visidn ética, critica v comprometida con los retos
educativos contemporaneos.

L - It-m.
FIRMA: ' | Vo.Bo.:
Yari Tééfana dardona Garcia A
Lcda. en Pedagogia y Administracion Educativa Inga. Barharﬁa&ﬂgbﬂ’é‘lﬁonadn Gatica
Servicios de Capacitacion Profesional. COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
DE MANERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-006-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : Agosto 2025
NOMEBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Pedagogia
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA c/u| TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 11 de agosto de 2025 & 150.00 S00.00
martes, 12 de agosto de 2025 [ 150.00 900.00
miércoles, 13 de agosto de 2025 & 150.00 900.00
jueves, 14 de agosto de 2025 B 150.00 200.00
sabado, 16 de agosto de 2025 [ 150.00 200.00
domingo, 17 de agosto de 2025 & 150.00 900.00
lunes, 18 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 19 de agosto de 2025 6 150.00 500,00}
miércoles, 20 de agosto de 2025 & 150.00 S00.00
jueves, 21 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pogo del servicio profesional se hard proparcionalmente o los horas del servicis Brindade vy avalodas por el supervisar hosta unl
mndma de 120 haoras mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (3.18,000.00) mensuales,

-

Yari Fefiana®ardona Garcia

Leda. em Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de capacitacidn profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Pedagogia

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA PEDAGOGIA

5 P, DE SEoRaAnN
= i CATASTRAL

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

ESC sl
-

-
FUNDAMENTOS DE LA PEDAGOGLE

Licenciada: Yari Tatana Cardm;l Garcia

TEMA 2. TEORIAS DEL APRENDIZAJE

INTRODUCCION

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2
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TEMA 3. LIDERAZGO EDUCATIVO Y TOMA DE DECISIONES

iQuéeslia

planificacién
didactica?

TEMA 4. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de Ensenanza-
Aprendizaje

T esirategios de ensefanic-
eprendizaje son o occlones
phrmcudusqwmmﬂ
Mtl‘ﬂ! org foclitor g
eitudioned odguenar

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) -8400 hitp:/www ric.oob.ot
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TEMA 5. EVALUACION EDUATIVA

INTRODUCCION
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TEMA 7. EDUCACION INCLUSIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

)
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TEMA 8. USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION

los programas, plataformas, redes ¥ seryicios dig-t.llr\
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TEMA 9. PEDAGOGIA CRITICA Y EDUCACION TRANSFORMADORA

]

INTRODUCCION

Fedagogea
Creticn

TEMA 10. ETICA Y ROL DEL DOCENTE EN EL SIGLO XXI

La &tica docente es el conjunto de wvalores
principios vy normas que orientan el actuar
profesional del maestro o profesor.
Va mas alla de cumplir normas externas: implica
actuar con responsabilidad, honestidad,
respete y compromiso en cada decision
pedagogica v relacion con hos  estudiantes,
colegas, familias y comunidad

Ser etico como docente es preguntarse cada
dia:

+ ;Que impacto tene mi palabra o mi silencio ?
* ¢(Estoy siendo justo y coherente?

» iComo contribuyo al desarrollo (integral de
cada estudiante?

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 24
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Nombre del Contratista: MNo. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-007-2025

Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de |3 Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacicn Catastral de Guatemala —RIC. Agosto 2025

1.

Capacitacién sobre Tendencias de Mercados Turisticos y Estrategias de Mercadeo, Como Un Aporte Para El
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Se Desarrollaron 10 temas virtuales

Tema 1 INTRODUCCION AL MERCADO TURISTICO ACTUAL: Se presenta una visin general del entorno turistico global,
incluyendo los factores que inciden en su evolucién, los actores clave del sector y el comportamiento del turista actual. EI
aleance logrado con esta conferencia fue ofrecer una comprensidn solida y actualizada del funcionamiento del mercado
turistico, asi como de las principales transformaciones y tendencias que hoy lo configuran, sentando bases para la toma de
decisiones estratégicas v el desarrollo de propuestas innovadoras en el sector. configuran.

Tema 2 PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES DEL TURISMO: Se enfoca en andlisis de las tendencias gue estdn marcando el
rumbo del turismo a nivel mundial: sostenibilidad, digitalizacidn, turismo, entre otros. El alcance lograr que los participantes
identificaran oportunidades de adaptacion e innovacidn para destinos y empresas turisticas, fortaleciendo su capacidad para
anticipar los cambios en la demanda y responder de manera proactiva a las tendencias emergentes del mercado.

Tema 3 ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA: Se enfoca en la evaluacidn integral de la oferta y la demanda
turistica. Por un lado, se analiza la variedad y calidad de los productos, servicios, recursos y atractivos turisticos disponibles,
destacando su capacidad para atraer y satisfacer a los visitantes. El alcance obtenido Se fortalecid la capacidad para adaptar
la oferta turistica a las necesidades y expectativas del mercado, asi como para segmentar adecuadamente a los publicos
objetivos. Esto permite incrementar el alcance, la pertinencia y la efectividad de las acciones comerciales y promaocionales,

generande mejores resultados en la captacion y fidelizacion de los clientes.

Tema 4 INTELIGENCIA DE MERCADOS TURISTICOS: Se enfoca principalmente en conocer las técnicas de recoleccidn, andlisis
e interpretacidn de datos del mercado turistico, incluyendo fuentes estadisticas, estudios de mercado y andlisis competitivo.
El alcance obtenido se fortalecid la capacidad de los participantes para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en el
analisis de datos y en evidencias concretas del comportamiente del mercade. Esto les permite disefiar acciones mas
efectivas, minimizar riesgos y responder de manera oportuna a las dindmicas y tendencias del sector turistico.

Tems 5 MARKETING TURISTICO: FUNDAMENTOS ¥ ENFOQUES: 5e centra en el estudio de los principios del marketing
aplicados al sector turistico, abordando las 7P del marketing de servicios, el marketing experiencial y el marketing sostenible
tomo herramientas clave para la promocidn, diferenciacién y creacion de valor en la oferta turistica. El alcance obtenido con
esta conferencia es proveer herramientas basicas de mercadeo aplicadas al contexto turistico, orientadas al disefio de

productos y servicios atractivos.
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6. Tema 6 ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION: Su enfogue estd en el disefio y ejecucién de campafias de
comunicacign efectivas, empleando herramientas promocionales, técnicas de storytelling, estrategias de branding de
destinos y el uso combinado de medios tradicionales y digitales, para lograr un impacto real en el plblico objetive. El alcance
obtenido se logré fortalecer las capacidades para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de productos y destinos
turisticos, optimizando su proyeccidn ante diversos publicos y ampliando las oportunidades de atraccion y fidelizacidn de
clientes.

7. Terna 7 DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS: Se enfoca en la exploracian de los canales de
distribucion turistica (agencias, plataformas), paquetes turisticos y técnicas de venta directa e indirecta. El alcance obtenide
se logré optimizar la capacidad para asegurar una distribucién estratégica y eficiente de los productos turisticos, facilitando
su llegada efectiva al consumidor final y mejorando la competitividad en el mercado.

8 Tema 8 MARKETING DIGITAL PARA EL TURISMO: Se enfoca en la aplicacion de herramientas digitales en el mercado
turistico, incluyendo el uso estratégico de redes sociales, el posicionamiento anline y la gestién eficaz de contenidos para
fortalecer la presencia y engagement con el publico objetiva. El alcance obtenide es capacitar a los participantes el uso
efectivo de estrategias digitales que aumenten la presencia online y potenciar la conversidn de clientes en el mercado

turistico.

9. Tema 9 INNOVACION Y TECNOLOGIA EN TURISMO: 5e centra en |a revision y analisis de las tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, realidad aumentada, big data, blockchain y aplicaciones mdviles que estdn revolucionando la
experiencia turistica, facilitando la innovacién y mejorando la interaccién con los viajeros. El alcance obtenido Se fomentd
una visién innovadora entre los participantes, promoviendo |2 integracion de soluciones tecnoldgicas que contribuyan a la
mejora continua de productos, servicios y experiencias turisticas.

10. Tema 10 DISENO DE ESTRATEGIAS INTEGRALES DE MERCADEQ TURISTICO: Se enfoca principalmente en la aplicacion
prictica de los conocimientos adquiridos, orientando a los participantes en el disefio de un plan de mercadeo integral,
personalizado y adaptado al contexto especifico de cada proyecto o empresa turistica. El alcance obtenido se destaco la
importancia de elaborar una propuesta integral de estrategia de marketing turistico, alineada con los objetivos comerciales,
las tendencias actuales y las necesidades especificas del mercado, para asegurar su efectividad y relevancia.

o Getenl de e
’h;récidl Catastral de Guatemaid
Ledn Sanabria s j

Licenciada en Administraci§n de Hoteleria, Turismo y Inga. Ba o Gatica
Gastronomia COORDINAD ELA DE CATASTRO DE

Servicios de Capacitacién Profesional INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
MNo. DE CO HTMT'EI: RIC-R-185-007-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guaternala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Aposto 2025
Capacitacidn sobre Tendencias de Mercados Turisticos y Estrategias de
NOMEBRE DE SEMINARIO: Mercadea
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
FECHA HORAS CAPACIACION IMPARTIOA C/u| TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 1 de agosto de 2025 g 150.00 900.00
sabado, 2 de agosto de 2025 6 150.00 800.00
domingo, 3 de agosto de 2025 6 150.00 800.00
lunes, 4 de agosto de 2025 & 150.00 900.00
martes, 5 de agosto de 2025 & 150.00 a00.00
miércoles, 6 de agosto de 2025 B 150.00 900.00
jueves, 7 de agosto de 2025 & 150.00 900.00
viernes, 8 de agosto de 2025 & 150.00 sm.nni
sabado, 9 de agosto de 2025 6 150.00 900.00|
domingo, 10 de agosto de 2025 6 150.00 900.00|
TOTAL 60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcicnalments a las horas del servicio brindade y avalodas per el supervisor hasta UHI
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (G.18.000.00) mensuales.

Licenciada en .ﬂ.dminl'iﬁ‘;atklko de Hoteleria, Turismo y Inga. ara-Gabriela Mal do Gatica
Gastronomia COORDINADOR G ALD UELA DE CATASTRO DE

Servicios de Capacitacién Profesional. MANERA INTERINA
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ANEXOS

CAPACITACION SOBRE TENDENCIAS DE MERCADEO TURISTICA Y
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1. Méddulo 1: Introduccidn al Mercado Turistico Actual

Modulo 1: Introduccion
al Mercado Turistico

Actual

2. Médulo 2: Principales Tendencias Globales del Turismo

TURISMO SOSTENIBLE

Se refiere a las practicas implementadas por |z industria turistica que minimizan el
impacto ambiental y cultural, al tiempo que generan ingresos y empleo para la
poblacidn local.

Paginalde5S
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3. Médulo 3: Anélisis de la Oferta y Demanda Turistica

Elementos que componen la oferta turistica
Atractivos naturales y culturales

Son los motivos principales por los que los turistas visitan
un destino.

- Atractivos naturales: Playas, montafias, lagos, parques
nacionales, reservas naturales, valcanes, ete.

. Atractivos culturales: Monumentos historicos, musess,
sitios arqueclagicos, tradiciones, fiestas locales,
gastronomia tipica, artesanias.

4. Modulo 4: Inteligencia de Mercados Turisticos

Los Beneficios de la Inteligencia Turistica

- Toma de decisiones basada en Datos: Gracias a los 51T, bos e turisticos pueden acceder a un volumen
considerable de dates especificos que les permiten reducir efmargen de error gn Sus degitiones. Esto es clave
para mejorar |a gestion ¥ promacian de los destines, ya que las décisiones estan mejor fundamentadas y
a:iapladf:a I3 realidad del mercado.

‘ mizacian del Customer Journey: Al conacer el Customer Joumey de los viajeros, los destines pueden
Eep:maizar su oferta de servicios, n!’njmwdu a experiencia del cliente desde que decide viajar hasta su
estancia en el desting. Esto aumenta |3 satesfaccion y fidelizacion de los turistas, y permite 2 fas empresas
turisticas ajustarse a las nuevas tendencias,

- Mejora en la competitividad: La informacion es un active estratégics para los destings turisticos. Disponer
dge!i‘;tm_ antes quflﬁtmmr_jdgres ¥ saber u:agmqutiri:ﬂus pui marcar la diferencia. Los 51T permiten
dﬁerengmm al generar conocimiento valioso que impulsa nuevas oportunidades de negocio y ventajas
compatitivas.

- Gestion de la Informacian en tiempo real: La idad de acceder y analizar datos en tiempo real es uno
de |Qﬁn|!}w.¢$bﬂﬂmﬂ! Inuﬁaﬂﬂwmﬁnpﬂﬂm al}clﬁdﬁtinns adaptar sus i

jas e
funeion de las fluctuaciones en el compartamiento de los viajeras, lo gue !smmﬂmﬁmﬁ erisis
come a reciente pandemia de COVID-14.
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5. Méddulo 5: Marketing Turistico: Fundamentos y Enﬁf:nques.
I

Objetivos del marketing aplicado al turismo

1. Construir una imagen de marca 2. Entender al turista
consistente o

El proceso de compra de un viajero es
En el ambito tunistico, construir una digno de evaluar. Segin la consultora
imagen de marca sdlida y coherente, estadounidense Sojern,
gue genere confianza, contribuye a el turista digital realiza entre 40 y 200
alimentar una percepcidn positiva consultas antes de reservar un vigje.

entre los viajeras

'i‘_"“‘. o
. =

6. Médulo 6: Estrategias de Promocion y Comunicacidn.

Diferencia entre Promocién, Publicidad y
Relaciones Publicas:

| Ejernplo en twrisimo
: e Tiwiats hghg_ q“w] fia nacional para atraer mas
omocion Tonsthca {als § ACCIQNES para 4 s fE
1 ' in de television o campafia
i mli’r“'m’“d“r’;“ n;:d 1% P s Facebook sobre un nuevo
i ¥ % parque tematico.

- Acciones para generar una imagen Invitar a periodistas o influencers a
Relaciones Piblicas (RR.PP.) ositiva a través de medios no vﬁtjeldmimmwhblm
de él
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7. Médulo 7: Distribucién y Comercializacién de Productos Turisticos.

Q . ¥ .
Importancia en la cadena de valor turistica
*La distribucidn conecta la oferta turistica con la demanda,

*Es esencial para que el turista pueda conacer, reservar y pagar los productos y servicios
turisticos,

sAfecta la experiencia del cliente, |a rentabilidad de los proveedores y la competitividad
del destino.

sFacilita la comercializacién y promocion de los productos turisticos

e

8. Méddulo 8: Marketing Digital para el Turismo.

El Ecosistema Digital Turistico

El ecosistemna digital &s & conjunte de canales, plataformas y herramientas digitales que un destine o
empresa turistica puede utilizar para interactuar v afraer turisias.

Componentes del ecosistema digital turistico:
+Sitios web oficiales: Portal del destine o de la empresa turistica (hoteles,
agencias, tours),

*Redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, LinkedIn (segin el
plblico abjetiva).

‘Plataformas de reserva online: Booking, Expedia, Airbnb, TripAdvisor, efc.
+Google My Business: Para aparecer en blsquedas locales.
sAplicaciones moviles: Apps turisticas o de servicias locales.

*Blogs v foros de viajeros: Donde los turistas buscan opiniones ¥
recomendaciones.

*Publicidad pagada enline: Google Ads, Meta Ads, etc.

+E-mail marketing: Newsletters y promociones directas al cofreo del
clients.

Paginad4des5
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9. Médulo 9: Innovacion y Tecnologia en Turismo.

L= ]

Realidad Virtual (RV)

Crea un mmmﬂ e Q'I.leﬁ USUENS pusds 'ﬂlw-lﬂm'lm
medianie gatas VR

Visitas previas para ayudar en k2 toma de decisiones sobre viapes.
Ejempia: pasear por el intencr de un hobel, un panguwe NGonal & und Ciudid antes de Fesenvar,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
Nombre del Contratista: Mo. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-007-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de |3 Escuela de Formacian y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
_Eistro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC. Agosto 2025

Curso de Publicidad, Mercadeo, y Manejo de Redes Sociales, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de Santa Maria de lesis,
Sacatepéquez.

Se Desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1 PUBLICIDAD: S5& enfoca en la Introduccién a los conceptos bdsicos de la publicidad como herramienta para
comunicar y atraer clientes, destacando su papel como medio de comunicacidn persuasiva al servicio de los negocios. El
alcance obtenido es conocer qué es la publicidad y su funcién en los negocios e identificar diferentes tipos de publicidad
(tradicional y digital) y entender cdmo se construye un mensaje publicitario eficaz.

2. Tema 2 MERCADEO: 5e enfoca en los fundamentos del marketing v como aplicarles para atraer, mantener y satisfacer a los
clientes. Este tema aborda los principios esenciales del marketing y cémo aplicarlos para atraer nuevos clientes, generar
lealtad y garantizar su satisfaccién, El alcance obtenido es Comprender el concepto de las 4P del marketing (Producto, Precio,
Plaza y Promocidn) como pilares fundamentales para disefiar estrategias orientadas a satisfacer las necesidades del cliente y
alcanzar los objetivos del negocio, Asi mismo Diferenciar el marketing de las ventas y la publicidad, entendiendo el marketing
como un proceso integral de creacidn de valor y Aplicar los principios del marketing en el desarrollo de productos o servicios.

3. Tema 3 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR ¥ COMPORTAMIENTO DE COMPRA: Se enfoca en el Estudio basico del
comportamiento del consumidor para entender sus decisiones y emociones, El alcance obtenido en la conferencia se
Identificd las motivaciones de compra del consumidor, comprendiendo las necesidades, deseos, expectativas y problemas
gue impulsan su decisién de adquirir un producto o servicio.

4. Tema 4 BRANDING Y MARCA PERSONAL: 5e enfoca principalmente en construir una marca que transmita confianza y sea
reconocida por su identidad. El zlcance obtenido con esta conferencia es definir los elementos clave de una marca,
comprendiendo la importancia del nombre, logotipe, colores, tipografia, estilo visual y tono de comunicacién como
componentes esenciales para construir una identidad reconocible, Desarrollando una marca personal dirigida a
emprendedores o profesionales, enfocéndose en la proyeccidn de sus valores y utilizando la marca como herramienta
estratégica para destacar frente a la competencia, logrando diferenciacidn.

5. Tema 5 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREATIVIDAD: Se enfoca en el desarrollo de ideas y estrategias para crear campafias
atractivas y efectivas. El alcance obtenido aprender a estructurar una campaiia publicitaria, comprendiendo las fases de
andlisis, definicion de objetivos, seleccidn de medios, desarrollo del mensaje v evaluacidn de resultados, asi mismo Utilizar
técnicas creativas para disefiar mensajes publicitarios |lamativos y Planificar promociones o lanzamientos de productos o
servicios, aplicando e;trate_gias de comunicacidn.

Pdgina 1 de 2
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10.

Tema & REDES SOCIALES: PLATAFORMAS Y TENDENCIAS: Se enfoca en conocer las principales plataformas clave para la
comunicacién, la interaccidn social v las estrategias de marketing digital. Cada red social posee caracteristicas, puiblicos y
dindmicas distintas que las empresas, emprendedores y marcas deben conocer para utilizarlas eficazmente. El alcance
obtenido es Identificar las plataformas mas utilizadas, entender las funciones basicas de cada red y la importancia de conocer

las tendencias actuales de uso de redes sociales para negocios.

Tema 7 MARKETING EN REDES SOCIALES: Se enfoca en el uso estratégico de las redes sociales va mas alld de simplemente
publicar contenido. Consiste en planificar, gestionar y ejecutar acciones orientadas a fortalecer la presencia de una marca,
aumentar su visibilidad y generar vinculos reales con su pablico objetivo. El alcance obtenido es elaborar un plan de
marketing para redes sociales, comprender los principales objetivos de las estrategias en redes sociales, tales como
aumentar la visibilidad de la marca, impulsar las ventas, fortalecer la fidelizacidn del cliente y mejorar la interaccién con la
audiencia y aprender 2 segmentar plblicos y seleccionar el contenido adecuade.

Tema 8 CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES: 5u enfoque Disefiar y producir materizles informativos, educativos o
promocionales adaptados a medios digitales, con el propdsito de atraer, informar, entretener o persuadir a una audiencia
especifica. El alcance obtenido gue lo: participantes puedan crear imdgenes, videos y textos llamativos utilizando
herramientas basicas, Adaptar el contenido a las caracteristicas de cada red social, considerando formatos, estilos y
tendencias especificas de plataformas como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin o YouTube aplicando las buenas practicas
de disefio y redaccion digital.

Tema 9 CHAT GPT: 5e enfoca principalmente en el uso practico de ChatGPT y otras |A para apoyar el marketing y la creacidn
de contenido. El alcance obtenido con esta conferencia genera ideas de contenido, textos publicitarios, respuestas
autométicas. El uso de 1A (la inteligencia artificial) para mejorar la productividad y creatividad y conocer limites y buenas
practicas en el uso de estas herramientas

Tema 10 METRICAS ¥ OPTIMIZACION: Su enfoque principal es la medicidn y andlisis de resultados para mejorar campaiias y
estrategias. El alcance obtenido de esta conferencia Identificamos las métricas clave en la gestién de redes sociales y
marketing digital, tales como alcance, interacciones, clics, conversiones y otros indicadores relevantes para medir el
rendimiento de las campafias y publicaciones. La importancia de la toma de decisiones basada en datos, Utilizando
herramientas de anslisis y monitoreo, como las estadisticas de redes sociales (Facebook Insights, Instagram Analytics),
Google Analytics o plataformas de gestidn social media, para medir resultados y optimizar el desempefio de las acciones
digitales.

'3\
FIRMA
Crnd‘y Alexan Leon Sanabria Vo.Bo.:
Licenciada en Mmmmra on de Hoteleria, Turismo y Ing rbar riela Maldonado Gatica
Gastronomia COORDINAD ESCUELA DE CATASTRO DE
Servicios de Capacitacion Profesional MAMNERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-007-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2025
Curso de Publicidad, Mercadeo, y Manejo de Redes Sociales
NOMERE DE SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADD POR HORA
lunes, 11 de agosto de 2025 5 150.00 900.00
martes, 12 de agosto de 2025 [ 150.00 900.00
miércoles, 13 de agosto de 2025 [ 150.00 900.00)
jusves, 14 de agosto de 2025 6 150.00 900.00|
sdbado, 16 de agosto de 2025 B 150.00 200.00
domingo, 17 de agosto de 2025 & 150.00 200.00
lunes, 18 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 19 de agosto de 2025 6 150.00 S00.00
miéreoles, 20 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 21 de agosto de 2025 & 150.00 900.00)
TOTAL 60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del sarvicio profesional s& hard proporcionalmente o los horos del servicio brindodo y ovolodas por el supervisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 007100 |Q.18.000.00) mensuabes.

- E
Licenciada en Administ\% ién de Hotelerla, Turismo v Inga. Wmo Gatlca
Gas omia COORDINADOR GENE CUELA DE CATASTRO DE

Servicios de Capacitacidn Profesional, MANERA INTERINA
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ANEXOS

CURSO DE PUBLICIDAD, MERCADEO Y MANEJO DE REDES
SOCIALES

1. Médulo 1: Publicidad

Las campafias

publicitarias se

llevan a cabo con
diferentes
objetivos:

2. Méddulo 2: Mercadeo

PUBLICIDAD

MARKETING
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3. Médulo 3: Psicologia del Consumidor y Comportamiento de Compra

PSICOLOGIA DEI
CONSUMIDOR

un campo gue analiza las pref
individuales, patrone comportamien
incidencias de ma gy
' que pueden
la toma de

motivaciones.

4. Médulo 4: Branding y Marca Personal
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5. Mddulo 5: Estrategias Publicitarias y Creativas

(. QUE ES UNA ESTRATEGIA PUBLICITARIA ¢

6. Médulo 6: Redes Sociales: Plataformas y Tendencias

Principales plataformas de
redes sociales y sus publicos

!—'-u:r.b::-.: Tuslo, imagen, woes
'r“.u.;um Ioreenes 11TE-35 andal Imagen, wden LS
ras y jowened {15-30] o contat. ey

Ercfascrmine (560 sdes] . Marwniking, negacios

Fubos greamk ‘Visiung larges y conmos
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7. Médulo 7: Marketing en Redes 5ociales

DIFERENCIA ENTRE TENER PRESE‘U&A

EN REDES Y HACER MARKETING
ESTRATEGICQ.

FRASE CLAVE: "NMO BASTA COM ESTAR EM REDES... HAY QUE TENER LUIMNA ESTRATEGIA CLARA Y MEDIBLE.”

8. Méddulo 8: Creacion de Contenidos Digitales

1. CONTENIDO EDUCATIVO

Pagina 4 de 5
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9. Médulo 9: Chat GPT

QUE SE PUEDE HACER CON CHATGPT

Escribir codigo. Puede generar scripts y funciones en funcion de las instrucciones
que se le aporten.

Resolver problemas matematicos paso a paso.

Redactar textos con diferentes estilos.

Componer letras musicales.

Explicar teoremas matematicos

10. Médulo 10: Métricas y Optimizacidn
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE|GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-008-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de Ia Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo| Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Agosto 2025

Diplomado en Alta Gerencia, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de San
Vicente Pacaya, Escuintla.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Liderazgo Estratégico, en la que se define el liderazgo desde una perspectiva
integral, orientado a la visidn, la innovacién y la toma de decisiones alineada con los
objetivos organizacionales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante desarrolle lideres capaces de anticiparse a los gambios, movilizar equipos de
alto rendimiento y generar impacto sostenible en la organizacion.

2. Tema 2, Toma de Decisiones, en la que se hace un analisis critico, los modelos de decisién
y el uso de herramientas para resolver problemas complejos en contextos empresariales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fortalezca la capacidad
directiva para tomar decisiones informadas, éticas y estratégicas en entornos de alta
presion y cambio constante.

3. Tema 3, Planeacidn Estratégica, en la que se hace una descripcion de metodologias para
definir la visién institucional, establecer objetivos medibles y disefiar planes de accién
sostenibles. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante capacite a
los colaboradores para liderar procesos de planificacién estratégica efectivos, alineados
con las metas corporativas y el entorno competitivo.

Pagina 1de 3
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Tema 4, Inteligencia Emocional, en la que se hace una| introduccién y se define La
autogestion emaocional, empatia y habilidades interpersonales como claves para el
liderazgo y la toma de decisiones. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante mejore el desempefio personal y organizacional mediante la gestidn
adecuada de emociones y relaciones en equipos multidisciplinarios.

Tema 5, Gestion del Talento Humano, en la que se define como se realiza el proceso de la
atraccion, desarrollo, motivacién y retencion del capital humano como factor clave de
ventaja competitiva. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
implemente estrategias efectivas de gestion del talento que fomenten el compromiso, la
productividad y la cultura organizacional.

Tema 6, Innovacién y Transformacion, en la que se hace una introduccion sobre la
importancia de cémo liderar procesos de cambio e innovacién para adaptarse y
sobresalir en entornos dindmicos y disruptivos. El alcance pbtenido con esta conferencia
fue que el participante fomente una mentalidad innovadona y una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la creatividad y la transformacién digital.

Tema 7, Gestidon de Conflictos, en la que se presen

tan técnicas de prevencidn,

negociacion y resolucién de conflictos en contextos organizacionales. El alcance obtenido

con esta conferencia fue que el participante desarroll
conflictos de forma constructiva, mejorando la cohesién de

Tema 8, Gestion de Proyectos, en la que se presenta Las
proyecto, herramientas de planificacion, control y evalua
esta conferencia fue que el participante capacite a los

gestion de proyectos estratégicos que aporten valor

organizacion.

Tema 9, Gestion del Desempefio Institucional, en la que
socbre los indicadores clave, sistemas de evaluacion
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia fi
apligue modelos de evaluacién del desempefio que asegur
metas y rendicidn de cuentas.

e habilidades para gestionar
| equipo vy el clima laboral.

fases del ciclo de vida de un
cion. El alcance obtenido con
colaboradores en el disefio y
y resultados medibles a Ia

se presenta una introduccion
y mejora del rendimiento
le que el participante disefie y

en eficiencia, cumplimiento de

Pdgina 2 de 3
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10. Tema 10, Delegacion y Empoderamiento, en la que se
distribuir responsabilidades de forma eficaz y fomentar

presentan la importancia de
la autonomia del equipo. El

alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promueva una cultura de
liderazgo colaborativo, impulsando el compromiso, la iniciativa y la toma de decisiones a

todos los niveles

FIRMA: Vo.Bo.:
0él Lopez Con

Licenciado e Administfacion de Empresas Inga. Barbark

Servicios de Capacitacion Profesional. COORDINADOR GE
DE

MANERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO|185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-008-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO:; Diplomado en Alta Gerencia
NOMBRE DEL SERVICIO: Servigios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA /U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 1 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 2 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 3 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 4 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 5 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 6 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 7 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 8 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sdbado, 9 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 10 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del senvicio brindade y ovaladas por el supervisor hasta
un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES { = ijeazdo Ganca

P

Licenciado en/Administracion de Empresas

Servicios de Capacitgcion Profesional. 3
I FIRMA VoBo.

COORDINA

W T T YR, ey

n*cﬁffewss ‘zona 13 Aurora I, Gustem
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ANEXOS
Diplomado en Alta Gerencia

TEMA 1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

TEMA 2. TOMA DE DECISIONES
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TEMA 3. PLANEACION ESTRATEGICA

TEMA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL

= P e S
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TEMA 5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

TEMA 6. INNOVACION Y TRANSFORMACION
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TEMA 7. GESTION DE CONFLICTOS
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TEMA 9. GESTION DEL DESEMPERNO INSTITU

TEMA 10

. DELEGACION Y EMPODERAMI

JCIONAL

ENTO

Noél Lopez

-'r_-l
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

A
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RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION'

Nombre del Contratista: No. De Contrato;

Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-008-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de| la Escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollp Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Agosto 2025

Diplomado en Etica y Valores, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de la Municipalidad de San
Vicente Pacays, Escuintla.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Etica, en la que se hace |a introduccién, y define los
principios bdsicos de la ética, su origen filoséfico y su relevancia en |la toma de decisiones
humanas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante brinde a los
colaboradores una comprension profunda del pensamiento ético como base para la
reflexion moral en la vida cotidiana

2. Tema 2, Los Valores, Pilares para Vivir Pleno, en la que se hace una introduccion sobre la
importancia de los valores fundamentales que orientan I3 conducta humana hacia una
vida equilibrada y con sentido. El alcance obtenido con|esta conferencia fue que el
participante fomente la practica de valores como el respeto, la responsabilidad y Ia
empatia como ejes de su desarrollo personal y social.

3. Tema 3, Etica Personal, en la que se presentan la ética como principio rector del
comportamiento individual, guiado por la conciencia y la responsabilidad. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante fortalezca la coherencia entre
pensamiento, palabra y accidn, para una vida integra, consiente y auténtica.

Pagina 1l de 3

R RS T e TR (TR T W [T S 5




REC.

$. REGISTRO

m DE INFORMACION
<=1 CATASTRAL

Construyends I2 seguridad juridica de la tierra

A

Tema 4, Etica Profesional, en la que se presenta los princif
conducta en el ejercicio de cualquier profesidn. El alcance ¢

Dios éticos que deben regir |a
bbtenido con esta conferencia

fue que el participante promueva el compromiso, la
profesional como pilares del servicio ético a la sociedad.

Tema 5, Etica en la Funcién Publica, en la que se presenta u
en el servicio al Estado y al bien comun, con énfasis en la tr
cuentas. El alcance obtenido con esta conferencia fue
servidores publicos con conciencia ética y compromiso co
justicia y equidad.

Tema 6, Etica en el Poder del Ejercicio del Trabajo, en la qu
del uso responsable del poder y la autoridad en el dmbita
con esta conferencia fue que el participante desarrolle pré
equipos y toma de decisiones, evitando abusos y promovien

Tema 7, Los Valores dentro de la Institucion, en la que se de
que fortalecen la cultura organizacional y guian el comport
obtenido con esta conferencia fue que el participante img
cohesionados y éticos, basados en principios como la
cooperacion.

Tema 8, La Verdad, la Honestidad y la Lealtad, en la que se
importancia de estos tres valores esenciales en las relac
sociales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
conducta integra y confiable en todos los contextos de actus

Tema 9, Justicia e lgualdad, en la que se hace una descripc
como base para la convivencia armdnica, |la equidad de der
alcance obtenido con esta conferencia fue que el partici
activa en la defensa de la justicia social y el respeto a la dign

honestidad y la excelencia

na introduccion sobre la ética
ransparencia y la rendicion de

que el participante forme
n los principios de legalidad,

e se presentan la importancia
) laboral. El alcance obtenido
cticas éticas en la gestion de
do la dignidad humana.

finen los valores compartidos
ramiento colectivo. El alcance
ulse entornos institucionales
solidaridad, el respeto y la

> hace un analisis critico de la
ones personales, laborales y
el participante fomente una
acion personal e institucional.

on de valores fundamentales
echos y la inclusién social. El
pante promueva una actitud
idad de todas las personas.
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10. Tema 10, Etica en el Clima Organizacional, en la que se hac
los principios éticos que influyen en el ambiente laboral, |a comunicacién y la toma de
decisiones colectivas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante

mejore el clima organizacional mediante el fortalecimiento de valores compartidos, el
respeto mutuo y la responsabilidad institucional.

e una introduccion y se define

P

FIRMA: dﬁ@

S~ Vo.Bo.:

#lh Maldonado Gatica
#la Fscuela de Catastr 2.

atdstral de Guatema'

Byron Noél Lépez Contreras / g Y
Licenciado er{ Adminisfracion de Empresas Inga. Baktéa::[a_ga‘bﬁela onado Gatica
Servicios de Capacitacion Profesional. COORDINADOR LA ESCUELA DE CATASTRO

DEMANERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lépez Contreras

RIC-R-185-008-2025

Ciudad de Guatemala

Agosto 2025

Diplomado en Etica y Valores

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 11 de agosto de 2025 6 150.00 900.00]
martes, 12 de agosto de 2025 6 150.00 soo.oo|
miércoles, 13 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 14 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 16 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 17 de a2gosto de 2025 6 150.00 900.00|
lunes, 18 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 19 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 20 de agosto de 2025 6 150.00 900.00'
jueves, 21 de agosto de 2025 6 150.00 900.00'
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servic
un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
T

o brindado y avaladas por el supervisor hasta

COORDINADO
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ANEXOS
Diplomado en Etica y Valores

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA

Noél Lopez @

P ¢ g Macky e Tormes presers al mn

TEMA 2. LOS VALORES, PILARES PARA VIVIR PLENO
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TEMA 3. ETICA PERSONAL

TEMA 4. ETICA PROFESIONAL
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TEMA 5. ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

TEMA 6. ETICA EN EL PODER DEL EJERCICIO DEL TRABAJO

&) (& 015 /126110
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TEMA 7. LOS VALORES DENTRO DE LA INSTI

TUCION

TEMA 8. LA VERDAD, LA HONESTIDAD Y LA L

EALTAD
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TEMA 9. JUSTICIA E IGUALDAD

TEMA 10. ETICA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-009-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccion Munici
Coordinacion de |
Desarrollo Territg

pal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
a Escuela de Formacion y Capacitacion para el
rial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspa
Agosto de 2025

ndiente al mes de:

Diplomado en Finanzas, como un Aporte para el [
Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de Iz

Se desarrollaron 10 temas virtuales

Tema 1. Introduccidn a las Finanzas: Tiene como objetivo fundame
conceptos basicos y principios fundamentales de las finanzas y con est
entender los conceptos basicos de las finanzas y su importancia en la to
identificar los diferentes tipos de finanzas y los instrumentos financier

Tema 2. Andlisis Financiero: Su objetivo principal la revisién y evaluacid
u organizacidn para tomar decisiones informadas y su alcance busca
proporcionar informacién precisa y oportuna, identificando dreas de
soluciones.

Tema 3. Gestidn de Carteras: Su objetivo es aprender el proceso de
activos financieros, como acciones, bonos y otros instrumentos, para 2
alcance esta en mejorar la toma de decisiones de inversion al pr
maximizando el rendimiento de la inversidn y minimizando el riesgo as

Tema 4. Finanzas Corporativas: Su objetivo consiste en aprender a ges
para alcanzar sus objetivos y maximizar su valor y su alcance es promog
decisiones y la gestidn del desarrollo territorial para asegurar que se b

Tema 5. Inversion Financiera: Su objetivo es comprometer recursos fin
el futuro y su alcance es mejorar la situacion financiera a través de |
patrimonio, para tomar decisiones informadas y aprovechar oportunid
en inversion.

Tema 6. Gestidn de Riesgos Financieros: Su objetivo es identificar, evalu
afectar a una empresa o individuo y su alcance es minimizar pérdid
maximizar las oportunidades de crecimiento y rentabilidad de la empreé

Desarrollo Territorial.

Municipalidad de Livingston, Izabal.

ental proporcionar una vision general de los
o se busca lograr que los participantes puedan
ma de decisiones econdmicas, ademas podran
0s basicos.

n de la informacion financiera de una empresa
mejorar la toma de decisiones financieras al
2 mejora en la gestion financiera y proponer

> seleccionar y gestionar una combinacidn de
Icanzar objetivos de inversidn especificos y su
oporcionar informacién precisa y oportuna,
ociado con la inversion.

tionar los recursos financieros de una empresa
ionar la participacién ciudadana en la toma de
eneficien a todos los sectores de la sociedad.

ancieros para generar ingresos 0 ganancias en
a generacion de ingresos y el crecimiento del
ades, a través de la educacién y la experiencia

ary mitigar los riesgos financieros que pueden
as potenciales debido a riesgos financieros y
esa o individuo.
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Tema 7. Finanzas Internacionales: Su objetivo se refiere al estudio y

la gestidn de las transacciones financieras que

ocurren entre paises y regiones, incluyendo la inversién, el comercio, la financiacién y la gestién de riesgos en un
entorno global y su alcance es obtener una mayor eficiencia en la gestién de las transacciones financieras

internacionales mejorando la rentabilidad de las inversiones y las ope

Tema 8. Finanzas Sostenibles: Su objetivo es |a integracidn de conside

raciones financieras internacionales.

raciones ambientales, sociales y de gobernanza

(ESG) en las decisiones financieras y de inversion y su alcance es promover un desarrollo econémico sostenible y

responsable que beneficie a la sociedad y al medio ambiente.

Tema 9. Tecnologia Financiera: Su objetivo es el uso de tecnologias innovadoras para mejorar y automatizar los

servicios financieros y su alcance proporcionar soluciones innovado
servicios financieros, aumentar la accesibilidad y reducir los costos.

Tema 10. Regulacién y Etica Financiera: Su objetivo es dar a cc
comportamiento de los profesionales y las instituciones financiera
transparencia y la responsabilidad en la industria financiera a nivel pe

ras y eficientes para mejorar la prestacién de

onocer las normas y principios que rigen el

s y su alcance es promover la integridad, la

rsonal.

FIRMA: li}“{uﬂr 0 O’VU’“ é

Licenciado en Administracién de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.

Vo.Bo.:

Marco Vinicio Mora ,Qérbailo Inga. B

COORDINADOR

arbara Gabriel donado Gatica

GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO DE
MANERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 ['SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-009-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2025
Diplomado en Finanzas
NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
viernes, 1 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
sdbado, 2 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 3 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 4 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
martes, 5 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 6 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 7 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
viernes, 8 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
sabado, 9 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 10 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
TOTAL 60 TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

.f”\ ad Gat‘nca
| N // e tasro 3l
| !
\ a1 N
Marco Vinicio Mora Carballo ) onado Gatica
Licenciado en Administracién de Empresas SCUELA DE CATASTRO DE
Servicios de Capacitacion Profesional.

FIRMA
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ANEXOS

DIPLOMADO EN FINANZAS

1. Introduccién a las Finanzas

Introduccidn a las
Finanzas

2. Analisis Financiero.

Balance
Genaral

Flujo de
Efoctive

|ESC4T . 4

-oncepto y
Utilidad de los
Estados
Financieros

OLsFORMAION
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3. Gestion de Carteras.

4. Finanzas Corporativas.

gt
Plancacion Finanticrs

4

i
Decisianes de [nveridn

= SC, T JLreuvr

:lm\i'ﬂr.l.

W Vit del presamacor %
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5. Inversion Financiera.

6. Gestion de Riesgos Financieros.

LA GESTION DE RIESGOS FINANCIERDS:
UNPILAR FUNDAMENTAL PARA LA
ESTABILIDAD ECONOMICA
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7. Finanzas Internacionales.

P
4

[QUE SON LAS FINANZAS

INTERNACTONALES!

8. Finanzas Sostenibles.

ﬂ Objetivos De Dwdw Bas ¢ 0D 2015 <7750

TRABAI CHCENTE
J CRECREENTO
Loowgmco
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9. Tecnologia Financiera.

-

M Vista delpreventador
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDITDES

5

RENGLON PRESUPUESTARIO 1i
"SERVICIOS DE CAPACITACIO
No. De Contrato:

RIC-R-185-009-2025

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de|la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el
Desarrollo Territprial y Catastral.

Informe correspondiente al mes de:
Agosto de 2025

Nombre del Contratista:

Marco Vinicio Mora Carballo
Nombre del Servicio:

Servicios de Capacitacion Profesional

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC-

Diplomado en Planificacién Estratégica, como un Aporte|para el Desarrollo Territorial.
Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la Municipalidad de Purulhd, Baja Verapaz.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

Tema 1. Introduccién a la planificacién estratégica: Tiene como obj
direccion y objetivos a largo plazo, y a desarrollar estrategias para alc
vision clara y estructurada de la organizacién y su entorno, y desar
aprovechar las oportunidades.

Tema 2. Analisis del entorno: Su objetivo implica identificar y evaluz
afectar a una organizacién. Su alcance es comprender las oportunidad
y desarrollar estrategias para aprovecharlas o mitigarlas.

Tema 3. Definicion de la misidn y visidn: Su objetivo es conocer Conce
la direccién de una organizacién y su alcance estd en proporcion
organizacion, inspirando y motivando a los empleados.

Tema 4. Andlisis de la competencia: Su objetivo consiste en iden
organizacidn y su alcance es brindar una visién clara y estructurada @
con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas para competir y dif

Tema 5. Estrategias genéricas: Su objetivo se basa en enfoques gen
para competir en el mercado y su alcance proporcionar un enfoque ge
alcanzar los objetivos de la organizacién.

Tema 6. Andlisis de la cadena de valor: Su objetivo es identificar y evalu

a un producto o servicio y su alcance dar una visién integral y detall
hasta la entrega al cliente final.

Tema 7. Planificacion de la implementacidn: Su objetivo es definir y or

una estrategia o plan de accion y su alcance es asegurar gue se logre
efectiva.

etivo ayudar a las organizaciones a definir su
anzarlos y con esto se busca proporcionar una
rollar estrategias para alcanzar los objetivos y

ir los factores internos y externos que pueden
les y amenazas que se presentan en el entorno

ptos fundamentales que definen la identidad y
1ar una direccion clara y estratégica para la

tificar y evaluar a los competidores de una
e la competencia en una industria o mercado,
erenciarse de los demas.

erales que las organizaciones pueden adoptar
eneral y flexible para competir en el mercado y

ar las actividades y procesos que agregan valor
ada de las actividades, desde la materia prima

ganizar los pasos necesarios para implementar
N los objetivos deseados de manera eficiente y
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8. Tema 8. Monitoreo y evaluacién: Su objetivo es recopilar y analizar datos para medir el progreso y el impacto de una
estrategia, plan o proyecto y su alcance es mejorar la toma de decisiones al proporcionar informacidn precisa y

oportuna, aumentando la eficiencia al identificar areas de mejora, reduciendo costos y fomentando la transparencia
y la rendicién de cuentas.

9. Tema 9. Gestion del cambio: Su objetivo es planificar, implementar y monitorear cambios en una organizacién, con el
objetivo de minimizar la resistencia a los cambios deseados y su alcance mejorar la adaptabilidad al permitir a la
organizacion responder a cambios en el entorno.

10. Tema 10. Planificacidn estratégica en un entorno dinamico: Su objetivp es desarrollar e implementar estrategias que
se adapten a un entorno en constante cambio y su alcance es mejorar la competitividad al permitir a la organizacidn
responder de manera efectiva a los cambios en el mercado y la competencia.

\7 ) /,l R
FIRMA: K s / : ()wr-:k = Vo.Bo.:
\
Marco Vinicio Mora Cérballo Inga. Barbara iela onado Gatica
Licenciado en Administracién de Empresas COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO DE
Servicios de Capacitacidon Profesional. MANERA INTERINA

Pagina 2 de 2 .
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-009-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2025
Diplomado en Planificacion Estratégica
NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U
lunes, 11 de agosto de 2025 6.00 150.00 500.00
martes, 12 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 13 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 14 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
sdbado, 16 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
domingo, 17 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 18 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
martes, 19 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
miércoles, 20 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
jueves, 21 de agosto de 2025 6.00 150.00 900.00
TOTAL 60 TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas per el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales, Equivalente a DIECICOCHO MIL QUETZALES|00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

7, =1
| \ “ i Registr:
[ >

LAY S
Marco Vinicio Mora Carballo Inga. Barbar a Maldonado Gatica

Licenciado en Administracion de Empresas COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO DE
Servicios de Capacitacién Profesional. MANERA INTERINA

FIRMA VoBo.
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ANEXOS
DIPLOMADO EN PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Introduccidn a la planificacion estratégica.

- X &
e o

La planificacion
estratégica como

herramienta esencial

2. Analisis del entorno.

La Esencia del
Analisis del Entorno
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3. Definicion de la misién y visién.

,5” RECISTIG
T RECCATASTRAL

DEFINICION
DE LA MISION

4. Andlisis de la competencia.

R erotnd

El Andlisis de

ESE.J'T b, mesiaG

la

- Competencia: Una Clave

Estrategica

P \Vists el reseciador ¥
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5. Estrategias genéricas.

Importancia de i;s
Estrategias Genéricas

—— |

!_I'H

MMIW § NG

6. Analisis de la cadena de valor.

LA CADENA DE VALOR: UNA
HERRAMIENTA ESTRATEGICA

C — PR

=
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7. Planificacién de la implementacion.

Definicion de 1
Planificacion de

Implementacio

ESCAT %l . J

a
la

n

8. Monitoreo y evaluacion.

Monitoreo

¢Quées

ionitoreoy

aluacién?

W Vista dol presantador .
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9. Gestion del cambio.

MODELO DE JOHN KOTTER

O e e
<

10. Planificacion estratégica en un entorno dinamico.

La planificacién
estratégica es clave para

la adaptacion
organizacional

W Vico cprmseniador "

W Vst dol prosentodor 5 °
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL L
INFORME MENSUAL DE ACTIVID

)E GUATEMALA
ADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 1
"SERVICIOS DE CAPACITACIO

185
N"

No. De Contrat
RIC-R-185-010-

Nombre del Contratista:
Lindsey Auramariela Robles Carredano

o:
2025

Direccion Mun
Coordinacién d

Nombre del Servicio:
Servicio de Capacitacién Profesional

icipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
e la Escuela de formacidn y capacitacién para el

desarrollo Terrjtorial y Catastral.

Proyecto: Informe corres

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

Agosto de 2025

pondiente al mes de:

D

Diplomado en Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad Ocupacional,

Dirigido a Personal Administrativo, técnicos y profesionales de la Munic
Cruces, Petén, Municipalidad de San Andrés, Petén, Municipalidad de S

Se desarrollaron 10 temas virtuales

como un aporte para el desarrollo territorial.

ripalidad de El Chal, Petén, Municipalidad de Las
an Francisco, Petén.

1. Tema 1 INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, presentando a los participantes los
principios, elementos y beneficios de los sistemas de gestidn de salud y seguridad ocupacional.

2. Tema 2 LEGISLACIONES DIVERSAS EN TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio a los participantes una revision de
normativas internacionales, buenas practicas y convenios aplicables a la salud y seguridad ocupacional.

3. Tema 3 LEGISLACION GUATEMALTECA EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, abordando las distintas normativas legales que
rigen la salud y seguridad ocupacional en Guatemala, incluyendo convenios|internacionales.

4. Tema 4 SALUD LABORAL, se abordd la relacion entre el trabajo y la salud integral del trabajador.

5. Tema 5 ENFERMEDADES PROFESIONALES, se explico a los participantes jl origen, clasificacion y prevencién de enfermedades
relacionadas con el entorno laboral.

6. Tema6 DANQS DERIVADOS DEL TRABAJO, se explico laimportancia de la salud y seguridad ocupacional revisando las consecuencias
fisicas o mentales derivadas del trabajo.

7. Tema 7 RIESGOS Y PELIGROS, se defini6 y clasifico los tipos de peligros y riesgos presentes en el entorno laboral.

8. Tema 8 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, se proporciond herramientas para|analizar causas y prevenir la recurrencia de accidentes
laborales.

§. Tema 9 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVOS, se dio a conocer que herramientas se pueden emplear como ayuda
para hacer mas eficaz el sistema de salud y seguridad ocupacional.

10. Tema 10 AUDITORIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio una introduccién de los procesos de auditoria interna como
herramienta de verificacién de mejora.

FIRMA:. % Vo.Bo.:_%L~
= —Rer
Lindsey{Aura Liriela Robles Carredano Inga.
Ingeniera Industrial COORDINADO
Servicios de capacitacidn profesional.

Iy

«21* Calle 10-58, zor

a 13 Aurora IT, Guatemala, Centro Améri

'PBX: (502) 246
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Lindsey Auramariela Robles Carredano

RIC-R-185-010-2025

Ciudad de Guatemala

Agosto 2025

NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad Ocupacional
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional

FECHA HORAS CAPA CI'\::E:;T\ITI?AF;::':D AC/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 1 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 2 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 3 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 4 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 5 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 6 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 7 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 8 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 9 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 10 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicic profesional se hard proporcionalmente a las horas del servig
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (

io brindado v avaladas por el supervisor hasta un
Q.18,000.00) mensuales.

Lindsey Aura?nf%gl\a Robles Carredano
Ingeniera Industrial

Servicios de Capacitacion Profesional.

FIRMA

A Inga. Barb:
Coordinador

L4 =

Registro de tnformacis

Inga. Kﬁyﬁon/adc Gatica
COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO DE

MANERA INTERINA

VoBo.
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ANEXOS
Diplomado en Sistema de Gestion en Salud
y Seguridad Ocupacional

1. Introduccién al sistema de gestidn de la salud y seguridad ocupacional

¢QUEESELSISTEMA DE GESTION DELA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(sG-ssT)?

El Sistema de Gestién de la Seguridad v Salud en el Trabajo ($6-55T) consiste
en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en lo mejora
continua y que incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la guditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la solud en el trabaje.

regula muy comple
d reducida a los

40128 1x
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3. Legislacion guatemalteca en salud y seguridad ocupacional

'@ Legislacion 1 o -~

Ver més 182" * Compartir 1

Caédigo de trabajo

Articulos 15,16y 17

-En casoc de conflicto entre las leyes de trabajo o de previsidn social con
las de cualquier otra indole, deben predominar las primeras.

-Se debe tomar en cuenta =l interés de los trabajadores en armenia con la
convivencia secial

L}/ sha
13318 1X D“Tl‘ v

4. Salud Laboral

Salud Laboral RIC
Edad Moderna
Siglo XVII - Siglo XVIII

Distintas enfermedades

ladas en distintas

Ramazzini (El padre de la
medicina ocupacional) inicia
formalmente la medicina
ocupacional

-13732

nwmﬂ'"l...
T [

ol i oy

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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5. Enfermedades Profesionales

ﬁ‘ Enfermedades Profesionales

Ambiente Psicosocial

del empleo

e wa \lmﬂ'“l.:
25 > |

Acciones
correctivas

« Aplicacion de medidas correctivas generales y especificas
= Revisicn de la politica y planes de seguridad

= Incidencia sobre el facter humano y despertando el interés por la
seguridad

Pagina 3 de 5
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7. Riesgosy Peligros

TiemDo 02 exposicion por dia

| Mo

8. Investigacion de Accidentes

@ Investigacion de accidentes

\ 4

Tipos de Accidentes

. Accidentes sin Accidentes con .
baja baja ‘

hetialian, y o g 0

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502)

-1:40:47

N
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9. Equipo de Proteccion Personal y Colectivo

) epperc

Desviacidn minima en relacidbn con requisitos
normativos, propios de la organizacién y/o legales. Estos
incumplimientos son esporadicos, dispersos y parciales y
no afectan mayormente la eficiencia e integridad del
sistema de gestion

Pagina 5de 5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACIOI“"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-010-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicio de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacion y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2025

Diplomado en Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a Personal Administrativo, técnicos y profesionales de la Municipalidad de El Chal, Petén, Municipalidad de Las
Cruces, Petén, Municipalidad de San Andrés, Petén, Municipalidad de San Francisco, Petén.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1 INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, presentando a los participantes los
principios, elementos y beneficios de los sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional.

2. Tema 2 LEGISLACIONES DIVERSAS EN TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio a los participantes una revision de
normativas internacionales, buenas précticas y convenios aplicables a la salud y seguridad ocupacional.

3. Tema 3 LEGISLACION GUATEMALTECA EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, abordando las distintas normativas legales que
rigen la salud y seguridad ocupacional en Guatemala, incluyendo convenios internacionales.

4. Tema 4 SALUD LABORAL, se abordd la relacion entre el trabajo y Ia salud integral del trabajador.

5. Tema 5 ENFERMEDADES PROFESIONALES, se explico a los participantes el |origen, clasificacion y prevencién de enfermedades
relacionadas con el entorno laboral.

6. Tema 6 DANOS DERIVADOS DEL TRABAJOQ, se explico la importancia de la salud y seguridad ocupacional revisando las consecuencias
fisicas o mentales derivadas del trabajo.

7. Tema 7 RIESGOS Y PELIGROS, se definid y clasifico los tipos de peligros y riesgos presentes en el entorno laboral.

8. Tema 8 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, se proporcioné herramientas para analizar causas y prevenir la recurrencia de accidentes
laborales.

9. Tema 9 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVOS, se dio a conocer que herramientas se pueden emplear como ayuda
para hacer mas eficaz el sistema de salud y seguridad ocupacional.

10. Tema 10 AUDITORIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, se dio una infroduccién de los procesos de auditoria interna como
herramienta de verificacién de mejora.

-ﬁ}/

Lmdsey/Aur;ﬁi‘a iela Robles Carredano
Ingeniera Industrial COORDINADOR
Servicios de capacitacién profesional. MANERA INTERINA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Lindsey

Auramariela Robles Carredano

RIC-R-185-010-2025

Ciudad de Guatemala

Agosto 2025

Diplomado en Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad Ocupacional

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicigs de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 11 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 12 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 13 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 14 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 16 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 17 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 18 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 19 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 20 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 21 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servigio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (

@.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
Diplomado en Sistema de Gestion en Salud
y Seguridad Ocupacional

1. Introduccion al sistema de gestion de la salud y seguridad ocupacional

ﬁa@ﬁén en sistema de ges

¢Queé es la Seguridad en
el trabajo?

La seguridad en el trabajo vs lo disciplina
encuadrada en la prevencion de r

labarales cuyo objativo es la oplicacién de
medidas y el desarrollo de las actividadas
necesarias para la provencion de riesgos
derivados del trabale. Se 11010 de un conjunio
de técnicas y procedimien » tienen
camo resuliodo sliminar o disminuir el riesgo
de que se produrcan accidentes.

: “ley de Accidentes” Espafia, responsabilidad del patron
ccidentes ocurridos a sus operarios con motivo y en el
ejercicio de su profesidn o trabajo.

1206: el Reino Unido, la Warkme's Compensation Act

1911: el Estado de Wisconsin aprobd la primera ley que regula
la indemnizacidn al trabajader

1940 Espania, "Reglamento General de Higiene y Seguridad en
el trabajo"

1948: India; |2 ley de Fabricas (The Factories Act. No 63)
contiene medidas de proteccién para los trabajadores

5
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3. Legislacién guatemalteca en salud y seguridad ocupacional

e »

L Leglslacmn b i
Ver masta_~ - Comparti®

/ Reglamentarias

Reglamento internos de una institucion,
desarrollan el contenido de una norma ordinaria

» Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, Reglamento del Igss

4. Salud Laboral

Salud Laboral RIC
Precursores en el
Renancimiento

E ra 1Cla Se fu 1dan las primeras universidades vy surgen las
Y .
primeras |_‘1.’_S que protegen a los trubajador:s

Con la creacion de la imprenta en 1450 crea el primer

documento Impreso que se ocupa de la seguridad y con ello
las primeras descripciones de 1o
toxicos
il
w  1x 7
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5. Enfermedades Profesionales

& Enfermedades Profesionales

Ambiente Fisico

-I "{l"TUL:‘,

-1:10:43

6. Darios Derivados del Trabajo

@ Daiios Derivados del Trabajo

Politica de prevencior
de accidentes

4l E‘?ﬁ E
W |
Ao &

interés en la Investigacién de Evaluacion de

CAUSRS efectos correctivas

N\

™
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7. Riesgos y Peligros

8. Investigacion de Accidentes

@l Investigacion de accidentes

Causas

Factores Personales Factores de Trabajo

« 21% Calle 10-58, zona 13 Aurora I1, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2
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9. Equipo de Proteccion Personal y Colectivo

Q EPP EPC

Seleccion del EPP

* Analisis de riesgos

« Evaluacién de riesgos evidentes con inspeccién
de las instalaciones, maguinarias y métodos de
trabaje

* Tomar en cuenta las caracteristicas
toxicoldgicas de los preductas '\

-\, ha
T
s i D2,

10. Auditorias de Salud y Seguridad Ocupacional

& Auditorias de Seguridad

s

Conformidad

Es el cumplimiento de un requisito normativo

No Conformidad

Incumplimiente de un requisito normativo

s

= U S
1 ourty ::

11341
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL D¥

= GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 18
"SERVICIOS DE CAPACITACION

5
Il

Servicio de Capacitacion Profesional Coordinacion de

Nombre del Contratista: No. De Contratoy
Jorge Humberto Vanegas Ramirez RIC-R-185-011-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

la Escuela de formacidn y capacitacién para el

desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe corresp
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2025

ondiente al mes de:

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

fundamentales que permiten entender qué es la estrategia, porqué e

impacto en la organizacién, también conocen procesos estratégicos y

y los logros alcanzados son gue los participantes tienen la capacidad
entorno externo de la organizacién, asi esta pueda adaptarse y planifi

aspectos internos de una organizacidn, como los recursos tangibles e
y debilidades en los elementos como el personal, la infraestructura,

competitivas y abordar posibles vulnerabilidades.

y establecer las mejores rutas para aprovechar oportunidades y enfre

5. TEMA 5: Implementacién de la Estrategia: Su objetivo es que los parti
poner en practica los planes y decisiones estratégicas que una organi

decisiones estratégicas se conviertan en realidad.

fundamentales para asegurarse de que la organizacion esté en el cami

y resultados, pudiendo determinar si las estrategias implementadas es

Diplomado en Gestion Estratégica y Habilidades Gerenciales, coma un aporte para el desarrollo territorial.

municipalidad de: Palencia, Guatemala.

1. TEMA 1: Introduccién a la Gestion Estratégica: Su objetivo es que los participantes exploren conceptos

s importante y como influye en el éxito de una

organizacion; y los logros alcanzados son que los participantes comprenden qué es la estrategia, su propésito y su

su importancia en el desarrollo organizacional.

2. TEMA 2: Andlisis del Entorno Interno: Su objetivo es que los participantes conozcan sobre la evaluacion que se debe
de realizar de todos los factores fuera de una organizacion que pueden afectar su desempefio y la toma de decisiones;

para identificar oportunidades y amenazas del
car estratégicamente.

3. TEMA 3: Andlisis del Entorno Interno: Su objetivo es que los participantes conozcan sobre la evaluacion de todos los

intangibles que posee, capacidades, fortalezas
a cultura organizacional, los procesos internos

que la componen; y los logros alcanzados son que los participantes comprenden en que 4reas la organizacion es fuerte
y en cuales necesita mejorar, lo que les permite tomar decisiones estratégicas informadas, aprovechando sus ventajas

4. TEMA 4: Formulacidn de Estrategias: Su objetivo es que los participantes comprendan el proceso mediante el cual
una organizacién desarrolla, planes y acciones especificas para alcanzar sus objetivos; y los logros zlcanzados son que
los participantes tienen la capacidad y habilidad de anazlizar diferentes opciones, evaluar recursos, definir prioridades

ntar amenazas organizacionales.

cipantes comprendan y conozcan el proceso de
zacion ha desarrollado; vy los logros alcanzados

son que los participantes tienen la capacidad de realizar las acciones necesarias para que las ideas, objetivos y

6. TEMA 6: Control y Evaluacion Estratégica: Su objetivo es que los participantes reconozcan los procesos

no correcto para alcanzar sus objetivos y metas;

y los logros alcanzados son que los participantes tienen |a habilidad def monitorear y medir el progreso de |as acciones

tan funcionando o si es necesario hacer ajustes.

. -
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7. TEMA 7: Habilidades Gerenciales Clave: Su objetivo es que los participantes conozcan las habilidades y capacidades
esenciales que un gerente debe poseer para liderar eficazmente a|su equipo de trabajo y lograr los objetivos
organizacionales; y los logros alcanzados son que los participantes tienen la capacidad de tomar decisiones acertadas,
inspirar a sus equipos de trabajo y alcanzar los objetivos y metas organjzacionales de manera eficiente y eficaz.

8. TEMA 8: Desarrollo de Habilidades Gerenciales: Su objetivo es que lps participantes adquieran los conocimientos
sobre el proceso mediante el cual los gerentes mejoran y perfeccionan sus capacidades para liderar, tomar decisiones,
comunicarse efectivamente y gestionar los recursos de manera eficiente; y los logros alcanzados son que los
participantes tienen la capacidad de identificar sus habilidades que necesitan ser mejoradas, logrando adaptarse a los
cambios de un entorno dindmico y competitivo dentro de la organizacipn donde laboran.

9. TEMA 9: Liderazgo en la Gestion Estratégica: Su objetivo es que|los participantes reconocen cuales son las
capacidades que deben de poseer los lideres para guiar, inspirar y di:[gir a los colaboradores de las organizaciones

hacia el logro de los objetivos y metas organizacionales de largo plazo; yllos logros alcanzados son que los participantes
conocen y ponen en practica las cualidades y habilidades de un lider eficaz, lo que les permite gestionar eficazmente
las estrategias organizacionzles.

10. TEMA 10: innovacién y Cambio: Su objetivo es que los participantes comprendan el proceso de la introduccién de
nuevas ideas, productos, servicios, procesos o modelos de negocio dentro de una organizacion, realizando ajustes
necesarios para adaptarse a nuevas condiciones internas y externas; y los logros alcanzados son gue los participantes
cuentan con la capacidad de buscar la innovacién y con ello contribuir|a que su organizacidn se adapte rdpidamente
a los cambios del entorno, alcanzando el éxito y el logro de objetivos y|metas organizacionales.

Vo.Bo.:
Ramirez Inga. Bar
Licenciado en Administracion de Empresas COORDINADOR G

Servicios de capacitacién profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 '{SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Jorge Humberto Vanegas Ramirez
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-011-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2025

NOMERE DEL SEMINARIO: Diplomado en|Gestion Estratégica y Habilidades Gerenciales

NOMBRE DEL SERVICIO: Sefvicios de Capacitacion Profesional

FECHA HORAS CAPACir:(I:-?)F:::;ﬁ:;DA c/u TOTAL DEVENGADO POR HORA
viernes, 1 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 2 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 3 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 4 de agosto de 2025 6 150.00 500.00
martes, 5 de agosto de 2025 6 150.00 500.00
miércoles, 6 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 7 de agosto de 2025 6 150.00 500.00
viernes, 8 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 9 de agosto de 2025 6 150.00 500.00
domingo, 10 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard propercionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

maéximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

\

@ - 83103ra Gabriela Maldonalo Gatica
= or G erl/d vela gé Citastro 3.,
Registro de | orpraci ataStralde

rd

uatemala
JOTEE HUMBerto vanegas Ramirez Ing WGabriela Maldonado Gatica
Licenciada en Administracion de Empresas COORDINADOR.GENERAL DE CUELA DE CATASTRO DE
Servicios de Capacitacion Profesional. ERA INTERINA

FIRMA VoBo.
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ANEXOS

DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA Y
JALES

HABILIDADES GERENC

1. Tema 1: Introduccidn a la Gestidn Estratégica

2. Tema 2: Analisis del Entorno Externo

-

ALISIS DEL
6 EXTERNO

& 21 Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-94
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3. Tema 3: Analisis del Entorno Interno

4. Tema 4: Formulacion de Estrategias

Pagina 2 de 5
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5. Tema 5: Implementacidn de la Estrategia

6. Tema 6: Control y Evaluacién Estratégica

Pagina3 de>5
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7. Tema 7: Habilidades Gerenciales Clave

8. Tema 8: Desarrollo de Habilidades Gerenciales
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9. Tema 9: Liderazgo en la Gestion Estratégica

10. Tema 10: Innovacion y Cambio Organizacional

LA INNOVACION Y EL
CAMBIO ORGANIZACIONAL
‘ como PiLAR FUNDAMENTAL

| En @l contemto octuol ko innovocon y el
cambio organitocional s presentan como

‘ slemantos esenciaies pora o supervivencio y

‘ crecimiento de las empresas Lo disrupcidn

| tecnolbgico y lo globalizocion exigen o los
orgoniraciones adoptarse continuamente o
nuevas reolidodes y desafiosn. fomentando
uno culturo que volore lo ogiidod y i
tronslormacion constonte

Pagina 5 de 5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAL

GUATEMALA
DES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION'

Nombre del

Jorge Humberto Vanegas Ramirez

Contratista: No. De Contrato:

RIC-R-185-011-20

25

Nombre del

Servicio de Capacitacién Profesional

Servicio:

desarrollo Territo

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de I

3 Escuela de formacion y capacitacion para el
ial y Catastral.

Proyecto:
Registro de |

Informe correspo

nformacién Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2025

ndiente al mes de:

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

Diplomado en Supervisién Efectiva para Administracion de Empresas, cg

mo un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de: Jutiapa, Jutiapa

TEMA 1: Fundamentos de la Supervisién Efectiva: Su objetivo es que |
lo que implica ser un supervisor eficiente en el contexto de una organi
que los participantes tienen la capacidad para aplicar la supervision efi

TEMA 2: Técnicas de Comunicacidn Eficaz: Su objetivo es que los parti
competencias de comunicacién esenciales para una supervision exi
alcanzados son que los participantes tienen la capacidad de implem

comunicacién y ser capaces de implementar técnicas comunicativas ad

TEMA 3: Gestion de Equipos de Trabajo: Su objetivo es que los particip

necesarias para coordinar, dirigir y motivar equipos de trabajo de man

los participantes tienen |a capacidad de reconocer las distintas etapas

os participantes tengan una base sélida sobre
zacion o empresa; v los logros alcanzados son
caz y eficiente en el entorno empresarial.

cipantes conozcan las diferentes habilidades y
tosa en el dmbito empresarial; v los logros
entar herramientas practicas para mejorar la
aptadas a diferentes contextos laborales.

antes conozcan las herramientas y habilidades
era eficiente; y los logros alcanzados son que
del desarrollo de un equipo de trabajo, tienen

la habilidad de gestionar las interacciones entre los miembros y pueden implementar técnicas para logra mayor

cohesién y eficacia en el trabajo conjunto en el entorno empresarial.

TEMA 4: Planeacidn y Organizacion del Trabajo: Su objetivo es que los
planificar eficientemente las tareas y actividades dentro de un equipo ¢
objetivos empresariales; y los logros alcanzados son que los participan
necesarias para planificar tareas y asignar recursos, evaluando y ajustarn
del entorno laboral.

TEMA 5: Evaluacién del Desempefio: Su objetivo es que los participant
como medir, analizar y mejorar el rendimiento de los colaboradores
logros alcanzados son que los participantes cuentan con los conocimi
del desempefio efectivas, que permiten el desarrollo del talento huma
trabajo mediante la retroalimentacién y la mejora continua.

5 participantes aprendan a como estructurary
) proyecto, asegurando el cumplimiento de los
tes cuentan con las capacidades y habilidades
do planes segln las circunstancias cambiantes

es adquieran los conocimientos necesarios de
dentro de una empresa u organizacién; y los

entos y habilidades para realizar evaluaciones
no y mejora la productividad de los equipos de

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2
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6. TEMA 6: Liderazgo y Motivacién de Equipos: Su objetivo es que los participantes conozcan las teorias y practicas mas
efectivas de liderazgo, asi como las estrategias motivacionales que fomentan la implicacién, la satisfaccion y el
compromiso de los colaboradores; y los logros alcanzados son que lps participantes poseen los conocimientos y
habilidades para desarrollar dindmicas de liderazgo y motivacion de equipos, implementando herramientas esenciales
que les permiten convertir equipos de trabajo en unidades de alto desempefio comprometidas con la empresa.

7. TEMA 7: Gestion del Cambio Organizacional: Su objetivo es que los |participantes comprendan la importancia de
liderar y gestionar el cambio organizacional o empresarial, asegurando que el proceso sea fluido, que la resistencia
sea minimizada y que los resultados sean medibles y sostenibles a largo plazo, ; y los logros alcanzados son que los
participantes tienen las competencias y las capacidades necesarias para gestionar el cambio organizacional y
empresarial de manera efectiva, contribuyendo a que estas se adapten con éxito a los nuevos desafios y
oportunidades del entorno.

8. TEMA 8: Solucién de Problemas y Toma de Decisiones: Su objetivo es|que los participantes conozcan las diferentes
herramientas y habilidades necesarias para abordar problemas de manera efectiva y tomar decisiones informadas y
bien fundamentadas en entornos empresariales adversos; y los logros [alcanzados son que los participantes cuentan
con las habilidades y capacidades para la solucién de problemas, gestionar la incertidumbre y los riesgos asociados
con las decisiones empresariales, evaluando los resultados de las decisiones tomadas para ajustar estrategias de
manera continua.

9. TEMA 9: Gestién del Conflicto en el Ambito Laboral: Su objetivo es que los participantes conozcan las causas
fundamentales y los tipos de conflictos que pueden surgir en las organizaciones y empresas, asi como las estrategias
para abordarlos de manera efectiva; y los logros alcanzados son que los participantes tienen la capacidad de reconocer
las sefiales tempranas de un conflicto, y tienen la habilidad de aplicar diferentes técnicas para resolverlos de manera
efectiva y evitar que estos escalen a problemas mayores.

la importancia de evaluar las competencias necesarias para cada puesto, como crear programas de formacion
adaptados a las necesidades del personal asi como de la empresa, y como medir su efectividad; y los logros alcanzados
son que los participantes tienen la capacidad y la habilidad de crear programas de formacién y desarrollo de
competencias del personal, garantizando que los colaboradores no solo mejoren su desempefio, sino que también se
desarrollen profesionalmente a lo largo de sus carreras.

NE = 5

Jorge Gmber mirez
Licenciado en Administracién de Empresas COORDINADOCR &
Servicios de capacitacion profesional.

10. TEMA 10: Desarrollo de Competencias y Capacitacion del Personal: 34 objetivo es que los participantes reconozcan

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 '[SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Jorge Humberto Vanegas Ramirez
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-011-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2025

Diplomado en Supervision Efectiva para Administracién de Empresas
NOMBRE DEL SEMINARIO: ¢ 3 i e

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional

FECHA HORAS AR c/u| TOTALDEVENGADO POR HORA
lunes, 11 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 12 de agosto de 2025 6 150.00 500.00
miércoles, 13 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 14 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 16 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
demingo, 17 de agosto de 2025 6 150.00 500.00
lunes, 18 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
martes, 19 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 20 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 21 de agosto de 2025 6 150.00 900.00
60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcicnalmente a las heras del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

méxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES (0/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Jorge Humberio Vanégas Ramirez a Bagbara riela Maldehado Gatica
Licenciado en Administracion de Empresas COORDI ENEBRAL DE LA UELA DE CATASTRO DE
TERINA

Servicios de Capacitacidn Profesional. \ MANE

FIRMA VoBo.
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ANEXOS
DIPLOMADO EN SUPERVISION EFECTIVA
PARA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Tema 1: Fundamentos de la Supervision Efectiva

2. Tema 2: Técnicas de Comunicacion Eficaz

A ———

:Quéesla
Comunicacion
Eficaz?

La comunicacion eficaz implica la
transmision de un mensaje claro y
comprensible, permitiendo que el
receptor entienda el contenido tal
como fue imtencionado y responda de
manera adecuada, Este proceso es
esencial para  asegurar que la
informacion  se  Intercambia  de
manera  efectiva entrte las  partes
invalugradas
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3. Tema 3: Gestidn de Equipos de Trabajo

:l'*j:,i:ffff N ’-'ITI

La gestion de equipos de
trabajo es esencial para
alcanzar objetivos colectivos.

4. Tema 4: Planeacion y Organizacion del Trabajo

- -
clue es laPlaneaciony oot
L, dad . A
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5. Tema 5: Evaluacién del Desempefio

La Evaluacion del

Desempefio y su Propésito

6. Tema 6: Liderazgo y Motivacién de Equipos

¢QUE ES EL
LIDERAZGO?

Se define como la capacidad de
influir, motivar y guiar a un grupo
hacia el logro de metas
compartidas. Un lider eficaz no se
limita a dirigir, sino que también
actla como fuente de inspiracion y
promueve el  crecimiento  y
desarrollo del equipo, cultivando un
ambiente de colaboracion y
confianza.
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7. Tema 7: Gestidn del Cambio Organizacional

Bs un procese sistpmitico que permite a ls
organizaciones praparar y apoyar a sus ompleadon
e L adaptackin |2 cambios  significativs,
farsotieande una fmplementaciin eficar y un
menar nivel de cestulencla al camblo. Sa dbjetivoe
peincipal e mandimla ir-le sdopcion y ol éxiti de Jas
USRS SRIcTuray, proneses y enolpglas

8. Tema 8: Solucion de Problemas y Toma de Decisiones

La Importancia de la
Solucion de Probl?mas y
la Toma de Decisiones
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9. Tema 9: Gestién del Conflicto en el Ambito Laboral

10. Tema 10: Desarrollo de Competencias y Capacitacion del Personal

ESC,J-T i

Definicién de Desarrollo
de Competencias y
Capacitacion del
Personal

+ Desarrolio de Competencias:

€5 ¢ proceso mediante el cual una orgonizocion

habilidades, WMVJ_
desempefiorse T

sus empleados paro que puedan eficormente
mmmamymnmmy

relos.

« Copacitacién del Personal:
£3 un conjunto de actividodes planificodos gue buse
conocimientos y habilidades especificos a los emp
mejoror su desempena loborol. Lo capacitacion e
fundamental dentro del desarrolio de competencias.

B 4
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