0. REGISTRO

{9 @\ DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Informe De Pertenencia
Sociolingiiistica
CPSC-RIC
OCTUBRE, 2025

ar 1'_ ,'-‘ ﬁ
i 1 i
; ¢

i\ DRSS LA WAl e
5. 4 BFS B \ £ 8 P
o gg‘ B aS B i t’&; ?: i ‘{; %ﬁé




. REGISTRO

DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la derrs.

iNDICE

1. ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CATATRALES ......cccceiinerenirencrersrerosssesss bl oressssssesossssssssssesssesssssssesssmssstessessssstetesensns 3
2. ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA ....ooovovoooeooeoooo 4
3. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECIOCHO VENTANILLAS DE

ATENCION AL USUARIO ..ol i i B e oeeeeeeeeeseeese s e ssseesses s sesessem e 5
4. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES ........oovovooovo 6

5. TABLAS DE DATOS DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS
USUARIOS QUE VISITAN LAS DIECIOCHO VENTANILLAS CORRESPONDIENTE

AL MES DE OCTUBRE B02S:........ 00 e o o ssserenstonssssnn. 8
7. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION
DELOSSERVICIOS - i mie i B, B e e D e, 10
8. DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS .....cooovvooeooooooooo 12
9. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL ...ttt 13
10. ANEXOS el i e R S 16



. REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad |uridica de la derrs

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe De Pertenencia Sociolingiiistica
Octubre 2025

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales, disefiar y definir
controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar herramientas de gestion para
la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcion de las demandas de la
administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicion, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales seglin tabla de arancel vigente con
Resolucién Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a las instalaciones
que sean aptas y se adecuen para una mejor atencién a los usuarios.

1. ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATATRALES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Direccién Ejecutiva Nactonal

Coordinacién de Productos y
Servicios Catastrales

| 1
Area de Comercializacién de
Productos y Servicios
Catastrales

Area de Control de Productos y
Servicios Catastrales

Elaborado por: Coordinacién de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccién DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
d adecuar la prestacion de los mismo. A continuacion, rinde el informe mensual con
respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.
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2. ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las dieciocho Ventanillas de Atencién al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electronica, segun los procedimientos establecidos de la siguiente
manera:

Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de Atencién al Usuario
ubicadas de manera estratégica en las Direcciones Municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencion.

Digital:

Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo institucional, tanto con
buzones de correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (p.ej.ventanilla@ric.gob.gt, ventanillazacapa@sric.gob.qt).
Dichos buzones de correo electronico son los utilizados para la recepcion de solicitudes de
productos catastrales (el procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de
automatizaciones a traves de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Telefénica:

La atencion se realiza a través de las lineas telefonicas asignadas a cada Ventanilla de
Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un idioma diferente
al espariol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos Humanos para verificar en la base de
datos el reporte de pertenencia sociolinglistico del personal que labora en la Institucion y
asi poder apoyar al personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién
que permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.
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3. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECIOCHO VENTANILLAS DE ATENCION
AL USUARIO

Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencién al Usuario.

1.BAJA VERAPAZ 10. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 | 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.qt Tel. 7947-2497/3065-3793
. Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt
2.PACHALUM, QUICHE
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 11. LOS AMATES, IZABAL
Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Octubre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: yentanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3.PURULHA, BAJA VERAPAZ 12.EL ESTOR, IZABAL
Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro, 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Purulha, Baja Verapaz. Estor.
Correo: ventanilla.purulha@ric.gob.gt Tel. 3065-3621
Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4, COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4 13. SAN BENITO, PETEN
Tel. 7951-4723/4698-2116 6. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt San Benito.
Tel. 7871-8657 / 7871-8643
5.CHISEC, ALTA VERAPAZ Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, i )
Oficina No. 14, Barrio El Centro 14.POPTUN, PETEN
Tel. 4044-0517 4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptun
Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt Tel. 3075-7688
Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.qgt
6. CHIQUIMULA
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta 15.LA LIBERTAD, PETEN
avenida, Chigquimula Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
Tel. 7797-0032 municipal.
Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt Tel. 3065-3953
Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.qgt
7.ZACAPA
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, 16. SACATEPEQUEZ
Zacapa Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Tel. 7796-6361 / 7796-6443 Guatemala.
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt Tel.7922-1830 / 7831-0510
Sara Maria Paiz Rivas Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
8.GUALAN, ZACAPA 17.ESCUINTLA
Barrio el Centro, Edificio Municipal 12, Avenida y 18, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Tel. 7933-2929 Ext. 106 Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Correo: ventanilla.qualan@ric.gob.gt Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.qgt
9.MORALES, IZABAL

Lotificaciéon Santa Barbara 18.CENTRAL GUATEMALA
Tel. 7947-6506, 3087-4876 6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt Guatemala.

Tel. 2339-1588/3065-3442
Correo: ventanilla@ric.gob.qgt
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Tabla 2. Aranceles.

4. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
1 Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcion
del tamario y color)
31 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q.295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio a colores Q.320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q.295.00
3.4 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q.320.00
35 Mapa Catastral Certificado tamario A-2 blanco y negro Q.345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamario A-2 a colores Q.375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q.395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q.470.00
4 Constancia de aprobacién de plano y su renovacién = funuzr;ec(l;iagérea e
41 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. QE0+AL20.00 _ha nioas)
o fraccién
43 Mayor que 45 Ha. Q. 5.00 adrmongles por Ha. o
fraccion
Reingreso Q.150.00
Reimpresién de Certificacion Q.50.00
Boleta del estado del predio Q.50.00
Q.200.00 el expediente de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado @-150.00 ?I expediente de‘
9 reatiiar s insaulsr hasta 10 hojas. Por cada hoja
RO TS adicional: Q.10.00
Q.130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.10.00
1 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
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No. DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
ORDEN
14 Actualizacion de estudios técnicos de fincas y predios conformidad con el Articulo
_ . once (11) del presente
15 Eventos de formacion y capacitacion Reglamento
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
18 Curso Médulo Institucionalidad Catastral Q.300.00
Q.50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
i : . Q.35.00 expediente de hasta
20 Copia simple de Ifedﬁg?r;ztizr;a :lilzrpredm catastrado 10 hojas. Por cada hoja
g g adicional: Q.5.00
Q.35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
221 Mapa Catastral simple tamafio oficio blanco y negro Q.250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamario oficio a colores Q.275.00
22.3 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q.250.00
22.4 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q.275.00
225 Mapa Catastral simple tamario A-2 blanco y negro Q.300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores Q.330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamario A-1 blanco y negro Q.350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q.425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q.50.00
24 Datos de Observacién de la RAC Activa Q.10.00 por hora
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Tabla 4. Usuarios que visitan las Ventanillas por género.
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6. INFORMES DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS
VENTANILLAS CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2025.
(Ver anexos).

7. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS

Durante el mes de Octubre 2025 se atendieron un total de 4,034 usuarios en las
dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario. De los cuales 1,536 fueron mujeres y
2,498 fueron hombres. Morales, Izabal, fue quien mas usuarios atendié de forma
presencial con una total de 640 personas y La Libertad, Petén, fue la ventanilla que
menos usuarios atendieron con la suma de 42 visitas.

Asi mismo cabe recalcar que del 100% de los usuarios el 88.27% de los usuarios
atendidos con 3,561 personas hablan el idioma espafiol, el 11.58% que equivale a
467 usuarios hablan un idioma Maya y 6 personas son multilingiies que
corresponden al 0.15%.

La siguiente grafica muestra la distribucién de usuarios atendidos durante el mes de
Octubre 2025.

Grafica 1. Usuarios Atendidos por las dieciocho Ventanillas.
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Asi mismo en la siguiente grafica se representan la cantidad de usuario atendidos

por género.

Grafica 2. Usuarios Atendidos segun su género.
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discapacidad visual, 18 con discapacidad auditiva, 1 usuarios con discapacidad
intelectual y con discapacidad fisica 7. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:
Grafica 3. Usuarios Atendidos en las Ventanillas con Discapacidad.
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8. DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Las Ventanillas de Atencién al Usuario del Registro de Informacién Catastrales
brindan atencién mediante correo electronico, llamada telefénica y de forma
presencial. La atencion a estos es de forma cortes y clara de ser necesario se
muestran graficos, folletos y elementos visuales para la facilitacién de entendimiento
de los procedimientos que se realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario
utilizan el idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en
su idioma natal se cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de
Guatemala. Algunos Técnicos de Ventanilla de Atencion al usuario utiliza el idioma
maya de la region como el caso de Sacatepéquez, Coban, Chisec, Salama y
Purulha.

12
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9. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ventanillas de Atencion al Usuario

Imagen 1. Ventanilla Morales, |zabal Imagen 2. Ventanilla Puerto Barrios,
|zabal

Imagen 5. Ventanilla de Coban, Alta Imagen 6. Ventanilla de Chiquimula
Verapaz
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Imagen 7. Ventanilla El Estor, 1zabal

Imagen 8. Ventanilla Chisec, Alta Verapaz

Imagen 10. Ventanilla Purulhd, Baja
Verapaz
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Atentamente,

=ic Servicios Catastrales
Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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10. ANEXOS
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INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos". Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

Octubre, 2025
Fuf'ulhé,
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Pachalum, Sal;;;'maé‘ Coban, Alta c?\il;’,jc' Popt}in. BES:;':O. le:ﬁd. Morales, :::';::, II:Z:lsmr. An[::tses. Zacapa Gualdn, Chiquimula Guatemala f’:lraapaz
Quiche Verapaz Verapaz Verapaz Fegtn Petén Petén lzabal Izabal Izabal Izabal Zacipa
1 Achi 0 0 0 49 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0
2 Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Awakateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Chalchiteko 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 Q ] 0 0 !
5 Ch'orti’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 :
6 Chuj ] 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 Q ] 0 0 0 a 0 0 :
7 Garinagu Q 0 0 0 0 a 0 0 0 0 S 0 0 a 0 0 ] 0 :
8 Itza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 o |
9 1xil 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] ]
10 Jkalteko / 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Popti”
11 Kaqchikel 4 0 0 0 0 0 0 2 V] 0 0 0 0 0 0 0 1 0
12 K'iche’ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
13 Mam 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Mopén 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Pogomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
16 Pogomchi’ 0 0 0 4 28 0 0 0 Q 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
17 | Q'anjob’al 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0 ] 0 1] V] 0 0
18 Q'eqchi’ 0 0 0 ] 162 50 0 9 0 6 6 74 0 0 0 0 0 56
19 | Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0
20 | Sipakapense 0 0 0 0 0 1] 0 L] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 ] 0 0 0
22 | Tz'utujil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0
23 Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Xinka 0 0 0 a 0 1] 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
g 25 Espaiol 259 78 129 298 388 23 46 368 41 632 393 7 337 119 124 155 110 54
-g 26 | Multilingte 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 Q 0 0 ] a 0 1 Q
= Total 263 81 129 351 579 73 46 382 42 640 404 81 341 119 124 155 114 110
Total, 4,034
General
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DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo s seguridad juridica de s thers

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS POR GENERO
Octubre, 2025
Cobin, Chisec, . San La Puerto El Los Purulhd,
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Pan:iT: ém, Sa{’aen:. E:’a Alta Alta P:s::: Benito, Libertad, IVIIour;I:ls. Barrios, Estor, Amates, | Zacapa C?;:::ir: Chiquimula | Guatemala Baja
P Verapaz Verapaz Petén Petén Izabal Izabal Izabal p Verapaz
[=]
E 213 48 79 191 413 39 38 299 17 299 224 51 183 65 72 108 a8 71
5 Masculino
[T]
50 33 50 160 166 34 8 83 25 341 180 30 158 54 52 47 26 39
Femenino
Total 263 81 129 351 579 73 46 382 42 640 404 81 341 119 124 155 114 110
of
4,034
Total, General




RICCATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDADES
Octubre, 2025
Salamad, Coban, Chisec, p San La Puerto Los
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Pach.a lum, Baja Alta Alta Poptin; Benito, Libertad Mdrales Barrios Bl Fetow; Amates, Zacapa Guatan, Chiquimula Guatemala Fl.n_'ulhi,
Quiché Petén Izabal Izabal Zacapa Baja
Verapaz Verapaz Verapaz Petén , Petén , Izabal Izabal I
erapaz
0 ] 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Visual
E 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
g Auditiva
=}
§ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& Intelectual
a
0 0 0 2 0 0 0 0 0 o5 0 0 o a ] 0 0 0
Fisica
0 0 0 2 35 0 ] 0 1] ] 0 L] 1 0 0 0 0 0
Total
Total,
General #
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/) DE INFORMACION
== CATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
Constuyende fa somridod s de e REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
OCTUBRE 2025

29Nidmero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

1] Kagqchikel =

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espariol 259

26 Multilingiie 0

Total 263
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 213
FEMENINO 50
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0 |
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Canstruyendo la seguridad juridica de [a tiema

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
' SERVICIOS

Durante el mes de octubre se atendieron 263 personas, de los cuales 213 fueron hombres y 50
mujeres, se consultd la Comunidad Lingiiistica e indicaron 259 hablar idioma espafiol y 4
hablar el idioma Kagqchikel, asimismo 4 usuarios indicaron pertenecer al pueblo maya y 259
usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol, de tener algin usuario que se comunique en
idioma distinto al Idioma Espanol o Kagchikel, se tiene el conocimientoc que se debe pedir
respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

]

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ff' ,// }/

f) : 0 __LIQLZL L g

Jessica j ia Iessicg/ﬂejandi'é@fﬂ'aﬁez Jauria
{ SITEAD Atenci 31 i Técnico dé Ventanilla de Atencién al Usuario

&% Ing. Fernando Buch Si
= Director Municipa
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INFORMACION

COORD]NACIBN DE PROBUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL. DE GUATEMALA
BIN MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUDI’I’LA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PER:I‘ENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CAIAS’]ERAL_DE GUA'EEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e ‘instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencra soczolmgu"fstzca de los usuarios de sus
| servicios, a efecto de adecuar la prestacion. de los mismos” ' :
'Decreto No. 57-2008 Ley de:Acceso. a Infommmon Piblica. -
6 . _OCTUBRE 2025 i
_Niimero _Idioma Niimero de Usuarios | _OBSERVACIONES
b 1 Acht i L
2  Akateko
3 Awakateko:
4 . Chalchiteko
S Chiorti’
6 Chuj .
8 e
9 B
10 Jakalteko/Popti”
Il [ Kagchikel
12 Kiiche”
13 Mam
14 Mopan
16
17
I8
e 1
20
A
22
B
24
25
26 O
.Total : S g
_ CANTIDAD TOTAL POR GENERO!
MASCULINO 48
FEMENINO 33
& USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL  AUDITIVA = | INTELECTUAL | = FISICA Total
0 ‘ 0 0 i 0 : 0
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<1< CATASTRAL

::-.s mnwmaum

[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

| Durante el mes de septiembre se atendieron 81 usuarios, entre ellos, 48 hombres v 33
mujeres. Se consulto la Comunidad Lingtiistica e indicaron 78 hablar idioma espafiol se hace
la observacién que los usuarios no consignaron los datos correspondientes 2 su comunidad
lingliistica ya que 03 usuarios indicaron hablar el idioma y pertenecer al pueblo Maya sin
embargo al comunicarse para las gestiones en esta ventanilla institucional utilizan como
primer idioma el espafiol y no su idioma materno. En relacién a los al resto de los 78
usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo.

0 usuarios indica tener alguna discapacidad

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todqs os usuartos gque nos visitaron. Los usuarios
atendidos en Ventanilla Escuintla se comunicaron en el Idioma Espaiiol, sin embargo, si
los usuarios se comunicaran en otro u s'ldmmas que no sea el Espafiol y se hablen en

nuestro pais, se tiene el cunoamlento de pedir apoyu a Ia Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala. W

IDENTIFICACION INSTITUCION,

g__L ¢
Emely egura Pe
Té¢nico de Ventanilla de.

. Atencidn al usuario
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Construyendo la seguridad juridica de la terra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos"
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espailol 129

26 Multilingiie 0

Total 129
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 79
FEMENINO 50
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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Construrando i seguricad juridica de lo sera ‘

|

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUAC]QN DE LOS
SERVICIOS |

Durante el mes de octubre en ventanilla se atendi6 al 100% de usuarios en idioma espafiol
J
1
|

|
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS | l

gl

La atencién durante el mes de octubre fue de forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

3+

| gl v
AlbifrBaniel-€arrascoza Valdez

Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuariofy

Vo. Bo.
Ing. Agr. ‘
Director Municipal et o
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=i CATASTRAL

Construyende la seguridad |uridica de |3 tiema

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:___SALAMA, BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingtiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
OCTUBRE 2025
Niamero Idioma Niamero de Usuarios OBSERVACIONES

| Achi 49

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu _ 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 4

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 298

26 Multilingiie 0

Total 351
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 191
FEMENINO 160
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 2 2
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Construyends la seguridad juridica de ia tierra

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendi6 en su mayoria en idioma Espaiiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 85% se atendié en idioma espaiiol, inicamente es eventual y solicitamos apoyo a

los compaiieros que hablan el idioma pogomchi’ y achi para darle la mejor atencion
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

i i

Técnico de
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i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

| Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko . 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

N Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 28

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 162

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz'utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 388

26 Multilingiie 0

Total 579
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 413
FEMENINO 166
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA I Total
17 17 1 0 | 35
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Cansuruyensa Is sopurldad juridica de 1 tierts

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante éste mes en la ventanilla de Cobén se atendié un promedio de 4 personas por dia, de las
cuales un 62% son de généro masculino y 38% de género femenino.

Observando también que el 31% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiifstica de Espafiol
el 69% pertenece a la comunidad lingiifstica Q'eqchi.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto més adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad linglifstica Q'eqchi’ son atendidos por el técnico de ventanilla
bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

A

Vo. Bo.

Ing. Fe 0 Radl Gonzalez Trujillo
. FerDirectgbMunicipal de Alta Verapaz

Director Mugicipal de
Alta Vetapaz
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Construyendo 13 sepurldad juridics da la derms

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: ___CHISEC, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artfculo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios. a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Nuamero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0 1

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 50

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 23

26 Multilingiie 0

Total 73
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 39
FEMENINO 34
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de octubre se atendié a un total de 579 usuarios, de los cuales 413 son
masculinos y 166 femeninos. En cuanto al idioma, 38R usuarios se comunican en espafiol,
mientras que 162 hablan q'eqchi, 28 poqomchi y 1 K'iche. Esta informacién permite observar la
necesidad de mantener y fortalecer ia capacidad del personal para brindar atencién
multilinglie, especialmente en los idiomas mayas predominantes.

La adecuacién de los servicios se considera satisfactoria, aunque se recomienda reforzar los
recursos de traduccién y capacitacion intercultural para garantizar una atencién inclusiva y
efectiva para todos los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios se caracteriza por un trato cordial, respetuoso y atento,
procurando escuchar sus necesidades para ofrecer la orientacién y asesorfa mas adecuada
segun el producto o servicio requerido. Toda la informacién proporcionada se sustenta en la
normativa institucional y en la legislacién vigente. Se mantiene un registro y control de las
solicitudes de pago y de las solicitudes administrativas, con el propésito de garantizar un
seguimiento oportuno a cada caso. Asimismo, se explica de manera clara a los usuarios el
procedimiento de los distintos trdmites, las opciones de pago disponibles y los plazos de
entrega correspondientes. Para atender a la poblacién de diferentes comunidades lingiisticas,
se cuenta con personal bilinglie: dos técnicos de ventanilla atienden a los usuarios de la

comunidad Q'eqchi, mientras que un técnico bilingiie brinda atencién a los usuarios de la
comunidad Pogomchi’,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

SAVA A e

(LA
Gladys-}&lemi Cab Ch\ocoj de Yat Elvia
Técnico de Vehtanilla 6 ¢ Atencion al Usuario Técnico de Ventanijla suario

Jorge Bily Gsimar-Bin Quej Claudia Julieta Alonzo Jolén

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Be. LA

; Ing. Ferna onzaléz Trujillo
Técnico de Control de Productos Director ipal De Alta Verapaz
8. 05, Ag) FEINaNd0 R, GORAIET 17

Y Servicios Catastrales

@, Director Mupicipal de
Alta Veanas
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Consuuyends la soquridad jusidica de la dema

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “/..) Las enidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos"”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0 i
5 Ch'orti’ 0 i 5
[ Chuj 0
5 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q'eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0 -
22 Tz utujil 0 |
23 Uspanteko Q0
24 Xinka 0
25 Espafiol 46
26 Multilingiie 0
Total 46
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 38
L__ FEMENINO 8
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 Q 0 0
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f ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el niimero de visitas en el mes de
Octubre, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 8
Usuarios de género femenino y 38 del género masculino. En total se atendio a 46
usuarios en la Ventanilla de Poptun, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con la generacion de solicitudes de pago por
| expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
| expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos
+ Integracién
* Rectificacion
« Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su
pronta finalizacién.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
" .

A

. ‘ /“/ 3 &
r)/ g b VO.BO___ AL/
Gabriela Afandrd Lobos Castellanos Josué Daniel Cruz Cantoral
Técnico de Veritdnilla de Atencidn al Usuario p Director Munigjﬁal
e Snisaed ™ a ath
LI1N9. Losud Danié. Cru- Cantors)
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DE INFORMACION
<1< CATASTRAL )
P RS RO IS COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 2
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 9
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 368
26 Multilingiie S
Total 382
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO ‘ 299
FEMENINO 83
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en ¢l mes de octubre, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
382 usuarios, siendo de género masculino 299 y género femenino 83. Ningln usuario presento
discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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oy cagwfnd s e dome COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
OCTUBRE, 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
o Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 1
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 41
26 Multilingiie 0
Total 42 _
_____CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO i 17
FEMENINO ‘ 25
USUARIOS CON DISCAPACIDAD .
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de octubre, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento df’ 42
usuarios, siendo de género masculino 17 y género femenino 25. Ningln usuario presento discapacidad
alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran d.eta'lia en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacidn que se les otorga.
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CATASTRAL
=i COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
S R s e REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.
VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
OCTUBRE 2025
Niimero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
13 Q’eqchi’ 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 632
26 Multilingiie 2
Total 640
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 299
FEMENINO 341
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 5 5




8. REGISTRO
A9\ DE INFORMACION

<31 CATASTRAL

Censtruyendo la seguridad juridica de la dema

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de octubre del afio en curso se atendieron 640 usuarios en Ventanilla
Morales, Izabal, de los cuales 05 personas presentaban discapacidad fisica.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro ptblico orientado a la certeza y
seguridad juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticion y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos
para poder consultar y finalizacion de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
nos visita.

En el mes de octubre la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q’eqchi’ fueron 06,
Multilingtie 02, en idioma espafiol 632, siendo atendidos un total de 640 usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “/... ) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica,
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
l Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 5
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0 4
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 393
26 Multilingiie 0
Total 404
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 224
FEMENINO 180
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de octubre en ventanilla Puerto Barrios, son mds

los usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y
| Q'eqchi’.

En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino 55.45%
femenina 44.55%.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, correo, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algiin proceso o vender algin producto catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de octubre, no hubo inconveniente para
poder dar informacién catastral ya que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios |
que se ofrecen a los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacién a Ia
base de datos.
Se da informacién de las dos formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercandose a ventanilla banrural, Se brinda el
niimero de teléfono de oficina por si existe algiin inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de

atencion, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacion en los 3
medios,
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COORDINACION DE PRODUCT (_)S Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
OCTUBRE 2025
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagqchikel 0
12 Kiche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 74
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 7
26 Multilingiie 0
Total 81
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 51
FEMENINO 30
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS "
SERVICIOS

Segun los datos presentados en la tabla adjunta del mes de octubre, se observa

que la mayoria de las visitas registradas en la ventanilla del Registro de Informaciéon

Catastral de El Estor corresponden al sexo masculino, predominando la poblacién

maya hablante. Hasta la fecha, no se han registrado atenciones a personas con

discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Segln se muestra en |a tabla adjunta, la mayoria de los usuarios atendidos en la
ventanilla del Registro de Informacién Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del
idioma g'eqchi’. La atencién se ha brindado sin inconvenientes, tanto de forma
presencial como telefénica.

Con el objetivo de mejorar la atencién, se ha informado a los usuarios que pueden
enviar sus consultas o dudas a través de WhatsApp al nimero de teléfono de la
oficina cuando no puedan acudir presencialmente. Esta medida busca facilitar y
agilizar los procesos internos y externos, optimizar recursos y fortalecer la
comunicacion y confianza con los usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: _LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Leyv de Acceso a Informacion Pablica.
OCTUBRE 2025
Numero Idioma Nuamero de Usuarios OBSERVACIONES

] Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

- Chalchiteko 0

5 Ch'orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

1] Kagchikel 0

12 K’iche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogqomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 3

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 337

26 Multilingiie 0

Total 341
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 183
FEMENINO 158
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 1 0 0 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Octubre se atendi6 un total de 341
personas, 183 de género masculino y 158 de género femenino que se representan en el
53.67 % de usuarios de sexo masculino Yy 46.33 % de sexo femenino. Se atendié 1
usuario con discapacidad auditiva, pero venia acompaiiada de otra persona; por lo que
no hubo ningiin inconveniente para su atencidn.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencion a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pagoe de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de Octubre la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto, su idioma materno es el espafiol, sin
embargo, existe un 0.88 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqehi’, y un 0.29 % de personas de la etnia K’iche’, pero presentan un dominio

razonable del idioma espaiiol, por lo tanto, no hubo ningin inconveniente para la
atencion.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecta de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 1.ey de Acceso a Informacion Pablica. N —
Octubre 2025 -
Nimero | Idioma Nimero de Usuarios | “IONES
b | Achi 0 .
2 Akateko 0 P
3 0 .
4 | Chalchitcka ) o )
5 |Chorti® 0 .
6 Chuyy 0
7 Garinagu 0 S
8§  llwa 0 B
10| Jakalieko/Popti® | 0 )
1 Kagqchikel 0
12 Kiche” 0 )
13 Mam 0 -
14 Mopan S I
15| Poqomam 0
16 | Pogomehi® 0
17 Q’anjob’al o 0
18 | Q'eqehi” 0 R
19 | Sakapultcko | 0 I
20| Sipakapensc 0 )
22 T2 uijil _ 0 o
23 | Uspanteko B o
25 | Espanol S SRR B
26 Multilingiic [0 -
_Total 1 119
~ CANTIDAD TOTAL POR GENERO -
_MASCULINO R 65
FEMENINO ] 54
‘ _USUARIOS CON DISCAPACIDAD I )
- VisuaL - AUDITIVA INTELECTUAL [ I-‘fSlC[\ } ~Total
o . 0 | 0 » o | 0o
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" ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 119 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 65 usuarios masculino que corresponde al 54.62% y se
atendieron 54 usuarios femenino que corresponde al 45.38%, ningun usuario
presentaba algin tipo de discapacidad.

['":"": " DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran gréficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segun sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
" encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Octubre la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espanol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 124 )

26 Multilingile 0

Total 124
MASCULINO 72
FEMENINO 52
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de agosto se atendieron un total de 124 usuarios siendo ellos 72
| de género masculino siendo un 58.06 % de los usuarios atendidos y 52 de género femenino
' siendo un 41.94 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

l

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
| servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran gréficos y se explica la fase en que
esta el producto segln sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Puablica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kaqchikel 0

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogqomam 0

16 Pogomehi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

2] Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka"™ 0

25 Espaiiol 155

26 Multilingiie 0

Total 155
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 108
FEMENINO 47
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
0 0 0 ) 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de octubre en ventanilla inica de Chiquimula se atendieron 155 usuarios,
siendo estos calificados por género, 108 usuarios masculino; 47 usuarios femenino.
Ningin usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espaiiol, sin
embargo, algunos usuarios que pertenecen a la regiéon Ch'orti’ no se autoidentifican al
momento de llenar los datos. ; :

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion brindada a los usuarios se realiza de manera cordial, en las distintas formas
de servicio: presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o realizar
consultas, recibiendo un acompafiamiento oportuno. Se le proporciona el catdlogo de
productos y su respectivo arancel del producto que desean adquirir segin la fase en la
que se encuentra el predio, detallando las caracteristicas de cada opcién. Asimismo, se
les indica la modalidad de formas de pago en agencia BARURAL Y G&T y los tiempos de
entrega. De igual forma se le da seguimiento a los casos que lo requieren para garantizar
una atencién integral. En el mes de octubre todos los usuarios fueron atendidos en el
idioma espariol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central. Guatemala

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestaciin de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
OCTUBRE 2025
Nimero Idioma P de OBSERVACIONES
Usuarios

I Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 ltza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti® 0

11 - Kagchikel |

12 ' K’iche’ 0

3 . Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 2

20 Sipakapense 0

2 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

235 Espanol 110

26 Multilingue ]

Total 114
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 88
FEMENINO 26
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USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de septiembre se atendié de manera presencial un total de 114 usuarios en la
Ventanilla Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Género masculino: 88 usuarios correspondiente al 77.19% y género femenino: 26 el cual
representa el 22.81% del 100% de las personas atendidas.

Idiomas: 110 Espaiiol 2 Sakapulteco, 1 Kagchikel 1Multilingue

Pueblos: 110 Ladino/Mestizo 3 Mayas 1 otros

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central para requerir productos y/o
servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en relacién al estado
del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adectia a sus necesidades. Esto se
realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan ¢rdenes de pago segin el producto de interés,
se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural o bien a través de
la Banca en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos estimados para la entrega del
mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico segiin se requiera o se adeciie
a sus necesidades.

Por tltimo se le entrega trifoliar con informacién de Ventanilla, nimero telefénico y correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcidn de solicitudes de
actualizacién de informaci6n catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso
catastral y catastrado, las cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Registro Publico segtin corresponda.

Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.
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S COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:_PURULHA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE I’F.RT!,C:\' ENCIA SOCIO-LII\'GﬁiST[C:\ I
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “r...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
| subre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
‘ adevuar ta prestacicn de loy mismes™
Decreto No. 37-2008 Ley de Acceso & Informacion Piblica.
OCTUBRE 2025
Nimero [dioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES
! Achi 0 |
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch'orti’ 0
6 Chuy
7 Garinagu 0
8 ltza ()
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
I Ragehike! 0
12 Kiche” 0
! 13 Mam 0
3 14 Mopan 0
‘ 15 Pogomam 0
i 16 Pogomehi’ 0
i 17 Q anjob’al 0
I8 (Q eqehi’ 56
] Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2l Tektiteko U
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka
| 25 Lispanol 34 |
26 Multilingiic 0 J
Total 110 ]
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 71
FEMENINO ) 39
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

‘ 0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendid a un 51% de los usuarios en idioma q’eqchi’; derivado a la pertenencia de los
mismaos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 49% se atendié en idioma espanol. En el idioma materno (q'eqchi) se atendié a un

51% sin ningin inconveniente derivado a que se domina el idioma.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ing. Mayvin Turcigs-Samayoa
Directppunicipal



