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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe de pertenencia sociolingiiistica
Noviembre, 2025

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales; disefiar y definir
controles de calidad sobre la informacion grafica, implementar herramientas de gestion para
la actualizaciéon de los sistemas informaticos; en funcion de las demandas de la
administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segin tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacién tanto al personal como a las instalaciones
que sean aptas y se adeclen para una mejor atencion a los usuarios.

1. Organigrama de la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Direccién Ejecutiva Nacional

Coordinacion de Productos y
Servicios Catastrales

 §

]

o Ares d(. q ali4 .
Area de Control de Productos y Area de Come I"ClJ[l)A_lf'lOIl de
s y Productos y Servicios
Servicies Catastrales
Catastrales

Elaberado por: Coordinacion de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccién DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto

(U]
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d adecuar la prestacion de los mismo. A continuacion, rinde el informe mensual con
respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.

2. Atencion a los usuarios en ventanilla

Las dieciocho Ventanillas de Atencién al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma

presencial o electrénica, segln los procedimientos establecidos de la siguiente
manera:

o Presencial: La atencion a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario ubicadas de manera estratégica en las direcciones municipales
del RIC y municipios declarados como zonas en proceso catastral y catastradas,
para que los usuarios tengan accesibilidad a su atencion.

e Digital: Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo
institucional, tanto con buzones de correo personales para los técnicos, como un
buzon de correo electrénico directo para cada Ventanilla (p.ej.ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el procedimiento
esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones a través de
aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

e Telefénica: La atencion se realiza a través de las lineas telefonicas asignadas a
cada Ventanilla de Atencidn al Usuario.

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un idioma diferente
al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos Humanos para verificar en la base de
datos el reporte de pertenencia sociolinglistico del personal que labora en la Institucién y
asi poder apoyar al personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién
que permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.

3. Direcciones y contactos de las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario

En el RIC se cuenta con dieciocho ventanillas a nivel nacional para atender los
requerimientos de los usuarios y venta de los productos y servicios catastrales de las zonas
declaradas en proceso catastral y catastradas. A continuacién, puede encontrar la
direccién, teléfono y correo electrénico para que pueda visitarlas o comunicarse:
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Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencion al Usuario.

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 | 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.qt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalum

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.qgob.at

3.PURULHA, BAJA VERAPAZ

Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro
Purulhg, Baja Verapaz.

Correo: ventanilla.purulha@ric.gob. gt

1

4. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4723/4698-2116

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.at

6. CHIQUIMULA

Bta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.qob.gt

7.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

8.GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal

Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

9.MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara

Tel. 7947-6506, 3087-4876

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497/3065-3793

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

11. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Noviembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

12.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El Estor.
Tel. 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

13. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Benito.

Tel. 7871-8657 / 7871-8643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.qt

14.POPTUN, PETEN

4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.qgt

15.LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Tel. 3065-3953

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.at

16. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jes(s, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepeguez@ric.qgob.gt

17.ESCUINTLA
12. Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

18.CENTRAL GUATEMALA

6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Guatemala.

Tel. 2339-1588/3065-3442

Correo: ventanilla@ric.qob.gt

4. Arancel de Productos y Servicios Catastrales

El reglamento de aranceles tiene por objeto definir las tarifas obligatorias que deberan
cancelar las personas individuales o juridicas al Registro de Informacién Catastral de
Guatemala -RIC- en concepto de arancel por productos y servicios catastrales. A
continuacion se adjunta la tabla de arancel vigente segtin Resolucién Nimero: ochocientos
doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-002-2023)
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Tabla 2. Aranceles.

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
1 Certificado Catastral Q275.00
2 Plano Certificado Q275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certlflcaldo (En funcidn
del tamafio y color)
3.1 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco ¥ negro Q295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio a colores Q320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco Yy negro Q295.00
3.4 Mapa Catastral Certificado tamario A-3 a colores Q320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 a colores Q375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q470.00
= = 3
4 Constancia de aprobacién de plano y su renovacién ¢ funmirrlecéfoarea del
4.1 Hasta 1 Ha. Q250.00
+ .00* icional
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. R0 ha SHicional o
fraccion
43 Mayor que 45 Ha. Q5.00 adlmona.k,as por Ha. o
fraccion
5 Reingreso Q150.00
Reimpresion de Certificacion Q50.00
Boleta del estado del predio Q50.00
Q200.00 el expediente de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado Sleg.00 e.l expedients de_
9 B o il hasta 10 hojas. Por cada hoja
9 9 adicional: Q10.00
Q130.00 el expediente de
10 Certificacién de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
11 Consulta catastral electrénica Q15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
— - — - conformidad con el Articulo
14 Actualizacién de estudios técnicos de fincas y predios once (11) del presente
15 Eventos de formacién y capacitacion Reglamento
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PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
ORDEN
16 Curso Profesional Agrimensor Q2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q200.00
18 Curso Médulo Institucionalidad Catastral Q300.00
Q50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
20 Copia simple de la declaratoria de predio catastrado 2.0 expedianis de hasta

regular o irregular

10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00

Q35.00 expediente de hasta

21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
22 Plano y mapa Simple Q230.00
221 Mapa Catastral simple tamario oficio blancoy negro Q250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamario oficio a colores Q275.00
22.3 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q250.00
224 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q275.00
225 Mapa Catastral simple tamario A-2 blanco y negro Q300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores Q330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamarfio A-1 a colores Q425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q10.00 por hora

5. Tablas de datos de pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios que visitan las dieciocho ventanillas

correspondientes al mes de noviembre 2025

Los usuarios que visitan las ventanillas deben registras su visita en una tabla de datos, la
cual ha sido elaborada por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales y
autorizada por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, para lo cual se hace un
registro de los datos totales de la pertenencia sociolinglistica de todas las personas que
las visitan, asi como los idiomas que utiliza.




[elauan
+£2'e ‘1moy,
6 001 ot z01 S11 LIE 8 €78 £ob 0 05g £F ¥9 708 51g 0 7L 01z 1£304,
0 z 0 0 0 0 B 0 0 1) z o ) 0 0 ¥t i ) andillifiW | 9z
95 56 ZH1 zo1 STE 11£ 0z LOF 965 0 O%E £b £z 6EE 057 P11 zL a1 jegedsy | sz
0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 equy | e
0 0 0 0 ] ] 0 ] 0 0 0 ] 0 0 0 0 opjuedsy g2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0. gzl [ 22
0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 o i ) K opampiel | 17
0 |2 4 0 0 ] ] 0 0 ¢ ¢ ¢ 0 0 0 asuadeyedis | oz
0 0 0 o 0 0 o 6 0 0 0 0 - 0 "0 0 ojeqndenes | 61
8g 0 0 0 0 9 29 0 ‘ 0 L 0 0£1 2 0 S Jypbad | g1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ ] 0 0. 0 ] feqofued | Lif
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _OE": ot 0 0 Jywobog | 91
0 1 0 0 0 0 0 0 0 9 0 e g 0 0 o 0 wewobog | ST | =
0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 g gl S 0 Sy - updow | 51 | ©
0 o 0 o o 0 0 0 ¢ 0 0 0 g o 0 g 0 wepw | £t m
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g z 0 0 P 2| ozt
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q gl 0 8- o g 41 [egsbey | T1
R T R “Adog
0 1 0 0 0 0 ) 0 0 ] 0 ¢ ] g 0 0 -0 0 /onanen( | or
0 0 0 0 0 o 0 ) o 0 3 0 ) Hig - 0 0 g 0 mio6
0 ) g o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 =N gl . o o eoy | B
0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0 0 0 0 T ] o 0 ngeutren L
0 0 0 0 ] 0 ) 0 0 i 1 a 0 ] 0 0 0 0 g g
0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Juoyy |5
o 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0 oy | ¢
0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) o o ) “p o 0 oppregEmy | g
] 0 0 0 0 [ (4] 0 0 0 [+] )] 0 0 4] 0 0 o} o=y Z
0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 i) T T i 0 0 v | 1
B(EZ ez BORZ 2 zedera O w
zederap E|BWIAZENY ewignbiyy M”MMW edezeg .m_BsmE_«. rm%amm” \m_cmmw_m .WW_HM_—.‘ ﬁmu.m.wmm__d .Mﬂ_m%m .%HMM& n.mSE : Sn_ﬂmmmwu. .mmﬂmm%w. .ENHM.,““W& eusnosy zanbgdajeaes sejliueyUa
eleg 507 1 [EET R e teg 238U ‘glUefES
‘pynIng R
ST0T dIquIIA0N

"B BOIOBULIOJUT & 05300 8P K0T 800T-LS 'ON 012108(] *, SOUISIt SO] 2p UQIODISad D] ADRIBPD 3P 0122)2 D ‘SOIIIALSS
SHS 3p SOLDRSI S0] 3p DONSIRSUI0120S DIoUaUa}MPA D) HOD SOPPUOIIBIAL SOIDP SO 24GOS OPDZYDNIID IWICSUI UN LUV UPIGIP OPDIST J9P SPUOIONIIISUL 2 sapopina SO (), 7 [RIAWIAU (] OJNOIMY

SHTVHLSYLVD SOIDIAYAS A SOLONAOUd TA NOIDVNITHOO)D
VOLLSIQONI'TOIDOS VIONIANTLYAd AA NOIDVIARIOANI

Fae -

edap) 8] 3p edippr peppnbas r) opuainnsuos

TVALSVYIVD 8 ==
NOIDVYINIOANI 30 6. 6

QALSIDIY

SejjluejuaA sej uejisia anb soliensn soj op eansINBUIf0ID0S BIdUBUBLIR ¢ BIqE]




YET'E Jedauan "[E304,
¥6 00t zvl zo1 511 LTE z8 g8 | g0y 0 osg | ep 0 e 20§ stE ¥11 zL o1z J0],
#9 62 05 BY 0s £h1 ve TR R 73 99 8 es szt £21 9¢ L5 6¢ oupuauiay
0g 14 Z6 & 59 ¥L1 8¥ 191 Zee Q. ¥82. .+ . sE L PE LLE Z6T 84 S 141 oujnase ﬁ
. _ 2
=
zedeiop leqez| leqez] feqez] ugad . U312g o b zedeasy zederap
efeq B|elI2ens) e[mumbiyy M%M”N edesegz ‘sajpy 10359 'soplieg .w_MMNMH ‘peyieqrp. | ‘ojluag .%%MM ey eIy m_mnmn._M“w%m .:M___w_:uw BytINOsy zanbgdajeoeg SEJIHIEIUIA
'BUYEnINg FIEND 507 1 onang IBIOW B S ueg b ...L d IBSIYD L[] S tes 1et%d
5§70z ‘a1quudtaoy

OWAND YOd SYTTINVINAA SVTNV.LISIA 40D SOMVASN

oJaupb iod sejjueuap sej uelisia anb souensn ' ejqef

"$8|€)0) SO|
OLioo Jse ‘gjjiuejusn Jod A olough Jod aiquisiAou 8P SSLU e SJUBINP SE|IUBJUSA SB| UOJ)ISIA anb SOLBNSN 8P PEPRUED B| BASSNLI 85 0JPEND ajueinbis |8 ug

£IR{L & 9P vapin) prpUnbes B ORURARNSUAD

IVALSYIYD) o=t
NOIZYIHO-ANI 30 .

CrILSIDEY




01

Pe2'e jel1auan ‘[MoL

6 oot Zvl zot 13, L1g 28 £2€ g0p 0 ose o ebi | e 205 ste VI 2 01z 0oy,

#9 62 05 BF 08 41 g zo1 41 0 e 8 g sz1 21 9g L8 68 oupRwa

o€ L 6 5 59 bLT 8k 191 7€z "o 87 || sE. be 1LE 261 8z SE 1 OUINISER o

]
zedesap leqez] [eqez] [eqezE umed | ugag - B . zeduerap zedeiay
edeoey . . . 1eqez] . i ug1ag zedelap SyInd
) eleg elewszeny | emnuwimbyy uppenn edesey sajetny 10159 soLERY ol penaqr 1 umdoy ‘ BV ) ey eleq ‘purepes | ‘wnjeqoed BJiuInoSy zanbadajeoes SE[[IuEIDA
PY[RANg 501 ] o319 v N . 2asIg) upqon
SZ0Z ‘21qUIdYAON

O¥ENID ¥Od meﬁ.:ZeFZm\..w SY'INV.LISIA AN0 SOI4VNSH

pepoedeasip uos sejjiuejuan sej ueysia anb souensn ¢ ejqe

"2iqLUIBIACU
Sp saw |8 ejueinp peploededs]p U0 E(jiuBlUBA US UoJejuSsaLd 8S BNb SOLIENSN SO| 8P O}JUBNDSL [0 BZI[EDS 9S OLUSIU [SY  mmsresmisminmspmimes

TYULSYIVD
NOIWWHODLNI 30

CULSIOTY G

R



4. REGISTRO

£ D\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

&

6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion
de los servicios

Durante el mes de noviembre 2025 se atendieron un total de 3,348 usuarios en las
Ventanillas de Atencién al Usuario. De los cuales 1,215 fueron mujeres y 2,133 fueron
hombres. Coban, Alta Verapaz fue quien mas usuarios atendié de forma presencial con
una total de 502 personas y Poptln, Petén, fue la ventanilla que menos usuarios
atendieron con la suma de 43 visitas; cabe mencionar que en el mes de noviembre no
se atendieron usuarios en la ventanilla de la Libertad, Petén a razén de que el técnico
asignado renuncié a sus labores, por lo cual no fue posible atender usuario en la misma.

Asi mismo cabe recalcar que del 100% de los usuarios el 87.31% de los usuarios
atendidos, 2,923 personas hablan el idioma espafiol, el 12.57% que equivale a 421

usuarios hablan un idioma maya y 4 personas son multilinglies que corresponden al
0.12%.

La siguiente grafica muestra la distribucién de usuarios atendidos durante el mes de
noviembre 2025.Los datos fueron obtenidos del registro de informe de fin de mes que

presentan las ventanillas a la Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales.

Grafica 1. Usuarios Atendidos por las dieciocho Ventanillas.

Cantidad de personas atendidas en las ventanillas durante
el mes de noviembre
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Asi mismo en la siguiente grafica se representan la cantidad de usuario atendidos por

género.

Grafica 2. Usuarios atendidos segtin su género

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS POR GENERO

Puruld, Baja Verapaz
Guatemala
Chigquimula

Gualan, Zacapa
Zacapa

Los Amates, Izabal
El Estor, Izabal
Puerto Barrios, lzabal
Morales, lzabal

La Libertad, Petén
San Benito, Petén
Poptun, Petén
Chisec, Alta Verapaz
Coban, Alta Verapaz
Baja Verapaz
Pachalum, Quiché
Escuintla

Sacatepéquez
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De los 3,348 usuarios Unicamente 33 presentaron discapacidades, 17 de ellos con
discapacidad visual, 12 con discapacidad auditiva, ningun usuario con discapacidad
intelectual y con discapacidad fisica 4. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios Atendidos en las Ventanillas con Discapacidad.

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDAD

DVisual 7 Auditiva Intelectual T Fisica

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las Ventanillas de Atencién al Usuario del Registro de Informacion Catastrales brindan
atencion mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La
atencion a estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos,

folletos y elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos
que se realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencion al Usuario
utilizan el idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacion en su
idioma natal se cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de
Guatemala. Algunos Técnicos de Ventanilla de Atencion al usuario utiliza el idioma
maya de la regién como el caso de Sacatepéquez, Coban, Chisec, Salama y Purulha.

13
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8. Identificacion institucional

A continuacién, se muestran fotografias de las ventanillas atendiendo a los usuarios que las
visitan como parte de la identificacion de la institucion.

Ventanillas de Atencién al Usuario

Imagen 1. Ventanilla Morales, |zabal

Imagen 2. Ventanilla Puerto Barrios,
|zabal

14
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Imagen 5. Ventanilla de Coban, Alta
Verapaz

Imagen 6. Ventanilla de Chiquimula

15
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Imagen 9. Ventanilla Los Amates, |zabal

Imagen 10. Ventanilla Purulha, Baja
Verapaz

Imagen 12. Ventanilla de Salam4, Baja
Verapaz

16
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Imagen 13. Ventanilla de Pachalum, Quiché

Atentamente,

AT

del Rosario Morales Pinedy
esponéable de Area de Control

clos y Servicios Catastrales

Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales

Vo. Bo.

=ic Servicios Catastrales
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

17
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9. Anexos

Informes de pertenencia sociolingiiistica de las ventanillas correspondiente al
mes de noviembre 2025.

18
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: __SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA .

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articule 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe i

actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus !
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.

NOVIEMBRE 2025

Niamero de Usuarios

Idioma -QBSERVACIONES
Achi

Akateko
Awakateko
Chalchiteko
Ch’orti’

Chuyj

Garinagn

ltza

Ixil
Jakalteko/Popti”
Kaqchikel

29Ndumero

] [N 3 | ) Y - Uy JUIDY U IS IS IR RN

Multilingiie
Total 210
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 171
FEMENINO 39

USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante el mes de noviembre se atendieron 210 personas, de los cuales 171 fueron hombres v
39 mujeres, se consultd la Comunidad Lingiiistica de los mismos, indicando que 198 usuarios
hablar idioma espafiol y 12 hablar ] idioma Kaqchikel pero que se comunican perfectamente
con ¢l idioma Espafiol; asimismo, del total de 210 usuarios atendidos, 12 usuarios indicaron
pertenecer al pueblo maya y 198 usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol de tener algin usuario que se comunique en
idioma distinto al Idioma Espaficl o Kag¢ kel, se tiene el conocimiento que se debe pedir
respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

i i
; Tl f .
Loiiigft fir g N

D ﬂ - = s / : S
Iessﬂea Alefandfa Ordofiez ]w -
Técnigﬂ/tié"\?‘a’ftﬁilla de Atencién al Usdaric

]es;ic((lf)ﬁﬁ@ Garcia (Vaca iGoxd)
TécnicodeVentanilla.de Ategeid

ey
/ ,x,fg;»ﬁffg {
Elfas Alejatidro Contrer Osoric
Técnico de ol de Productogy Ser

LEE Vo.Be o i
bR R e RS ——
: A Director MUnICRIAT /
% Sadatonéoues-Esouinta \\7,
O p
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ﬁN&LIS‘ESDE EOSDATOS R‘ECABADGS YBESCRIFG!ON DE LAABECUAEIGN BE Los

' “SERVICIGS .

Drureniz el mes de moviembre se atendiemn 72 usuarios; e' ello 37
mujerss. ‘Se consulto Ia: Cemmdad Lingtfstica & fndicaron los 72 hablar &l zdmma %panol, E

' se hace 1 observacién que los 72 usuarios cons1gnarou de manera ‘corrects. su pue%zio ya-;
indicaron ‘aertenecer al. pueble Iadmo!mestzzo. ; o

0 usnarios indica tener algmaﬁié;capacidadﬁ

Qfsﬂm:cg}h{ DELA CALIDAD DE LOSSERVICIOS

Se atendié de manera: cerchal a tndos
.:a‘é':endjﬁt}s- en Veﬁf&i};ﬂla
10 tsuarios se-camum{:aran e otr:o'u' )
‘muestro pafs; se Hene ei canocxmzent di
‘Mayas de Guatemaa.

usua:rxos que nos _msrta;rnm. -"Los usuanos :
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los daros relacionados con la Pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios. a efecro de adecuar la prestacion de los mismos "
Decrero No. 57-2008 Ley de Acceso a [nformacién Piblica,
NOVIEMBRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usnarios | OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch'orti” 0

5 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 liza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchike] 0

ed K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pagomam 0

16 Pogomchi® 0

17 Qanjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz ujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espatiol 114

26 Multilingtie 0

Toral 114
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ 78
[0 FEMENINO 36
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 i 0 0 ]
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3 segundad juridica e

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de noviembre en ventanilla se atendio al 100% de usuarios en idioma
espanol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién durante el mes de noviembre fue de forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingilistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacién de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
NOVIEMBRE 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 55
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti® 0 f
6 Chuj 0 }
7 Garinagu 0 f
8 [tza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0 |
13 Mam 0 |
14 Mopan 0 j
15 Pogomam 0 |
16, Pogomchi’ 10 '
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
2 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
237 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 250
26 Multilingiie 0
Total 315
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 192
FEMENINO 123
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisicA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendi6 a un 20% de los usuarios en idioma achi y Pogomchi’; derivado a la pertenencia
de los mismos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ™

En un 80% se atendid en idioma espaiiol. En el idioma materno (achi y Poqomchi’) se

atendid a un 20% sin ningin inconveniente con apoyo de compafieros que dominan el
idioma. ‘

IDENTIFICACION INST ITUCIONAL

o R ied)

Carmen Marleni Arfiaza Turcios Vo. Bo.
Técnico de Ventanilla de Atencidn a Usuarios

Ing/Marvin Turcms -

Directer MUnicipa
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
- REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCI@I}J MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: ___COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
serviclps,wefecto de adecuar la prestacion de los mismos
Decreto No_57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

NOVIEMBRE 2025

Nimero Idioma Nimere de Usnarios OBSERVACIONES

1 Achi I
2 Akateko
3 Awakateko

4 Chalchiteko -
5 Ch’orti’
6 Chyj
7 Garinagu
8 Ttza
9 Ixil

10 Jakaiteko/Popti’

11 Kagqchikel

12 K’iche’

13 Mam
14 Mopan
15 Pogomam
16 Pogomcehi® ..~
17 Q’anjob’al
18 Qeqehitio o,
19 Sakapulteko -

20 Sipakapense

21 Tektiteko

22 Tzutujil

23 Uspanteko:

24 Xinka':

25 Espa

26 Multilingiie =

Total 502

CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINO ' 377
FEMENINQ ' 125

USUARIGS CON DISCAPACIDAD .
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL ~_ FISICA Total
17 10 0 . 0 27
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
. , L SERVICIOS - .

Durante el mes de noviembre se atendié a un total de 502 usuarios, de los cuales 377 Son
masculines y 125 femeninos. En cuanto al idioma, 339 usuarios se comunican en espafiol,
mientras que 130 hablan q'eqchi, 30 pogomchi, 2 k'iche Y 1 Achi. Esta informacién permite
abservar la necesidad de mantener y fortalecer la capacidad del personal para brindar atencién |
multilinglie, especialmente en los idiomas mayas predominantes. '

La adecuacién de los servicios se considera satisfactoria, aunque se recomienda reforzar los

recursos de traduccién y capacitacién intercultural para garantizar una atencién inclusiva y
efectiva para todos los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios se caracteriza por un trato cordial, respetuoso y atento,
procurando escuchar sus necesidades para ofrécer la orientacién y asesorfa mis adecuada
segtn el producto o servicio requerido. Toda 1a informacién proporcionada se sustenta en la
normativa institucional y en la legislacién vigente. Se mantiene un registro y control de las
solicitudes de pago y de las -solicitudes adm ‘ativas, con el propédsito de garantizar un
seguimiento oportuno a cada caso. Asimisr -explica de manera clara a los usuarios el
procedimiento de los distintos. trimites, la pclonies de pago disponibles y los plazos de
entrega correspondientes. Para atender ala poblacién de diferentes comunidades lingiifsticas,
se cuenta con perscnal bilingie: cmf(:‘o's de*ﬂvent_a_rf;illg atienden a los usuarios de la
comunidad Q'eqchi, mientras que:un téenito bilingiie brinda atencién a los usuarios de la
comunidad Pogomchi’. : B L ‘ ‘

Gladys\yoemi\CabSChocoj de Yat ~ Eivia X
Técnico de entani]:g deAtencidn al Usuario Técnico de Ventanil) f ercién al Usuario
2 > ;
f) e £ o
Jorge Bily O#F Bin Quej . Claﬁaﬁ-),u]ieta}Alonzs Jolén
Técnico de Ventanilla de Atencién a! Usuario Técriico de Ventanilia de Atencién al Usuario
: '

P, ey > Vo.Bo ¢

W Ba Ing. Fernan . onzélk; Trujillo . e
cnico de Contro} de Productos Director Milnicipal Dg Alta M‘éﬁa“@%‘i!dﬂ t.\..“.‘iﬂ é:;. .
Y Servicios Catastrales uq.scmat =

Directos #
i Y

it

erapar
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cOoRDkSAmd&}:ﬁz PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
' REGISTRO DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
< DIRE ow N MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

et

Vi RTANILLA: cmcEc ALTAVERAPAZ

]NFORMACION DE fERTENENCIA SOCIO LINGUISTICA
. REGISTRO DE: INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artlculo 10 numeral 28 “(...) Las® lades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe’
actualizado sobre los datos reIaar ddos con la perrenenc:a sociolingilistica de los usuarios de sus’
servicivs, a efeclq de adeciar Iz pristacion de los miismos” »
B 1- Ecreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica, P
- L MOVIEMBRE 2025
‘N'ﬁmero . 'Id-i'c’n'ma-_. ,,' ‘| Nidmero de Usuarios OBSERVACIONES
R Acht =" 7 0 ' ]
2 Akateko g 0 3
3 . |'Awakateko B '
4 | Chalchiteko 0
[ S ‘Chlorty’ -+« . -, 0
Y6 Chuj i - 0.
7 Garinagu 0
8 Itza Q
LB Ixil 3 0
R Jakalteko/Popti”. 0
At Kagehikel ... 0
o 12 Kriche il 0
|13 Mam 0
L 14 Mopan _ 0
15 Poqomam’_:-:- ERREUIRRN S 0
16 Pogomchi’. 0
17 Q anjdbal” 0
18 Feqehi™ - 41
19 Sakapulteko: 0
20 Sipakapensé’ - 0
2] Tektiteko " /7 0 K
22 TZutupf = " s 9 '
] 23 Uspanteko 0
24 Xinka -+t 0
.25 Espafiol . . 23 .
26 Multilingiie - . 0
+ Total 64
I " ~CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
;-‘  MASCULINO.- 34 ;
- ~ FEMENIND.. 30 |
. . USUARIOS CON DISCAPACIDAD
- VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 ' S : 0 1] 0
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.;'ANALISIS DE LOS—_' ) TOS f{E CABADOS Y DESCRIPCION DELA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS .
i Duranté éste mes en la vemaﬁlh de Chisec se atendié un promedio de 4 personas por dia, de’]

| las cuales.un 62% son de-:genbro masculinc y 38% de género femenino.

U‘nservando también que e] 31% de los usuarios pertenece a la ¢comunidad lingiiistica de
| Esp ano} y el 65% pertenece a la comunicad lingiistica Q'eachi.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

(. La.atencidn a los usuarips'se. reahza de forma amabze atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuaric para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resolver su |
-requerimiento; brindandole. mformacxcn con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control 'dé solicitudes de pago'y solicitudes administrativas, para dar
szguimiento cportunamente;Se explica a los usuarios el proceso de éada uno de los trémites
,;."c quendos la forma de pagay los tiempos de entrega

Los usuarios de }a comumdaﬂ hncrufstxca Q eqchl son atendidos por el técnico de ventanilla
silingle. o

IEEI’JT’{FHCACIGN INSTITUCIONAL

i
1

; -~ ./—=—"-_~";=" Lo .
| Py N e Vo.Bo. :}.EIM{/(/L
" iz [ETAy Beremin n. Reiriires B2 Ing. Fernando lta\’ﬁ-ﬁﬁfﬁﬂzﬂ-ﬁjﬂ

. Técnico de Contro! de Productos ™ - Director Muni 1pa1 De A]ta Verapaz ,%i ‘
| ¥ Servicics Carastralas ng i«ﬂ\ TfH an« 0 r\< 1?‘77"“(”
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=i CATASTRAL

Conemuteden Seounind idca el s REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las enridades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con Ia perienencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
Noviembre 2025
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

g [tza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi® 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

2] Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 43

26 Multilingiie 0

Total 43
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO « 85
FEMENINO 8
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el niimero de visitas en el mes de
Noviembre, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 8

Usuarios de género femenino y 35 del género masculino. En total se atendi6 a 43
usuarios en la Ventanilla de Poptiin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Popttin Petén cumple con la generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

e Integracién

¢ Rectificacién

* Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

pronta finalizacién.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

V0.BO
Josué Daniel Cruz Cantoral
Dirgctor Municipal
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AT DEINFORMACION
= e CATASTRAL X
Comempansa s Segundad g deto ey COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Begite: Perén

INFORMACIONDE PERTENENCIA SOCIO-_LH\TGfHSTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAUDE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos” R
Decreto No. 57-2008 Ley de Acteso & Informacién Piiblica.
NOVIEMERE 2025
Nimere Idioma Némero dé Usnarios | - OBSERVACIONES
1 Achi R e e
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ i
6 Chyj 0
7 Garipagu 0
8 itza 0
9 Txil 1
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 9
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® 0
17 Q’znjob’al 0
18 eqchi’ 7
19 Sakapulteko Y
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko R
22 Tz utyjil O
23 Uspanteker k]
24 Xinka Y
25 Espafiol 340
26 Muldlingite 2
Total 359
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO i 284
FEMENING ' e L. 66
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Tota}

6 0 a 8 4
ANALISIS BE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en ol mes de noviembre,
idioma, cantidad, cantidad total Hor género y usuarios con discapacidad: en el cual se obtuvo un
recuento de 350 usuarios, siendo de género masculine 284 vy género femeting §6. Ningim usuario

presento discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada 2 los usuariss de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase-en que st encuentid el proceso seglia es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lenigua maya, nos entienden enel idioma
espafiol; y algunas otras que no hablar el espafiol regularmente vienen acompafiadas de tna persona
ue si fo habla v esta les traduce | inforiviacién que se lés otorga. .
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I CATASTRAL - cOORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

e REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
'INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wn informe
acrualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso a Informacién Piblica.
NOVIEMBRE 20625
Niamero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 1]
_8 Itza 0
g Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ ¢
11 Kaigchikel 0
12 K’iche’ G
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomcehi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 7
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka ¢
25 Espafiol 396
26 Multilingiie ]
Total ’ 403
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 232
FEMENING 171
USUARIOS CON DISCAPACIDAD -
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISicA Total
0 0 0 3 3
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‘ANALISIS DE 1.OS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de noviembre del afio en curso se atendieron 403 usuarios en Ventanilla
Morales, zabal, de los cuales 03 personas presentaban discapacidad fisica.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro ptiblico orientado ala certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de Ia tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido cen anterioridad.

S1 es la adquisicidn de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, e} tempo
establecido para realizar e! pago, la forma de llevar a cabo el pago v el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado,

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma. :

Toda la informacién brindada se realiza con respete, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de noviembre la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q'eqchi’ fueron
07 y en idioma espafiol 396, siendo atendidos un total de 403 usuarias,
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T COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: PUERTQO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...} Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los dutos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
Servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Priblica.
NOVIEMBRE 2025
Numiero Idioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES
I Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko ]
4 Chalchiteko 0
5 Chorti” 0
6 Chyj 0
7 Garinagu 7
g Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti 0
11 Kagehikel 0
12 K’iche” 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® 0
17 (Y’ anjob’al 0
18 Q’eqechy’ 9
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 307
26 Multilingiie 0
Total 323
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 161
FEMENINQ 162
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Totali
0 0 0 0 0
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e SERVICIOS e S T
Total, de idiomas atendido en el mes de noviembre en ventanilla Puerto Barrios, son mas
les usuarios con idioma -éspafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y-

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DEL0S -

Qle.qcl_l-i:. L

En cuanto al género, las visitas han side casi de igual de porcentaje, en tmasculing 49.85%
yiemenina 50.15%.. - - T T e

___ DESCRIPCION DELA CALIDAD DELOSSERVIGIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende er forma: preséncial, correo, via telefénica en .
donde se brinda information deseriptiva def predio y ¢l dibujo grafico antes de ingresar

| algin proceso o vénder algtn producto catastral, R R
En-cuanto a la atencisn de los usuarios del mes de noviembre, no hubo inconveniente |
para poder dar infermacion catastral va que hablan los dos idiomas, Por lo tarnto, 10§ |
servicics que seofrecen a los ciudadanos se proporcioio delamejor manera. S
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder ‘entrega el producto catastral en
forma:digitai o presencial; Asi mistio ‘con ingresos de actualizacion de informacion a ia.
Basededatos. .o oo ST T AT
Se da Informacion delas dog formas para realizar el pago, de las érdenes por preducto,
Ahorrarles tempo v distancias 5 los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismio también acercindose a ventanilla banrural. Se brinda el
nfimero de teléfone de oficina por si existe algim inconveniente 2l moments de realizar
el pago. e _ R S LT
Entrege a cada usnario une tarjeta de presentacién en donde indica ¢! horario de |
atencion, teléfono y el corres electrénico, para poder estar en comiinicacién efi log 3

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

h7id Zamora lsales. .
de Atencién al Usuaria.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (.. ) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar Ia prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
NOVIEMBRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 62
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
2 Tz utujil 0 — >
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 20
26 Multilingiie 0
| Total 82 ]
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINQ ] 48
L FEMENINO | 34
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA [ Total
0 0 0 0 [ 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Segun la tabla adjunta, los datos correspondientes al mes de noviembre reflejan que
la mayoria de las visitas registradas en la ventanilla del Registro de Informacién
Catastral de El Estor fueron realizadas por personas del sexo masculino,
predominando la poblacién maya hablante. Asimismo, hasta la fecha no se han
registrado atenciones a personas con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La mayoria de los usuarios atendidos en la ventanilla del Registro de Informacion
Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del idioma g'eqchi’. La atencién y
comunicacion se han brindado sin inconvenientes, ya que se cuenta con un técnico de
ventanilla que domina dicho idioma, tanto para atenciones presenciales como
telefénicas. Para mejorar la calidad de los servicios brindados en ventanilla, se ha
informado a los usuarios que pueden enviar sus consultas o dudas por medio de
WhatsApp o comunicarse al nimero telefénico de la oficina cuando no les sea posible
acudir de manera presencial. Con esta medida se busca facilitar y agilizar los

procesos internos y externos, optimizar recursos y fortalecer la comunicacién y la
confianza con los usuarios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Tecnico de/Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo. 7 el A S
Ing. Agf” Elmér Biovany Guzman Arriaza
Director Municipal a.i. de lzabal”
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORP/IACIC)N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: _LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
NOVIEMBRE 2025
Ndmero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchike] 0

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 6

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol F

26 Multilingilie 0

Total 317
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 174
FEMENINO 143
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total |

3

« 21 Calla 10-58, zona 12 Aumra 1L Gﬁateméla.. Centro America ‘
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Noviembre se atendié un total de 317
personas, 174 de género masculino y 143 de género femenino que se representan en el

54.89 % de usuarios de sexo masculino ¥ 45.11 % de sexo femenino. No se atendieron
usuario con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de producios siendo estas de
| manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL, Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal Jas personas que se atendieron durante el mes de Noviembre la mayoria
de personas se denominan como ladinas, por lo tanto, su idioma materno es el espafiol,
sin embargo, existe un 1.89 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqchi’, pero presentan un dominio razonable del idioma espafiol, por lo tanto, no hubo
ningin inconveniente para la atencidn.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE ]’NFORMACI(’)N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wun informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica. l
Noviembre 2025 l
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi ]

2 Akatcko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchitcko 0

5 Ch'oni’ 0 -

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagqehikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0o

S Pogomam 0 -

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Qeqehi’ 0

19 Sakapultcko 0

20 Sipakapensc 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspantcko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 115

26 Multilingiic 0

Total 115
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 65
FEMENINO 50
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 2 0 1 3
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de noviembre en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 115 usuarios, siendo |
estos clasificados por género, 65 usuarios masculino que corresponde al 56.52% y se
atendieron 50 usuarios femenino que corresponde al 43.48%, 3 usuario presentaban
algin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Noviembre
la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

‘Sara Maria
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario

Vo. Bo,/ o /

lng.\g\gr; Elmerson Alcxanger/Lépcz Cordén

\_ Director Muni ipal a.i.
\_
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COORDINACION DE PRODUCTQS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Arnticulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
NOVIEMBRE 2025
Numero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuyj 0.
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Poqomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
| 18 Q'eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 102
26 Multilingiie 0
Total 102
MASCULINO 54
FEMENINO 48
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FisICA | Total
0 0 | 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de noviembre se atendieron un total de 102 usuarios siendo
ellos 54 de génera masculino siendo un 52.91 % de los usuarios atendidos y 48 de género
femenino siendo un 47.06 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad
alguna.

el

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se.decepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto seglin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de lza misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numerel 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia socio imgiisticnr de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismas ™ ’
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso & Informacién Publica,
NOVIEMBRE 2025
MNimero Idioma Nimero déUsuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko €L

3 Awakateico 0

4 Chalchireko g

3 Ch’orti* ¢

6 Chuyj 0

7 Garinagy i

g Itza G

9 Ixil ¢

10 Jakalteke/Popti S0

1] Kagchikel S0

12 K’iche’ . 0

14 Mopan SAQ

15 Pogomam <0 -

16 Pogomeht’ &

17 Q*anjeb’al 0

1% Qegehi® - 1]

19 Sakapulteko 0 -

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko - 0

22 Tzwtjil. 0

23 Uspariteko g

24 Xinka® | 0

25 Espafiol 142

26 ¢ Muliilinglie 0

Total 142
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 92
FEMENINO 30
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VIsUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICa Total
0 0 0 0 1Y
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS .
En el mes de noviembre en ventanilla tnica de Chiguimula se atendieron 142 usuarios,
siendo estos calificades por género, 92 usuarios masculino; 50 usuarios femenino.
Ningiin usuario presentaba algiin tipe de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiiistica espafiol, sin

embargo, algunos usuaries que pertenecen 2 la region Ch'ort’ no se autoidentifican al
momento de lenar los datos,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Lz atencién brindada a los usuarios se realiza de manera cordial, en las distintas formas
de servicio: presencial, digital y telefénica, doride pueden solicitar productos o realizar
consultas, recibiendo un acompaiiamiento opoituno. Se le proporciona el catilogo de
productos y su respectivo arancel del products que desean adquirir segin la fase en Ia
que se encuentira el predio, detallando las caracteristicas de cada opcién. Asimismo, se
les indica la modalidad de formas de pago ‘er agericia BARURAL Y G&T, asi como los
tiempos de entrega segiin sea el producto solicitado: De igual forma se le da seguimiento
alos casos que lo requieren para garantizar nna atencidn intepral. En el mes de
noviembre todos los usuarios fueron atendidos en &I idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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VENTANILLA: Central, Guatemala

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
NOVIEMBRE 2025
Nimero Idioma Nttmero de OBSERVACIONES
Usuarios
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Chorti’ 0
6 Chu 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
|§¢] Jakalteko/Popti’ 1
11 i Kagchikel 0
12 Kliche’ 4
13 Mam 0
14 Mopan 0 -
i35 Pogomam |
16 Pogomehi®- 0
17 J’anjob’al 0
18 Qeqehi’ 0
19 Sakapulteke 0
20 Sipakapense 1
2] Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
23 Espafiol 95
26 Multilingue 2
Total 100
CANTIDAD TOTAL POR GENERC
| MASCULINO 71
} s FEMENINO 29
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USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de noviembre se atendié de manera presencial un total de 100 usuarios en la
Ventanilla Central, los cuales estdn distribuidos de la siguiente manera:

Género masculino: 71 usuarios: correspondiente ‘al- 71:00% 'y géner¢ femenina: 29 el cual
répresenta el 29.00% del 100% de las personas atendidas.

ldiomas: 95 Espafiol 2 gue1Sipakapense 1 Jakalteco/popti 1 Pocoman
Pueblos: 100 Ladinos/mestizos -

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central para requerir productos y/o
servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en relacién al estado
del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adectia a sus necesidades. Esto se
realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segin el producto de interés,
se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural o G&T Continental,
o bien a través de la Banca e Linea en el apartado de pagos, asimismo, los tiempos estimados para
la entrega del mismo y forma de entrega, 1a cual puede ser de manera digital o fisico segin se
requiera o se adecte a sus necesidades, indicandole gue no se aceptan transferencias y/o pagos en
Cajas Rurales.
Por tltimo se le entrega trifoliar con informacién de Ventanilla, nimero telefénico y correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcion de solicitudes de
actualizacion de informacion catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso
catastral y catastrado, las cuales son cargadas a nuestrd sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Registro Piiblico segiin corresponda. '
Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

.. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

@VENWMLLA CENTRAL
L e ey é«:: - C PS C-
Juan Carlgs Saftiaga Valenzuela
Técnico de Yetifanttia de Atencién al Usuario

A
|
)

/




Ta OF IMFORMACION
= i= CATASTRAL

vt (s 4wl TSTCa 2 T8 Brta

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE‘INFORMACI(}N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _PURULHA, BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SQCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 1. Las enridades ¢ instituctones del Estado deheran mantener i inforne acttiadizado |
subre loy datas relecionadoy con la pertnencia sociolingiiistica de loy psuarips de suy servicios, @ efecto de
adecuar fa presiacion de fos mismos ™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Plblica.
NOVIEMBRE 2025
Nitmero Idioma Nitmero de Usuarios | OBSERVACIONES
| Achi 0 | |
3 Akateko 0 |
3 Awakateko 0 ‘
A Chalchitcko 0 ‘
3 Ch'orti” 0
i O Chuj 0
1 7 Garinagu 0
8 [z ()
9 Ixil 0
10 Jakalieko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
13 Kiche 0
! 13 Mam 0
L 14 Mopan 0
\ 13 Poqomam 0
| 16 Pogomehi’ ()
17 () anjob’al 0
| I8 O eqehi” 38
1Y Sakapulteko 0 —
20 Sipukapense )
21 Tektitcko 0
I Tz utujil 0 |
23 Uspanteko 0 |
L Xinka 0 :
— Ispanol 30 |
26 Multilingtie 0
Totul | 04
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
[ MASCULINO 30
L FEMENINO 64
USUARIOS CON DISCAPACIDAD i
i VISUAL AUDITIVA [ INTELECTUAL | FISICA | Total '
[ 0 0 i 0 | 0 | 0 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Se atendié a un 40% de los usuarios en idioma q'eqchi’; derivado a Ia pertenencia de los
mismos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 60% se atendid en idioma espafiol. En el idioma materno (q’eqchi) se atendié a un

40% sin ningan inconveniente derivado a que se domina el idioma.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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