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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe de pertenencia sociolingiiistica
Diciembre, 2025

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales; disefiar y definir
controles de calidad sobre la informacion grafica, implementar herramientas de gestion para
la actualizacion de los sistemas informaticos; en funcién de las demandas de la
administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segln tabla de arancel vigente con
Resolucion Nimero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a las instalaciones
que sean aptas y se adecUen para una mejor atencion a los usuarios.

1. Organigrama de la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

Direccidn Ejecutiva Nacional

Coardinacitn de Productos v
Servicios Catastrales

RSim——

Area de Control de Productos ¥ Area de [";“:“;ﬂ'udé“ de
Servicios Catastrales roductos ¥ Servicios
Catastrales

Elaborado por: Coerdinacion de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccidn DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
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de adecuar la prestacion de los mismo. A continuacion, rinde el informe mensual con
respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.

2. Atencion a los usuarios en ventanilla

Las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electronica, segin los procedimientos establecidos de la siguiente
manera:

« Presencial: La atencion a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario ubicadas de manera estratégica en las direcciones municipales
del RIC y municipios declarados como zonas en proceso catastral y catastradas,
para que los usuarios tengan accesibilidad a su atencion.

« Digital: Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo
institucional, tanto con buzones de correo personales para los técnicos, como un
buzon de correo electronico directo para cada Ventanilla (p.ej.ventanilla@ric.gob.at,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el procedimiento
esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones a través de
aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

¢ Telefonica: La atencion se realiza a través de las lineas telefonicas asignadas a
cada Ventanilla de Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un idioma diferente
al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos Humanos para verificar en la base de
datos el reporte de pertenencia sociolinglistico del personal que labora en la Institucién y
asi poder apoyar al personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacion
gque permita una adecuada atencidn para los usuarios con discapacidades.

3. Direcciones y contactos de las dieciocho Ventanillas de
Atencion al Usuario

En el RIC se cuenta con dieciocho ventanillas a nivel nacional para atender los
requerimientos de los usuarios y venta de los productos y servicios catastrales de las zonas
declaradas en proceso catastral y catastradas. A continuacién, puede encontrar la
direccion, teléfono y correo electrénico para que pueda visitarlas o comunicarse:
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Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencién al Usuario

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. TT25-T448 | T940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapazi@ric.gob.qt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla pachalum@ric.gob.qt

3. PURULHA, BAJA VERAPAZ

Interior de la Municipalidad de Purulhd, Barrio El Centro,
Purulha, Baja Verapaz.

Correo. ventanilla purylha@nic.gob gt

4. COBAN, ALTA VERAPAZ
4". Calle Mo 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4723/4688-2116

Correo: yventanilla coban@ric.qob.at

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacion Empresarial de la Mujer,
Oficina Mo. 14, Barrig EI Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.qob.qt

| 6. CHIQUIMULA

Gta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7TT97-0032

Correo: yentanilla.chiguimula@ric.gob.at

T.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. TT96-6361 | TT96-6443

Cormeo: v il
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B.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.qgob.at

9.MORALES, IZABAL

Lotificacién Santa Barbara

Tel. 7947-6506, 3087-4876

Correo: yentanilla.morales@ric.gob.gt

| Correo: yentanilla.lalibertadi@ric. gob.qt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Caolenia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497/3065-3793

Correo: ventanilla. puertobarrios@ric.gob.at

11. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Diciembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: lla.losam

12.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El Estor.
Tel. 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

13. SAN BENITO, PETEN

6% Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Benito.

Tel. TET1-8657 |/ TBT1-8643

Correo: yentanilla.peten@ric.gob.gt

14.POPTUN, PETEN
4 av. A-T0 Zona 1, Municipalidad de Popiin |
Tel. 3075-T688

Correo: yentanilla.poptun@ric.gob. gt !

15.LA LIBERTAD, PETENM |
Barrio &l Centra La Libertad, Petén, interior dal edificio
municipal,

Tel. 3065-3953

16, SACATEPEQUEZ

Calle de |a Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

17.ESCUINTLA

1* Avenida y 1*. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Flaza Palmeras, segundo nivel local Mao. 81.

Tel. TT25-0560

Cerreo: ventanilla.escuintla@ric.gob. gt

18.CENTRAL GUATEMALA

6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of 202,
Guatemala. |
Tel. 2339-1588/3065-344 |

Correo: ventanilla@ric.gob.qt

4. Arancel de Productos y Servicios Catastrales

El reglamento de aranceles tiene por objeto definir las tarifas obligatorias que deberan
cancelar las personas individuales o juridicas al Registro de Informacién Catastral de
Guatemala -RIC- en concepto de arancel por productos y servicios catastrales. A
continuacion, se adjunta la tabla de arancel vigente, segun Resolucién NUumero:
ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-002-2023)
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Tabla 2. Aranceles
Mo. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
1 Certificado Catastral Q275.00
2 Plano Certificado Q275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcién
del tamafio y color)
3.1 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q2985.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamario oficio a colores Q320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafic A-3 blanco y negro Q295.00
34 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q345.00
36 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 a colores Q375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro 0Q395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q470.00
4 Constancia de aprobacién de plano y su renovacién = mnmt:j:e::ﬁ;area ae)
4.1 Hasta 1 Ha. 2250.00
42 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. QE&U*-DEO.UE‘!_W adicional o
fraccion
43 Mayor que 45 Ha, Q5.00 admmna_les por Ha. o
fraccion
Reingreso Q150.00
Reimpresion de Certificacion Q50.00
Boleta del estado del predio Q50.00
Q200.00 el expediente de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Certificacidn de la declaratoria de predio catastrado L ?I e dE.
9 regular o iregular hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Q130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
11 Consulta catastral electrénica Q15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
1 R er—— _ ~ - conformidad con el Articulo
ualizacion de estudios técnicos de fincas y predios once (11) del presente
15 Eventos de formacién y capacitacion Reglamento
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Mo. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
16 Curso Profesional Agrimensor Q2.000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q200.00
18 Curso Madulo Institucionalidad Catastral Q300.00
Q50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
_— _ . 035.00 expediente de hasta
20 Copia simple de la declaratoria de predio catastrado 10 hojas. Por cada Hoia

regular o irregular

adicional: Q5.00

Q35.00 expediente de hasta

21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
22 Plano y mapa Simple Q230.00
221 Mapa Catastral simple tamafio oficio blanco y negro Q250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a colores Q275.00
22.3 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q250.00
224 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q275.00
225 Mapa Catastral simple tamafio A-2 blanco y negro Q300.00
226 Mapa Catasiral simple tamaro A-2 a colores G330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q50.00
24 Datos de Observacién de la RAC Activa Q10.00 por hora

5. Tablas de datos de pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios que visitan las dieciocho ventanillas

correspondientes al mes de diciembre 2025

Los usuarios gque visitan las ventanillas deben registras su visita en una tabla de datos, la
cual ha sido elaborada por la Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales vy
autorizada por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, para lo cual se hace un
registro de los datos totales de la pertenencia sociolinglistica de todas las personas que
las visitan, asi como los idiomas que utiliza.
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En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de usuarios que visitaron las ventanillas durarte el mes de diciembre por género y par ventanilla, a
totales.

Tabla 4. Usuarios que visitan Jas Ventanillas por género
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Asi mismo se realiza el recuento de los usuarios que se presentaron en ventanilla con discapacidad durante el mes de diciembre.

Tabla 5. Usuarios que visitan las ventaniflas con discapacidad

DISCAPACIAGLES

THLUARRICES QUE VISTTAN LAY YENTANILLAS OON DISCAPACIDADES
Diclembre, 2025
) Falam4 { Lobdu 1 ] I~=|.=1” - - .‘1 ' L Fuiernk I L T o - o
_— \ . [EL " SRan a ! Wit — N ) .
Vorrlanillas naralep ity Eacuintla }'"'h.' '_l”.'"' Bafa ik Al Fophin, Benito, Likertad M!'_"’I_H' Barriog B #slur, Auralay, PRI ?”al““* Chiquimula Cualemali ! u!-ulh.:.
Cuishe o Petdn - . Jzanlaial lszbal Lo Hisagin
Ve Vernpaye Verapaz frebdn , Petén R lzabal
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion
de los servicios

Durante el mes de diciembre 2025 se atendieron un total de 2,779 usuarios en las
ventanillas de atencién al usuario. De los cuales 1,002 fueron mujeres y 1,777 fueron
hombres. Coban, Alta Verapaz, fue quien mas usuarios atendié con un total de 423
personas y Poptun, Petén, fue la ventanilla que menos usuarios atendieron con la suma
de 22 visitas; cabe mencionar que en el mes de diciembre no se atendieron usuarios
en la ventanilla de la Libertad, Petén a razén de que el técnico asignado renunci¢ a sus
labores, por lo cual no fue posible generar el reporte respectivamente.

Asi mismo se hace referencia que del 100% de los usuarios, el 78.37% corresponde a
2,178 personas que hablan el idioma espafiol, el 14.97% que equivale a 416 usuarios
hablan un idioma Maya y 185 personas son multilinglies que corresponden al 6.66%.

La siguiente grafica muestra la distribucion de usuarios atendidos durante el mes de
diciembre 2025.

La siguiente grafica muestra la distribucion de usuarios atendidos durante el mes de
diciembre 2025.Los datos fueron obtenidos del registro de informe de fin de mes que
presentan las ventanillas a la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales.

Grafica 1. Usuarios Atendidos por las ventanillas

ATENCION A LOS USUARIOS
EN LAS DIESICIETE VENTANILLAS

423

igg

450

400
350 768 303
300 L
50 196 i
200
150
100 52 47 53 22

50 8 D B o




REGISTRO
DE INFORMACION
= i— CATASTRAL

Carmruyencis i ehgerind joioio o i e

Asi mismo en la siguiente grafica se representan la cantidad de usuario atendidos por
género.

Gréfica 2. Usuarios atendidos segtn su género

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS POR GENERO

12
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De los 2,779 usuarios Unicamente 26 presentaron discapacidades, 11 de ellos con
discapacidad visual, 9 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y con discapacidad fisica 6. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios atendidos en las ventanillas con discapacidad

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS CON DISCAPACIDAD

Intelectual

Visual

R P N S Vg P S T i
45?‘ q.‘g.“‘?i & (P@‘ {}.;5“' qoﬁl‘\‘ & gpﬁb & x \3&&9’ &

DVisual BAuditiva Bintelectual BFisica BTotal

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las Ventanillas de Atencién al Usuario del Registro de Informacién Catastrales brindan
atencion mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La
atencion a estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos,

folletos y elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos
que se realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencion al Usuario
utilizan el idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su
idioma natal se cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de
Guatemala. Algunos Técnicos de Ventanilla de Atencién al usuario utiliza el idioma
maya de la regién como el caso de Sacatepéquez, Coban, Chisec, Salama y Purulha.
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8. Identificacion institucional

A continuacion, se muestran fotografias de las ventanillas atendiendo a los usuarios que las
visitan como parte de la identificacién de la institucion

Fotografias de las Ventanillas de Atencion al Usuario:

" 1.Ventanilla de Coban,Alta Verapaz [ 2. Ventanilla de Petén

14
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| 5. Ventanilla de Escuintla _ | 6.Ventanilla de Gualan, Zacapa _

15



_11.Ventanilla de Salama, Bi]:ﬁ ‘f;:rapaz 12.Ventanilla Central

Atentamente,

- aul L] A
;oordinador de Produclos y
= Servicios Catastrales
Registro de Informacitn Catastral de Gualemata
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9. Anexos

Informes de pertenencia sociolingliistica de las ventanillas correspondiente al

mes de diciembre 2025.
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=3— CATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
Cemutrprerrss y vegundad jurkdizy e Ly e REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe

actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
DICIEMBRE 2025
29Niamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES |
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
] Ch'ortr’ 0
[ Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0 1
9 Ixil 0 - )
10 Jakalteko/Popti® 0
11 Kagchikel 16 ]
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® 0
17 Q’anjob’al 0
18 ()’eqgchi’ 0 o -
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ]
22 Tz umjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 180
26 Multilingiie | 0 ]
Total | 196 S
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 143
FEMENINO 53
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total

0 | 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS _

| Durante el mes de diciembre se atendieron 196 personas, de los cuales 143 fueron hombres

| 53 mujeres, se consulté la Comunidad Lingiiistica de los mismos, indicando que 180 usuarios
| hablar idioma espafiol v 16 hablar el idioma Kaqchikel pero que se comunican perfectamente
con el idioma Espafiol; asimismo, del total de 196 usuarios atendidos, 16 usuarios indicaron
pertenecer al pueblo maya y 180 usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el ldioma Espafiol, de tener alglin usuaric que se comunigue en
idioma distinto al Idioma Espaficl o Kaqgchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir
respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONA

O

/ .J..;, . |
10l Pasrar {
f) Ll L {

EJ £ T — - Ty . c 2

Jessica Florinda ﬁ‘:l?-:! Garcia (Suspensign por maternidad) [ess,xé-amm.a ra Ordofez Jauriz :

gcnicg de Ventanilla de-dtencién a Técnicpde Ventanilla de Atencidn al Usua \\{_{‘:‘_ ey
{ 4 CaTER L

S F ~

fas Alejandro Contreras Osorio
ico de Control de Productgs ¥ Servicios Catastrales
i
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CATASTRAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f.. ;Lm:mﬁaduemmm&fﬁmtﬁmmmma@m
actualizado sobre los datos relacionades con la pertenencia sociolingiistica de los wsuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos™
Decreto Na. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica
DICIEMBRE 2025
MNumero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES
1 | Achi [
2 | Akateko &7
3 | Awakareko T e
4 | Chalchiteko B
5 Ch'arti” a |
& Chuj -
7 Garinagu L]
] | Ttza 0
2 Tl 0 >
5 10 Jakalteko/Popti” 1]
| 11 Kagehikel ; ik emer @ §
[ 12 K'iche I I T,
13 | Mam s : o % i
4 | Mopan AT o 10 T
15 Pogomem = .. . 0 5
16 Pogomehi’ ;' T Ak za
17 Q'anjobial =~ [ 0
18 | Feqchit:- o e 0 T e
e | sw e, 0 I A
0 | Sipakapense | D e St
21 _ Tektiteko 0
R mm—— 0 - b
23 . Um—-w—w D >
| 74 | ks = ,gu : ] fo T
| 3 | Espaiel e GO EETa
' 26 | Muhilingie 0
Total | 52
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULIND ' 32
FEMENINO 20
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 0 4] (1]
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante ¢l mes de diciembre se atendieron 52 usuarios, entre ellos, 32 hombres v 20 mujeres.
Se consulto la Comunidad Lingiistica ¢ indicaron 352 hablar idioma espafiol se hace |2
| observacion que los usuarios no consignaron los datos correspondientss a su comumidad
lingfifstica va que 02 usuarios indicaron hablar el idioma Mam y pertenecer al pueblo Maya
| sin embargo al comunicarse para las gestiones en esta ventanilla institucional utilizan come
| primer idioma el espafiol ¥ no su idioma matemo. En relacién a los al resto de los 50
usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo

0 usuarios indica tener alguna discapacidad
|

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

!
' Se atendié de manera cordial a todos los nsuarios que nos visitaron. Los usuarios
| atendidos en Ventanilla Escuintla se comunicaron en el Idioma Espaifiol, sin embargp, si
| los usuarios se comunicaran en otro u otros idiomas que no sea el Espafiol v se hablen en

nuestro pais, se tiene el conocimiento de pedir apove a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f) 4 , — ~ nf
Emely Vanessa2 Elias:ﬂ'i]?andm Contrerss Osord N Bt
Técnieg de e Técnico de Jontrol de Productos Rl oy -0t

. Atencion al usuario Servicios Catzstrales

irector Eufﬁr:idnﬂ_._h\.\—#——-—-— -
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: ___ PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “r...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizade sobre los dates relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicies, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Lev de Acceso a Informacién Pablica.
DICIEMBRE 2025
Nimero | Idioma MNimere de Usuarios OBSERVACIONES
[ ] | Achi 0
3 Akateko ]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 1]
5 Ch'onti’ 0
6 Chui 1
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 1xil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K iche" | 0
13 | Mam [ 0
14 | Mopan 0
15 Pogomam Q
16 Pogomchi' 0
17 (}'anjob’al 0 ,
18 Q’eqchi’ | 0 :
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ] |
n Tz utuijil 0
23 Uspanteko 0
24 Ainka 0
25 Espariol 47
26 Multilingiie 0
Total 47 [
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 28
FEMENINO | 19
5 USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
: VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total |

0 0 0 0 | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de diciembre en ventanilla se atendid al 100% de usuarios en idioma
espaiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion durante el mes de diciembre fue de forma eficiente debido a que todos Eus
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

[,

Ing. ﬂgr.pﬁ rvin Turcios Samayoa
2

Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _SALAMA. BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA I ',

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA i
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituclones del Estado deberdn mantener un informe actualizado |
sobre los datos relacionados con la pertinencla sociolingilistica de los usuarios de sus servicias, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica. .
DICIEMBRE 2025
Namero | Idioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 67
2 Akateko 0
3 Awakateko 0 |
4 Chalchiteko 0
3 Ch'orti’ {l
6 Chuj 0 '
7 Garinagu 0
8 Itza 1]
9 Ixil 0
10 | Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0 .
12 K'iche’ 0 ‘
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 1]
L] Pogomehi’ 16
17 C'anjob’al 0
18 (’eqehi’ 1] ]
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utuiil 4]
23 Uspanteko ] |
24 Xinka 0
25 Espariol 185
26 | Multilingiie 0
Total | 268
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 156 ]
FEMENIND 112
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
| VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
| 0 | 0 0 0 0
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! ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

| SERVICIOS

Se atendié a un 30% de los usuarios en idioma achi v Pogomchi’; derivado a la pertenencia
de los mismos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS I

En un 70% se atendio en idioma espaiol. En el idioma materno (achi y Poqomchi’) se |
atendio a un 30% sin ningdn inconveniente con apoyo de companeros que dominan el

idioma.

" IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Y ,
nﬂaﬁ%@i%;
Carmen Marleni Arefaza Turcins

Técnico de Ventanilla de Atencidn a Usuarios

Ing Marvin Turcios Samayoa
Firr:cmljiunmpar

<
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN. ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las enridades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos "'
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Publica,
DICIEMBRE 2025
| Niimero Idioma Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko ]

3 Awakateko 0

- Chalchiteko 0

] Ch'orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0 o

g Itza 0

9 Ixil st 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kaqchikel 0

12 K'iche' 0

13 Mam 0

14 Mopan =0

15 Pogomam 0

16 Fogomehi’ 27 ]

17 Q’anjob’al 0 —

18 Q’egchi’ 127

19 Sakapulteko 0

20 | Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz ataji] === 0

23 Uspanteka . 0

24 Xinka ' 0 .

25 Espafiol 269 "

26 Multilingie 0

Total 423
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 332
FEMENING 91
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Tuotal
11 9 V] 0 20
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

| Durante el mes de diciembre se atendié a un total de 423 usuarios, de los cuales 332 son
masculinos y 91 femeninos. En cuanto al idioma, 269 usuarios se comunican en espafiol,
mientras que 127 hablan q'eqchi Y 27 pogomchi, Esta Informacién permite observar la

| necesidad de mantener y fortalecer la capacidad del personal para brindar atencién

| multilingtie, especialmente en los idiomas mayas predominantes.

| La adecuacitn de los servicios se considera satisfactoria, aunque se recomienda reforzar los

| recursos de traduccién y capacitacién intercultural para garantizar una atencién inclusiva y

| efectiva para todos los usuarios.

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| La atenci6n brindada a los usuarios se caracteriza por un trato cordial, respetuoso y atento,
| procurando escuchar sus necesidades para ofrecer la orientacién y asesoria mds adecuada
segln el producto o servicio requerido. Toda la informacién proporcionada se sustenta en la

| solicitudes de pago y de las solicitudes administrativas, con el propésito de garantizar un
seguimiento opoertuno a cada caso. Asimismo, se explica de manera clara a los usuarios el
procedimiento de los distintos trdmites, las opciones de pago disponibles y los plazos de
entrega correspondientes, Para atender a la poblacién de diferentes comunidades lingilisticas,
se cuenta con personal bilingie: dos técnicos de ventanilla atienden a los usuarios de la
comunidad Q'eqchi, mientras que un técnico bilinglie brinda atencién a los usuarios de la
| comunidad Pogomchi’,

normativa institucional y en la legislacién vigente, Se mantiene un registro y control de las |

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

9 WP AT
Glad}s N mi Cah‘th‘qm] de Yat aticd
Técnico de Venl /lul pyte encitn al Usuario

f | g

Téenico de Ventanilla de Atencidin al Usuario

=,

F)._"X% =t
—11E Da rjamin Ramirez Ba

Técnico de Control de Productos
Y Servicios Catastrales

= & g, Farnando R, Son?




COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: _ _CHISEC, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 */...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
| actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus

| servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos ™

Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica. |
DICIEMBRE 2025
Niimero Idioma | Nimero de Usnarios ORBSERVACIONES i
1 Achi ' 0 ]
2 | Akateko 0 i
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko o
5 Ch’orti’ 0 |
6 Chuj 0 |
T Garinagu 0
2 Itza 1]
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogqomehi’ 1]
17 Q’anjob’al [}
18 Q’eqehi’ 4]
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz' utujil 0
23 Uspanteko 0
24 | ¥inka 0
{ 25 | Espaiiol 12
26 | Multilingtie ; 0 !
Total | 53 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULINO | 28 |
FEMENINO | 25
L USUARIOS CON DISCAPACIDAD
| |  AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total

u

VISUAL

| [} | 0 )

{




b, REGISTRO
DE INFORMACKIN
=i CATASTRAL

Crirursrn W i At de ) te7

| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS
‘ Durante éste mes en la ventanilla de Chisec se atendié un promedio de 4 personas por dia, de 1

las cuales un 62% son de género masculino y 38% de género femenino.

Observando también que el 31% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiiistica de
Espafiol v el 69% pertenece a la comunidad lingliistica Q'eqchl.

i DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

——h

La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuoss, escuchando las |
necesidades del usuario para asesorar y orientar de! producto més adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacion
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago vy solicitudes administrativas, para dar |
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los trdmites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiiistica ('eqchi’ son atendidos por el técnico de ventanilla
bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

. & ‘n‘-_,':_‘u |
o [ ¥

— _____‘_‘_\_"‘-m.
F} h— [/ —

Ing. DannyBEnjamin Ramirez B4

Técnico de Control de Productos
Y Sarvicios Catastrales

DirectorjMunicipal De Alta Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFDR!'-_"MCWH CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 f.) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actvalizade sobre los datos relacionados con la perienencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
| servicios, a efecto de adecuar la presiacién de los mismos ™

| Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso 2 Informacién Publica.

Diciembre 2025

| Nimero

| Idioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
] { Achi | 0
2 | Akateko ]
3 Awakareko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 1]
B | Chuj ]
7 Garinagu 0
8 ltza 0
9 | Ixil 0
10 | Jakalteko/Popti’ 0
1] | Kagehikel 0
12 K'iche' 0
13 Mam ]
14 Maopan 0
13 Pogomain 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q" anjob’al 0
1 Qeqehi’ 0
19 Sakapulteko 0 |
20 Sipakapense 0 |
21 Tektiteko 0
12 Tz utjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 22
26 | Multilingiie 0
Total | 22 |
‘ CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULIND 18 -
FEMENIND 4 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL i AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 | 0 0 0 0 B
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el nimero de visitas en el mes de
diciembre , idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 4
Usuarios de género famenino y 18 del género masculino. En total se dtendiod a 22

-| usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

 La Ventanilla de Poptin Petén cumple con la generacidn de solicitudes de pago por
| expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos
= Integracidn
» Rectificacion -
» Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su
' pronta finalizacién.

| IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

‘&rg IE;L:E Daniel Cruz Cantﬂrai

% ireelor MuAicioal de Pp‘i_&f‘

. Registro de IWMQdMEL N & EVaR Gd ekl atemaia
Téenleo de Yentanilla de Atencién al Usuario Director Municipal
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At St COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
aciualizade sobre loy datos relacionados con lo pertenencia sociolingdiistica de los usuarios de sus
servicios, @ efecto de adecuar la prestacidn de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
DICIEMBRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES
1 Achi_ 0 |
Adkateko 0
3 Awakateko 0
E Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
& Chuj 0
Z Garinagy 0
g Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagehikel | 0
12 K'iche' 1
13 Mam 0
14 Mopan 1]
15 Pogomam ]
16 Pogomgchi’ 1
17 Qanjob'al 0
18 Q'eqehi’ 4
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapensze 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
[ 25 Espafiol 297
[ 326 Multilingtie 0
| Total 303 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINOD 44
FEMENINO 59
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
a 0 L] 0 ]

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera haja se muestra el nomero de visitas en el mes de diclembre,
idiome, cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obhuvo un
recuento de 303 usuarios, siendo de género masculino 244 y género femenino 59. Ningln usuario

presento discapacidad alguna.

|, DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| La atencidn brindada a los usuarios de los productos v servicios camstrales, s realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas v se explica la fase en que se encuentra el proceso segin es el requerimicnio.
Las usuarios que se presentan 4 ln ventanilla y gue hablan una lengua maya, nos entienden en &l idioma
espafiol; ¥ algunas otras que no hablan el espafio| regularmente vienen acompaiiedas de una persona

que si lo habla v esta les raduce la informacidn que se les otoraa, |
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DE INFORMACION
FISCATASTRAL - cOORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sohre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
DICIEMBRE 2025 -
Numero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
| 5 Ch'ori’ 0
] Chuj 1]
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil - 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel ]
12 K'iche’ l
13 Mam 1]
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 )’ anjob’al ]
18 Q'eqchi’ 4
19 Sakapulteko 0 ,
20 Sipakapense 0 |
2] Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko ]
24 Xinka 0
| 25 Espaiiol 384
26 Multilingiie _ 1]
Total | 180
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 210
FEMENINO 179
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
_____ VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total |

L 0 0 , 0 6 6
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de diciembre del afio en curso se atendieron 389 usuarios en Ventanilla
Morales, Izabal, de los cuales (6 personas presentaban discapacidad fisica.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6n en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro piiblico orientado a la certeza y seguridad
jurfdica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
| peticion y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad,

Si es la adquisicion de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiem po
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado,

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con res peto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacidn para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos

visita,
|

En el mes de diciembre la totalidad de los usuarios atendidos en idioma K'iche’ 1, en idioma
Q'eqchi’ fueron 04 y en idioma espafiol 384, siendo atendidos un total de 389 usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f...) Las emtidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos "™
Decreto MNo. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
DICIEMBRE 2025
Numero Idioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES
] Achi 0
Akateko (1]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 6
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ (]
11 Kagchikel 0 -
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 anjob'al 0
18 Q'eqchi’ 1
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ]
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko ]
24 Xinka 0
25 Espaiiol 258
26 Multilingiie 0 |
Total 2635 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 155
FEMENINO 110
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0




ﬁ REGISTRD

= CATA&'I'RAL

porkir B L

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de diciembre en ventanilla Puerto Barrios, son mas
los usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y

Q'eqchi’.

En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino 58.49%
y femenina 41.51%.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, correo, via telefonica en
donde se brinda informacion descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algin proceso o vender algin producto catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de diciembre, ne hubo inconveniente
para poder dar informacién catastral ya que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los
servicios que se ofrecen a los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacion de informacién a la
base de datos.
Se da informacion de las dos formas para realizar el pago, de las 6rdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercindose a ventanilla banrural, Se brinda el
numero de teléfono de oficina por si existe algiun inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacion en donde indica el horario de

atencion, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3
medios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

;." Angle 5:1&;_:]1:
4P ? Técnico de Ventanilla d
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Vo.Bo. ___~ :
Ing. Agr‘f Imer vaan;.l Guzmadn Arriaza
Director Municipal a.i.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE [ZABAL

VENTANILLA; EL ESTOR. IZABAL

—
1
|

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las enridades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los wsuwarios de sus
servicias, a efecio de adecuar la prestacidn de log mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Poblica.

Diciembre 2025 ]
Niimerg Idioma Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES
1 Achi i}
| 2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'onti’ 0
i Chuj 0
7 Garinagu 1]
§ [trn 0
Q9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0 .
11 Kagchikel 1
12 K iche’ 0 _
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam [i
16 Poqomechi” 0 ]
17 Qanjob'al D
18 'eqehi’ 76 ]
19 Sakapulteko 1]
20 Sipakapense 0 =
21 Tektiteko 0
2 Tz utujil o
23 Uspanteka 0
24 Xinka 0
25 Espafiol - 16
26 Multilingiie 0
[ Toal 92 ]
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
Il MASCULIND ) 46
[ FEMENINO 46 —
[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FIsica | Total |
0 0 ! 0 ] 0 i 0 j




. REGISTRO
S, DE INFORMACION
= CATASTRAL

L 2B EILAET 4G @ g s s Ll o ie e Lete

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS o
Segin los datos consignados en |a tabla adjunta corespondiente al mes de |
diciembre, se observa que las visitas registradas en la ventanilla del Registro de |
Informacion Catastral de El Estor se distribuyeron de manera equitativa entre los
géneros masculino y femenine. Asimismo, predominé |a atencién a poblacién maya
hablante. Hasta la fecha, no se han registrado atenciones a personas con
discapacidad.

- _ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
" Segln se refleja en la tabla adjunta, la mayoria de los usuarios atendidos en la
ventanilla del Registre de Informacién Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del
idioma qeqchi. La atencion se ha brindado de manera eficiente y sin
| inconvenientes, tanto de forma presencial como telefénica, debido a que se cuenta |
| con un técnico de atencion al usuario que domina el idioma maya materno. '

Con el objetivo de fortalecer y mejorar |a atencién, se ha informado a los usuarios
| gue pueden enviar sus consultas o dudas a través de WhatsfApp al nimero |
| telefdnico de |a oficina, cuando no les sea posible acudir de manera presencial. |

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o

- o J"
7/ o, B rar
£ - - Director Municipal in

Vo.Bo. A RIC jzabal
- Ing. Agr. EImeT Giovany Guzman Arriaza
Técnich de Ventanilla de Atencion al Usuaria Director Municipal a.i. de Izabal

o1 Gigrzny Guiman Rrriata
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: LOS AMATES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
DICIEMRRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 1]
2 Akateka 0
| 3 Awakateko 0
4 Cha]l:hiteku G |
3 Chorti’ 0 '
5 Chuj 0 ]
- 7 Garinagu ]
! 8 Itz 0
i 9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” i
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 | Pogomam ]
16 Poqomehi’ 1]
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
i 20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 1]
2 Tz utujil 0
23 | Uspanteko 0
24 Xinka G
25 Espaiiol 231
26 Multilingiie ]
| Total ] 231
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 92
FEMENINO 139
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LDS '
SERVICIDS

Idioma mas tendido en oficina los amates, es espanol durante el mes de diciembre

_En cnanto al género, el porcentaje es: masculino 60,17% ¥ femenina 39.83%. .

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En Ventanilla Los amates se atiende de forma presencial por via telefénica por correo
electrénico y WhatsApp.
Se le brinda la mejor atencién al piiblico v Aclarando toda duda gue presente.
Se firma esta INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA con fecha reciente
la supervisora de la unidad de productos y servicios catastrales de Izabal y el director interina.
Razén por la cual la técnica de atencion al usuario ¥4 no presta sus servicios en nuestra
Institucién laborando esta el 30 de diciembre 2025,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f) 1 f)
Silvia Marild Rivera Herrera i

. Karia Rocié Ibafiez Monroy
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario,

cios Técnicos para control de productos
¥ servicios catastrales.

Vo. Bo. : 5 '_ :
Ing. Agr. Efmer Giovany Guzmén Arriaza
Director Municipal a.i.

Ing. Eimer Giovary Guaman Arriana
w35, Oiractor Municipai intaring
RiC p
izabal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: LACAPA

= INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE ll':""[]']l}'lhfllﬂﬂ CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f...) Lay entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
| actualizado sobre las datas relacionados con la perie nencia sociolingiiistica de loy uswarios de sus |
! servicios, a efecto de adecuar la presiacion de los mismos’
| Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso a Informacion Pablica.

Diciembre 2025

Namero | Idioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES |
I Achi 0 . ;
T Akateko 0 ! |

3 Awakateko ] I
: q Chalchitcko 0 | |
i 5 i Ch'orti’ 0 1 |
| 6 | Chyj 0 | :
I 7 Garinagu 0
| 8 | Itea | 0 ! ;
o ! Ixil 0 1' '
i 10 Jakalcko/Popti’ 0 .
L Kaqehikel 0 1 3
12 K’iche’ 0 } |
C13 | Mam 0 ; |
i 14 | Mopan 0 ' ‘
: 15 . PPogomam 0
! 16 | Pogomchi' I 0 '
; 17 1- Qanjob’al I 0 |
5 18 | Q'eqgehi’ jl 0 i
19 | Sakapultcko 0 ‘.
20 | Sipakapense | 0 !
21 Tektitcko j 0 |
2T uwjil | 0 |
23 . Uspantcko | 0
24 | Xinka | ]
25 . Espaiiol | 88
26 Multilingtic _ 0 !
Total j | bt ] i |
. CANTIDAD TOTAL POR GENERO
. MASCULINO E 56 ‘
; FEMENINO | 32 i
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD . |
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FisIcA | Total

0 J 0 ! 0 0 ; 0
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|' ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
[ SERVICIOS

‘ En el mes de diciembre en la ventanilla de Zacapa se atendieron a BB usuarios, siendo
estos clasificados por género, 56 usuarios masculino que corresponde al 63.64% y se

| atendieron 32 usuarios femenino que corresponde al 36.36%, ningin usuario

| presentaban algin tipo de discapacidad.

|

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

' La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
| Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos y se
| explica la fase en que esta el producto se encuentra segiin sca ¢l requerimiento y se
| manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
| encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez |
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
I forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
| agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Diciembre la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

i { KeEUlS| lﬂ.J

DE INFORMACISAN
‘ : CHTASTRJ’*.L
; DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA
|

VENTANILLA: GUALAN
| - INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Articulo 10 numeral 28 “f...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "'
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
. DICIEMBRE 2025
' Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
l Achi 0
| 2 | Akateko | ]
-, 3 | Awakateko | 0
; 4 | Chalchiteko | 0
| 5 | Ch'orti’ { 0
;’ 6 | Chuj ': 0
: 7 | Garinagu | 0
' 8 | Itza 0
9 | Ixil 0
10 | Jakalteko/Popti’ 0 |
11 Kagchikel ]
12 | K'iche' 0
13 | Mam . 0
14 | Mopan 1 0
15 | Pogomam 0
16 | Pogomchi’ 0
17 Q' anjob’al ]
18 Q'eqchi’ 0
| 19 | Sakapulteko 0 |
| 20 | Sipakapense 0
21 | Tektiteko 0
22 | Tz'utuijil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 79
26 Multilingile 0
Total ' 79
; MASCULINO ' 48
[ FEMENINO 31
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total

0 0 0 0 0 |
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i ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

| En Ventanilla Gualan en el mes de diciembre se atendieron un total de 79 usuarios siendo ellos
| 48 de género masculino siendo un 60.76 % de los usuarios atendidos y 31 de género femenino
| siendo un 39.24 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y

i servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacién para actualizacidny |

| mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran gréficos y se explica la fase en que
esta el producto segiin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en |

| la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al !

| solicitante que su producto ¥a se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que

| demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial

| y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del |
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de |

| febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol. '

—

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ANILLA UNICA GUALAN

:CCION MUNICIPAL TIT
Dm{nm - CHIQUIMULA ,@55\ oy,
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Ing. Agr: ElmersonAtexander kopez
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener um informe
| actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos "
{ Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
DICIEMBRE 2025
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0 -

2 Akateko 0

3 | Awakateko 0

E Chalchiteko 0

-] Ch’orti’ 0

6 Chuj . 0

7 Garinagu : 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

1 Kagchikel 0

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 (Q'anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko ]

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0 |
i 15 Espafiol 154 ;
26 Multilingite 0 ;
i Total 154 |
' CANTIDAD TOTAL POR GENERO
. MASCULINO | 97
| FEMENINO | 57

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | Fisica ' Total |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS 1'
SERVICIOS |

| En el mes de diciembre en ventanilla inica de Chiquimula se atendieron 154 usuarios, i
siendo estos calificados por género, 97 usunarios masculino; 57 usuarios femenino. |
Ningun usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se |
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espaifiol, sin |

embargo, algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch'orti’ no se autoidentifican al |
| momento de llenar los datos. |

[ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| La atencion brindada a los usuarios se realiza de manera cordial, en las distintas formas

| de servicio: presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o realizar

| consultas, recibiendo un acompafiamiento oportuno. En la adquisicién de producto se

proporciona al usuario el catdlogo de productos y su respectivo arancel, detallando las

caracteristicas de cada opcidn segin la fase en la que se encuentra el predio,. Asimismo,

‘ se les indica la modalidad de formas de pago en agencia BARURAL Y G&T, asi como los
tiempos de entrega segiin sea el producto solicitado. De igual forma se le da seguimiento
a los casos que lo requieren para garantizar una atencién integral. En el mes de
diciembre todos los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
|

| VENTANILLA: Central. Guatemala

| INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 °7...) Las entidades e instituciones del Estodo deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los wswarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mizsmos ™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Plblica.
DICIEMBRE 2025
|
Nimero Idioma I [ OBSERVACIONES
suarios |
| 1 Achi 0 |
| 2 Akateko 0
i | | Awakateko i]
4 Chalchiteko )
5 Ch'orti’ 0
[] Chuyj 0
7 Ciarimagu 0
= 8 Itza 1
9 Lxil 1]
10 Jakalteko/Popt” 0
11 Kagchikel 0
12 K iche’ i 0 | |
13 Mam 1] | |
14 Mopan 1]
{ 15 Pogomam 1]
L 16 Pogomehi’ 0 |
| 17 Q'anjob’al il ;
1% [ D’eqehi’ D
19 Sakapulteko 0 {
20 Sipakapense ] |
21 Tektiteko il |
22 Tz utuijil ] |
23 Uspanteko 0 |
24 Kinka 0
25 Espaiiol 0
26 Multilingue 0
Total T0
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND | 5g
FEMENIND 11

3] |'|¢:|'|:|"

il 2-21. zon. 9, Edificio Heralso,
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| USUARIOS CON DISCAPACIDAD
[ VISUAL |  AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
' 0 ' 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de diciembre se atendié de manera presencial un total de 70 usuarios en la
Ventanilla Central, los cuales estdn distribuidos de la siguiente manera:

Género masculing: 59 usuarios correspondiente al 84.29% y Género Femenino: 11 el cual |
representa el 15.71% del 100% de las personas atendidas.
|diomas: 70 Espafiol

Pueblos: 69 Ladinos/mestizos 1 Otros

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién que se brinda a los usuarios que visitan la Ventanilla Central quienes requieren
- productos o servicios catastrales, se lleva a cabo a gran detalle, resolviendo dudas en relacién al
estado de los predios o fases, informacién catastral en general; indicindole sobre los productos
gue se adecian a sus necesidades; al momento de indicar el usuario su conformidad con algin
producto catastral, se procede a ingresar la informacitin al sistema SISVEN para generar la solicitud
correspondiente, con su respectiva orden de pago.

Al momento de entregarle la orden de pago, se explican las formas de pago, las cuales se realizan
en Banrural o G&T Continental, o bien a través de la Banca en Linea, asimismo, se le indica los |
tiempos estimados para la entrega de los productos catastrales indicindole que puede realizarse
de manera digital o fisica segiin se requiera, se le hace énfasis en que no se aceptan transferencias
y/o pagos en Cajas Rurales.

Cabe mencionar que se realiza recepcién de solicitudes de actualizacién de informacién catastral |
de los 68 municipios declarados en proceso catastral, de los cuales hay 25 declarados catastrados,

| las cuales son ingresadas a nuestro Sistema de Ventanillas (SISVEN) y trasladadas a las Direcciones
Municipales o Registro Pdblico seglin corresponda.

Est4 contemplado que; en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma |
natal se debe solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. |

TASTRALES. & vem

Ciffcing 202, Cuatemaly. |
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMA CION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:_PURULHA, BAJA VERAPAZ,
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f...) Lay covidades @ insifineiones del Estado deberdn mantener un informe selualizads
sobre Ios datos refucfonados con la pertinencia sociolingiistica de los uswarios de sus yerviclos. a efecto de
adlecwear lu presiaciin de fus mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso a Informacion Pablica.
DICIEMBRE 2025
| Namero | Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
| I | Achi 0
2 | Akaleko 0
l 3 Awakateko 0
i 4 | Chalchiteko 0
| 5 | Chiorti’ 0
6 | Chuj 0
. 7 Garinagu 0
' B Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakaheko/Popti’ 0
1l Ragchikel 1]
12 Kiche' 0
13 Mam 0
| 14 Mopan 0
' 15 Poagomam 0
16 Pagomchi’ 0
| 1? Q anjob'al 1]
| 18 Q'egehi’ 26
| 19 Sakapulteko 1]
20 Sipakapense 1]
| I | Tektiteko 0
n Tz utwjil 0
5 Uspantcka 0
2 Xinka 1]
25 Espaiiol 21
26 Multilingiic U
Taotal 47
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ ) |
MASCULIND 33
FEMENINO 14
{ USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
{ VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total |
| 0 0 . 0 0 0 |

e A T s
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
! SERVICIOS

Se atendioé a un 55% de los usuarios en idioma q'eqchi’; derivado a la pertenencia de los
mismos.

b mmmmn Lo me—

M ' DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
|

En un 45% se atendid en idioma espanol. En el idioma materno (q'eqchi) se atendio a un
55% sin ningan inconveniente derivado a que se domina el idioma.
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