REGISTRO

) T\ DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tlerra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-006-2025

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Diciembre 2025

Diplomado en Administracién Educativa, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.
Dirigido al Personal Docente de las Escuelas de Formacidn Agricola EFA’S

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Administracion Educativa, en la que se define qué es
Administracién Educativa y cudl es su propésito, los principios béasicos de la
administracién (planificacion, organizacion, direccion y control), diferencia entre
administracién pudblica y educativa, su enfoque histérico y los modelos de gestién
escolar. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera
los principios basicos y modelos histéricos de la gestién escolar, para fortalecer la
organizacion institucional.

2. Tema 2, Planificacion Estratégica en Instituciones Educativas, en la gque se hace una
definicién de visién, misién, objetivos y metas institucionales, una descripcion del analisis
FODA aplicado a centros educativos, la elaboracion de planes estratégicos, indicadores
clave de desempefio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
disefiara planes estratégicos efectivos basados en la misién, visién y analisis del contexto
educativo.

3. Tema 3, Liderazgo Educativo y Toma de Decisiones, en la gue se hace una descripcién de
los estilos de liderazgo en contextos escolares, el rol del director como lider pedagdgico,
claves para la toma de decisiones efectivas, liderazgo transformacional y distribuido. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante desarrollara habilidades de
liderazgo pedagédgico y toma de decisiones que impacten positivamente la gestién
escolar.
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Tema 4, Gestidn del Talento Humano en Educacién, en la que se hace una introduccién y
se define la importancia del reclutamiento y seleccién de personal docente y
administrativo, evaluacién del desempefio docente, motivacién y clima organizacional,
formacion y desarrollo profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante aplicara procesos adecuados para la seleccién, evaluacién y desarrollo del
personal docente y administrativo.

Tema 5, Supervision y Evaluacién Institucional, en la que se define los tipos de
supervision educativa, herramientas de evaluacién institucional, observaciéon de clases y
retroalimentacién, mejora continua de la supervision. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante implementara procesos de supervisién y evaluacidon
orientadas a la mejora continua de la calidad educativa.

Tema 6, Gestion Administrativa Y Recursos Financieros, en Ila gue se hace una
introduccién sobre la importancia de la organizacion administrativa de una escuela, la
elaboracién y ejecucién de presupuestos escolares, rendicidon de cuentas y transparencia,
gestion eficiente de recursos materiales y humanos. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante optimizara el uso de recursos Yy garantice una
administracion eficiente, transparente y sostenible.

Tema 7, Legislacién y Normativa Educativa, en la que se presenta el marco legal de la
educacion (leyes, reglamentos, politicas nacionales), derechos y deberes de los actores
educativos, normas sobre convivencia escolar y disciplina, responsabilidad legal del
director. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
marco legal educativo para ejercer una gestion responsable, ética y en conformidad con
la norma vigente.

Tema 8, Inclusién Educativa y Gestién de Ia Diversidad, en la que se presenta el concepto
de educacion inclusiva, politicas publicas de inclusién estrategias para gestionar la
diversidad en el aula, el papel de la administracién educativa en garantizar equidad. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promoviera entornos
inclusivos que respeten la diversidad y aseguren la equidad en el acceso y la
participacion.
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9. Tema 9, Comunicacion Institucional y Relaciones Humanas, en la gque se presenta una

introduccion sobre los canales de comunicacién efectiva en la escuela, relaciones
interpersonales entre docentes, estudiantes y padres, comunicacién organizacional
interna y externa, resolucién de conflictos escolares. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante fortaleciera la comunicacidn y las relaciones
interpersonales en la comunidad educativa, para un mejor clima organizacional.

10. Tema 10, Innovacién y Tecnologia en la Gestién Escolar, en la que se presentan ejemplos
del uso de herramientas digitales en la administracién educativa, plataformas para
gestidn académica y administrativa, innovacién en educacién: aula invertida, educacién
hibrida, cultura digital en la institucién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante incorporara herramientas digitales y enfoques innovadores para
modernizar la administracién y procesos educativos.

.

YariF4tiana Cardona Garcia

Lcda. en Pedagogia y Administracidon Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.

FIRMA:
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-006-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Diciembre 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Administracién Educativa
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA ¢/u| TOTALDEVENGADO POR HORA
lunes, 1 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
martes, 2 de diciembre de 2025 6 150.00 200.00
miércoles, 3 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 4 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 5 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
sdbado, 6 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 7 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 8 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
martes, 9 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 10 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
" maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Yarj Tatiana Cardona Garcia
Lcda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Diplomado en Administracion Educativa

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

PRINCIPIOS BASICOS

o

TEMA 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVA

UNA REFLEXION PARA EMPEZAR

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hiin: /s ric.sob ot
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TEMA 3. LIDE

El lider
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necesarias

TEMA 4. GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EDUCACION
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Evaluacion
institucional

Lo evaluocion institucional e fundomental para o
mepora continua de o cabdad educativa Permile
dentficar lortaleran y deblidades. daedar
eilralegol de mejora v tomar decsiones nformadias
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TEMA 6. GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS FINANCIEROS

Organigrama vertical de una escuela

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 1tto./ v ric.sob ot
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TEMA 7. LEGISLACION Y NORMATIVA EDUCATIVA

LEY DE
PROTECCION
INTEGRAL DE LA
NINEZ Y
ADOLESCENCIA
(PINA, DECRETO
27-2003)

TEMA 8. INCLUSION EDUCATIVA Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Leyes, politicas vy
programas
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TEMA 9. COMUNICACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS

Comunicacion organizacional
interna y externa

Las seis C de la buena comunicacion

TEMA 10. INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LA GESTION ESCOLAR

Beneficios de la tecnolqgia
en la gestidon educativa
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-006-2025

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacidon
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Diciembre 2025

Diplomado en Pedagogia, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.
Dirigido al Personal Docente de las Escuelas de Formacién Agricola EFA’S

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Pedagogia, en Ia que se define qué es Pedagogia y cudl es su
objeto de estudio, diferencias entre pedagogia, didactica, y educacién, las corrientes
pedagdgicas cldsicas y su impacto actual. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante explorara el origen, objeto de estudio y principales corrientes
pedagodgicas para comprender el papel de la pedagogia en los procesos educativos
actuales.

2. Tema 2, Teorias del Aprendizaje, en la que se hace una definicién de conductismo,
cognitivismo y constructivismo, principales exponentes y sus aplicaciones précticas en el
aula. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante analizara los
enfoques del aprendizaje desde las teorfas, conductista, cognitivista y constructivista,
aplicando sus principios en el aula.

3. Tema 3, Planeacién Didéctica, en la que se hace una descripcién de los elementos de una
planeacién: objetivos, contenidos, actividades, evaluacién, la definicién de la taxonomia
de Bloom como herramienta de planificacién y sus ejemplos. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante disefiara planificaciones efectivas mediante
objetivos, claros, actividades significativas y evaluaciones alineadas, usando la taxonomia
de Bloom.
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4. Tema 4, Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje, en la que se hace una introduccién y se
define la importancia de los métodos activos: aprendizaje basado en problemas,
proyectos, colaborativo, técnicas participativas y uso de recursos didacticos, como
seleccionar estrategias segin los estilos de aprendizaje. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante implementara métodos y técnicas activas que
promuevan la participacién considerando estilos de aprendizaje y recursos didacticos
variados.

5. Tema 5, Evaluacién Educativa, en la que se define los tipos de evaluacidén educativa,
diagnéstica, formativa y sumativa, instrumentos de evaluacidn (rubricas, listas de cotejo,
pruebas objetivas) retroalimentacién efectiva. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante aplicara diferentes tipos e instrumentos de evaluacién, para
valorar el aprendizaje de manera continua y brindar retroalimentacién constructiva.

6. Tema 6, Gestion del Aula y Convivencia Escolar, en la gue se hace una introduccién sobre
la importancia del clima del aula: estrategias para fomentar un ambiente positivo,
normas, acuerdos y resolucién de conflictos, rol del docente como mediador. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante fomentara un ambiente positivo en
el aula mediante normas clara, estrategias de mediacién y resolucion pacifica de
conflictos.

7. Tema 7, Educacién Inclusiva y Diversidad, en la que se presentan los principios de
inclusién educativa, barreras para el aprendizaje y la participacién del disefio universal
para el aprendizaje. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
promoviera practicas inclusivas que eliminen barreras y respondan a las necesidades de
todos los estudiantes desde un enfoque de equidad.

8. Tema 8, Uso de las TIC en Educacién, en la que se presentan las herramientas digitales
para el aula, ensefianza hibrida y a distancia, recomendaciones para integrar las TIC
pedagdgicamente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
integrara herramientas digitales en el proceso educativo, para enriquecer la ensefianza
presencial, hibrida o a distancia de forma pedagégica.
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9. Tema 9, Pedagogia Critica y Educacién Transformadora, en la que se presenta una
introduccién sobre la educacién para la conciencia critica, la escuela como espacio de
cambio social. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reflexionara sobre el rol de la educacién en la transformacién social, promoviendo el
pensamiento critico y la conciencia de cambio.

10. Tema 10, Etica y Rol del Docente en el Siglo XXI, en la que se define el perfil del docente
actual, sus principios éticos en la practica educativa, desafios contemporéneos: inclusién
y tecnologia. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fortaleciera
la identidad docente desde una visién ética, critica y comprometida con los retos
educativos contemporaneos.

.
YMtia a Cardona Garcia In ‘
Lcda. en Pedagogia y Administracién Educativa Coordina de Catastr

- o : "ORMACiON
Servicios de Capacitacion Profesional. o rorR™
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-006-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Diciembre 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Pedagogia
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 11 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 12 de diciembre de 2025 6 150.00 500.00
sabado, 13 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 14 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 15 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
martes, 16 de diciembre de 2025 6 150.00 S00.00
miércoles, 17 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 18 de diciembre de 2025 6 150.00 500.00
viernes, 19 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
sébado, 20 de diciembre de 2025 6 150.00 500.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: £l pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Ty IeNe

Y
Yari Tatiana Cardona Garcia
Lcda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS
Diplomado en Pedagogia

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA PEDAGOGIA
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_ TEMA 3. LIDERAZGO EDUCATIVO Y TOMA DE DECISIONES

!

Elementos de la planificacion didactica

3. Contenidos

TEMA 4. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Momento Estrategia Aclividad

Preguntar qué
Inicio interrogativa  saben sobre
reciclaje

Taller praclico
Aclivay de clasificacion
colaborativa vy creacion de
un mural

Ejemplo Desarrolio
breve de

planificacion

de

actividades Reflexion grupal
con distintas Cierre Metacognitiva sobre qué

estrategias aprendieron
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TEMA 5. EVALUACION EDUATIVA

LA EVALUACION DIAGNOSTICA

iOué ea?

1 Se aplica antes de imiciar un tema, unidad o ciclo
g ." 0 ’ escolar. Sirve para conocer los saberes previos,
i -3 inlereses, necesidades, dificultades o estiles de
- é. .-l\ . " aprendizaje de o8 estudiantes
,"! 7 1 Ejemplos:
' . - Preguntas inictales sobte el tema
- Lduvia de ideas
+ Prueba corta de conocimienios previos
+ Comversacitn grupal
Importancia:

Permite al docente ajustar la plantficacién para que
parta de la realidad del grupo

TEMA 6. GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS FINANCIEROS

Clima del aula: estrategias,
normas, acuerdos y rol del docente

el 2Qué es el clima del aula?

El clI-n del aula «

relaciona
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TEMA 7. EDUCACION INCLUSIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

IMPORTANCIA DE
LA EDUCACION
INCLUSIVA

. el g .-.l.'--_ o0 i 4 ...-..
del auba, 3ino construir untos un caming
todos puedan avanrar”

TEMA 8. USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Hacen el aprendizaje mds visual, interactivo y
motivador.
|

Favorecen la personalizacion: cada estudiante
puede aprender a su ritmo.

IMPORTANCIA
DE LAS TIC EN Facilitan la colaboracion y el trabajo en equipo,
i | \ ) incluso a distancia.

EDUCACION Conectan la escuela con la sociedad digital actual,
preparando a los estudiantes para el mundo real.

Permiten incluir a estudiantes con necesidades
especificas gracias a recursos de accesibilidad
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TEMA 9. PEDAGOGIA CRITICA Y EDUCACION TRANSFORMADORA

Debates sobre temas sociales
_
Se §

EJEMPLOS DE A

PEDA |A 4 Aprendizaje basado en problemas reales
CRITICA
E -
-
Objetivo: ¥

TEMA 10. ETICA Y ROL DEL DOCENTE EN EL SIGLO XXI

Inclusion educativa y atencion a la
diversidad

{En qud consiste?
La escuels sctual reuns estudiantes con distintas

Unar recursos visusles v suditivos, of redes apoyos sdhOonsies o htoras, sdaptar trea vy loments
proyecion grupales donde (ads estudiants pueds sportar dede sun foraledad




581 INQTIONIY
©Iidf o] op e3|p)in| pepyinas ¢ %:_s.ﬁmﬁu

TVAULSYLY) D828 $202-900-S8T-4-01Y 1'ON OLVYLNOD

BI21ED PUOPIE) BUE(jR] LIEA BAJEINDT UOEASIUWPY A Bj80Sepad Ua epejuad|] 'NQISIJ0Hd

SZOZ IHAWADIA  FTYNSNIAN FINHOANI




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-006-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Julio a Diciembre 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Organizar cursos de capacitacién en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

Se organizé6 para los meses de julio a
diciembre de 2025 los diplomados en
Administracion Educativa y Pedagogia,
como aporte para el desarrollo territorial
dirigido al Personal Administrativo, Técnicos
y Profesionales de las Municipalidades de:
San Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia
Milpas Altas, Jocotenango, Santa Catarina
Barahona, Pastores La Antigua Guatemala y
San Antonio Aguas Calientes, San Juan la
Ermita, San Jacinto, Jocotdn, Olopa, San
losé la Arada, Camotadn, Ipala, Chiquimula,
al Instituto de Investigacién y de Desarrollo
Maya -IIDEMAYA-, al Personal docente del
Centro de Educaciéon Media Agropecuaria
del Suroriente, al Personal Administrativo,
profesionales y técnicos del Instituto
Geografico Nacional IGN, al Personal
Docente de las Escuelas de Formacion
Agricola EFA’S.

b)

Asesorar en actividades de capacitacién a lo
externo de la Escuela de Formacién vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron asesorias en los diplomados en
Administracion Educativa y Pedagogia para
los participantes de las Municipalidades de:
San Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia
Milpas Altas, Jocotenango, Santa Catarina
Barahona, Pastores La Antigua Guatemala y
San Antonio Aguas Calientes, San Juan la
Ermita, San Jacinto, Jocotédn, Olopa, San José

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Gu
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la Arada, Camotan, lIpala, Chiguimula, al
Instituto de Investigacion y de Desarrollo
Maya -IIDEMAYA-, al Personal docente del
Centro de Educacién Media Agropecuaria del
Suroriente, al Personal Administrativo,
profesionales y técnicos del Instituto
Geografico Nacional IGN, al Personal
Docente de las Escuelas de Formacién
Agricola EFA’S.

c) Impartir Cursos,

modalidades.

seminarios, talleres,

diplomados y capacitaciones en sus diferentes

Se organizd para el mes de julio a diciembre
de 2025 los Diplomados en Administracién
Educativa y Pedagogia, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al personal de
las Municipalidades de: San Bartolomé
Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas,
Jocotenango, Santa Catarina Barahona,
Pastores la Antigua Guatemala y San
Antonio Aguas Calientes, San Juan la Ermita,
San Jacinto, Jocotan, Olopa, San José la
Arada, Camotdn, Ipala, Chiquimula, al
Instituto de Investigacién y de Desarrollo
Maya -lIIDEMAYA-, al Personal docente del
Centro de Educacion Media Agropecuaria del
Suroriente, al Personal Administrativo,
profesionales y técnicos del Instituto
Geografico Nacional IGN, al Personal
Docente de las Escuelas de Formacion
Agricola EFA’S.

cursos para la
(asincrénica  y/o

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes

modalidad a distancia
sincronica) y modalidad

presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcion del chat de la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
brindé tutoria virtual en vivo durante los
meses de julio a diciembre 2025, a los
participantes de los Diplomados en
Administracién Educativa y Pedagogia, como
aporte para el desarrollo territorial dirigido al
personal de las Municipalidades de: San
Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia Milpas
Altas, Jocotenango, Santa Catarina Barahona,
Pastores La Antigua Guatemala y San
Antonio Aguas Calientes, San Juan la Ermita,
San Jacinto, Jocotan, Olopa, San José la
Arada, Camotan, Ipala, Chiquimula, al
Instituto de Investigacion y de Desarrollo
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Maya -IIDEMAYA-, al Personal docente del
Centro de Educacion Media Agropecuaria del
Suroriente, al Personal Administrativo,
profesionales y técnicos del Instituto
Geografico Nacional IGN, al Personal
Docente de las Escuelas de Formacion
Agricola EFA’S.

e) Elaboracién de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se planificaron para los meses de julio a
diciembre de 2025 los diplomados en
Administracién Educativa y Pedagogia, como
aporte para el desarrollo territorial dirigido al
personal de las Municipalidades de: San
Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia Milpas
Altas, Jocotenango, Santa Catarina Barahona,
Pastores La Antigua Guatemala y San
Antonio Aguas Calientes, San Juan la Ermita,
San Jacinto, Jocotdn, Olopa, San José la
Arada, Camotdn, Ipala, Chiquimula, al
Instituto de Investigacion y de Desarrollo
Maya -IIDEMAYA-, al Personal docente del
Centro de Educacion Media Agropecuaria del
Suroriente, al Personal Administrativo,
profesionales y técnicos del Instituto
Geografico Nacional IGN, al Personal
Docente de las Escuelas de Formacion
Agricola EFA’S.

f) Inclusién de clases periddicas dinamicas en
aplicacion virtual.

Durante los meses de julio a diciembre 2025
por medio de clases periddicas utilizando la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle en
los diplomados en Administracion Educativa
y Pedagogia, como aporte para el desarrollo
territorial dirigido al personal de las
Municipalidades de: San Bartolomé Milpas
Altas, Santa Lucia Milpas Altas, Jocotenango,
Santa Catarina Barahona, Pastores La
Antigua Guatemala y San Antonio Aguas
Calientes, San Juan la Ermita, San Jacinto,
Jocotan, Olopa, San José la Arada, Camotén,
Ipala, Chiquimula, al |Instituto de
Investigacion y de Desarrollo Maya -
IIDEMAYA-, al Personal docente del Centro
de Educacion Media Agropecuaria del
Suroriente, al Personal Administrativo,
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profesionales y técnicos del Instituto
Geografico Nacional IGN, al Personal
Docente de las Escuelas de Formacion
Agricola EFA’S.

distancia.

g) Inclusion de clases practicas en plataforma a |

Para los diplomados en Administracion
Educativa y Pedagogia como aporte para el
desarrollo territorial se creé una carpeta
drive en la cual se compartia de forma
asincrénica contenido de las clases
periddicas y documentos de lectura para
reforzar los conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional
que le asigne el supervisor del servicio.

Durante los meses de julio a diciembre de
2025, se realizaron reuniones con el
personal interno de la ESCAT para
coordinar actividades y documentos
requeridos.

¥,

FIRMA:

Yariﬁia\ﬁf Cardona Garcia
Lcda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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Guatemala 22 de diciembre 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-006-2025 del contratista: Yari Tatiana Cardona
Garcia quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

/Iﬁi

ng Fernandofgdeill;
Coneral de Id ES
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

Mombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-007-2025
Nombre del Servicio; Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacin para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
|_Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Diciembre 2025

1.

Capacitacién sobre Tendencias de Mercados Turisticos y Estrategias de Mercadeo, Como Un Aporte Para El
Desarrollo Territorial,

Dirigido al Personal Administrativo, Docentes, Profesionales y Técnico del Instituto Nacional de Bosques INAB y la
Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de Guatemala ANAM

Se Desarrollaron 10 temas virtuales

Tema 1 INTRODUCCION AL MERCADO TURISTICO ACTUAL: Se presenta una vision general del entorno turistico global,
incluyendo los factores que inciden en su evolucién, los actores clave del sector y &l comportamiento del turista actual. El
alcance logrado con esta conferencia fue ofrecer una comprensién sélida y actualizada del funcionamiento del mercado
turistico, asi como de las principales transformaciones y tendencias que hoy lo configuran, sentando bases para la toma de
decisiones estratégicas y el desarrollo de propuestas innovadoras en el sector. configuran.

Tema 2 PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES DEL TURISMO: Se enfoca en el andlisis de las tendencias gue estan marcando
el rumbo del turismo a nivel mundial: sostenibilidad, digitalizacidn, turismo, entre otros. El alcance lograr que los
participantes identificaran oportunidades de adaptacién e innovacidn para destinos y empresas turisticas, fortaleciendo su
capacidad para anticipar los cambios en la demanda y responder de manera proactiva a las tendencias emergentes del
mercado.

Tema 3 ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA: Se enfoca en la evaluacién integral de la oferta v la demanda
turistica. Por un lado, se analiza la variedad y calidad de los productos, servicios, recursos y atractivos turisticos disponibles,
destacando su capacidad para atraer y satisfacer a los visitantes. El alcance obtenido Se fortalecié la capacidad para adaptar
la oferta turistica a las necesidades y expectativas del mercado, asi como para segmentar adecuadamente a los publicos
objetivos. Esto permite incrementar el alcance, la pertinencia y la efectividad de las acciones comerciales v promocionalas,
generando mejores resultados en la captacién y fidelizacidn de los dientes.

Tema 4 INTELIGENCIA DE MERCADOS TURISTICOS: Se enfoca principalmente en conocer las técnicas de recoleccidn, andlisis
& interpretacion de dates del mercado turistico, incluyendo fuentes estadisticas, estudios de mercado y anélisis competitivo.
El alcance obtenido se fortalecid la capacidad de los participantes para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en el
analisis de datos y en evidencias concretas del comportamiento del mercado. Esto les permite disefiar acciones maés
efectivas, minimizar riesgos y responder de manera oportuna a las dindmicas y tendencias del secter turistico.

Tema 5 MARKETING TURISTICO: FUNDAMENTOS Y ENFOQUES: Se centra en el estudio de los principios del marketing
aplicados al sector turistico, abordando las 7P del marketing de servicios, el marketing experiencial y el marketing sostenible
como herramientas clave para la promocidn, diferenciacién y creacién de valor en la oferta turistica. El alcance obtenide con
esta conferencia es proveer herramientas bdsicas de mercadeo aplicadas al contexto turistico, orientadas al disefio de
productos y servicios atractivos.

Pagina lde 2
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6. Tema 6 ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION: Su enfoque estd en el disefio y ejecucién de campafas de
comunicacidn efectivas, empleando herramientas promocionales, técnicas de storytelling, estrategias de branding de
destinos y el uso combinado de medios tradicionales y digitales, para lograr un impacto real en el piblice objetiva. El alcance
obtenide se logrd fortalecer las capacidades para mejorar la visibilidad v el posicionamiento de productos y destinos

turisticos, optimizando su proyeccién ante diversos publicos y ampliando las oportunidades de atraccidn y fidelizacién de
clientes.

7. Tema 7 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS: Se enfoca en la exploracién de los canales de
distribucion turistica (agencias, plataformas), paguetes turisticos y técnicas de venta directa e indirecta. El alcance obtenido
se logré optimizar la capacidad para asegurar una distribucién estratégica y eficiente de los productos turisticos, facilitando
su llegada efectiva al consumidor final y mejorando la competitividad en el mercado.

B. Tema & MARKETING DIGITAL PARA EL TURISMO: 5S¢ enfoca en la aplicacidn de herramientas digitales en el mercado
turistico, incluyendo el uso estratégico de redes sociales, el posicionamiento online y la gestién eficaz de contenidos para
fortalecer la presencia y engagement con el plblico objetivo. El alcance obtenido es capacitar a los participantes el uso

efectivo de estrategias digitales que aumenten la presencia online y potenciar la conversién de clientes en el mercado
turistico.

9. Tema 9 INNOVACION Y TECNOLOGIA EN TURISMO: Se centra en |a revisién y andlisis de las tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, realidad aumentada, big data, blockchain y aplicaciones mdviles gue estdn revolucionando la
experiencia turistica, facilitande |3 innovacidn y mejorando la interaccidn con los viajeros. El aleance obtenido Se fomentd
una visidn innovadora entre los participantes, promoviendo la integracidn de soluciones tecnolégicas que contribuyan a la
mejora continua de productos, servicios y experiencias turisticas.

10. Tema 10 DISENO DE ESTRATEGIAS INTEGRALES DE MERCADEO TURISTICO: Se enfoca principalmente en la aplicacién
practica de los conocimientos adquiridos, orientando a los participantes en el disefio de un plan de mercadeo integral,
personalizado vy adaptado al contexto especifico de cada proyecto o empresa turistica. El alcance obtenido se destacd la
importancia de elaborar una propuesta integral de estrategia de marketing turistico, alineada con los objetives comerciales,
las tendencias actuales y las necesidades especificas del mercado, para asegurar su efectividad y relevancia.

|

|

Pan
- 3
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FIRMA: z
Cindy Alexandra'teon Sanabria F.C;CAI E
Licenciada en Administracién de Hoteleria, Turismo y Bgr. FePputcatet—
Gastronomia ) LDOR-GEMERAL DE LA E %, LA DE CATAS -
Servicios de Capacitacion Profesional : ”'P.-b..“ e
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DE SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-007-2025

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2025

Capacitacion sobre Tendencias de Mercados Turlsticos y Estrategias de

Mercadeo

Serviclos de Capacitacion Profesional

FECHA HORAS ””ﬂ“’::?;m ACION | TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 1 de diciembre de 2025 5 150.00 900.00
martes, 2 de diciembre de 2025 6 150,00 900,00
miéreoles, 3 de diciembre de 2025 B 150,00 900,00
jueves, 4 de diciembre de 2025 & 150.00 900.00
viernes, 5 de diciembre de 2025 & 150.00 900.00
sabado, 6 de diciembre de 2025 6 150.00| 500.00
dominge, 7 de diciembre de 2025 7 150.00 900.00
lunes, 8 de diciernbre de 2025 6 150.00 200.00
martes, 9 de diciembre de 2025 & 150.00 900.00
miércoles, 10 de diciembre de 2025 6 150.00 S00.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

MNOTA: E pogo del senvicio profasional se hard proporcisnalimente o los horas del servicie brindado v avaladas por el supervisor hasta un
midxima de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECKICHO MIL QUETZALES 004100 (Q.18,000.00] pe

L]
Cindy Alexandra Ledn Sanabria

Servicios de Capacitacidn Profasional.

Licenciada en Administratcion de Hoteleris, Turismo y Gastronamia
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ANEXOS

CAPACITACION SOBRE TENDENCIAS DE MERCADOS TURISTICOS Y
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1. Méddulo 1: Introduccion al Mercado Turistico Actual

Autbnoma, mediante

Planificacidn Novidempeviie e

i F Guias impresas, folletos Redes sociales, blegs, resefias y
Fuentas de informacion turisticos contenido digital
; o Bisqueda de experiencias
Metivacion Descanso y relajacidn brtloneyouimilis
Medio de reserva Presencial o telefdnico Apps mdniles y sitios web de

resena
Activa y participativa, con

2. Médulo 2: Principales Tendencias Globales del Turismo

- Recuperacion de ecosistemas
- Reforestacion

- Conservacion de Biodiversidad
« Fortalecimiento de culturas y economias locales
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3. Médulo 3: Analisis de la Oferta y Demanda Turistica

Cambios en la
Preferencia del
Consumidor Post-
COVID

La pandemia del COVID-1g9 cambio
significativamente los habitos y

4. Madadulo 4: Inteligencia de Mercados Turisticos

Herramientas de Analisis en Turismo

Son plataformas, aplicaciones o metodologias que permiten recopilar, procesar,
visualizar y analizar datos turisticos, para facilitar |z toma de decisiones
estratégicas.

‘-
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5. Médulo 5: Marketing Turistico: Fundamentos y Enfoques.

1. Producto  Esls experiencia turistica o el servicio que se ofrece al cliente.

Ejemplos en turismo:
« Un paguete turistico.
Una visita guiada.
. Hospedsje en un hotel.
« Una actividad de aventura.

4 Promociones y Alianzas

Son estrategias de colaboracian y descueritos
para hacer mas atractivo &l viaje.

Tipos de acciones:

» Descuentos por temperada baja,

+ Paguetes conjuntos: Ej. Alojamiento + tour +
transporte.

«  Alianzas con marcas comerciales: Ejemplo:
aeralineas, bancos, agencias de viaje,
heteles.

» Promociones flash o de tiempo limitade para
generar urgencia,

Pagina3de5
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7. Médulo 7: Distribucién y Comercializacién de Productos Turisticos.

3. Omnicanalidad

Integracidn y coherencia en la
experiencia del cliente a través
de miitiples canales de venta y
comunicacion (anline y offline).

Ejemplo: Un turista puede
buscar informacion en redes
sociales, reservar desde una app
midwil, recibir atencidn via chaty
recoger su ticket en una agendia
fisica.

8. Médulo 8: Marketing Digital para el Turismo.

. Email Marketing Turistico: Correos
Efectivos

Paginad de5
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9. Médulo 9: Innovacién y Tecnologia en Turismo.

s i .
el lalaBal=~ Y T o=
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- Gestion de stmras La lﬁpuede alizar el proceso de
reserva, desde la peda hasta la citn, bo que reduce

la carga de trabajo manual Y MiNIMIZa eIrores.

- Check-in y Check-out Aumﬁﬂdus En algunos hoteles, la
1A permite a a:sh'u ¢l check-in y check-out de
forma autona nnlt susnemasaulmﬁhzadus COmo
0 aplu:as:mes

Mejora en la Experiencia del Cliente

. Servicio al Cliente 24/7: Los chatbols basados en 1A iten @
Hmna mecetsmmalmmlaﬂdhum dlﬂs

diasd-elasemam. resolviendo problemas o respondiendo

. Monitoreo de Opiniones: Las herramientas de 1A en
automaticamente las opiniones ¥ come mde los

analizar
clientes en linea, ayudando ung&aas ai car areas
de mejora y respcanﬁr El lasa:.ri fhanera oportuna.

10. Médulo 10: Disefio de Estrategias Integrales de Mercadeo Turistico.

¢ Qué son los KPIs?

KPls (Indicadores Clave de Desempefio) son métricas cuantificables
que permiten evaluar &l rendimiento de las acciones de mercadeo.

Miden el grado de cumplimiento de los chjetivos estratégices
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
MNombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-007-2025
Nembre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencla, Coordinacidn o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacidn de la Escuela de Fermacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial v Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registr-: de Informacion Catastral de Guatemala —RIC. Diciembre 2025

Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo de Redes Sociales, Como Un Aporte Para El Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Docentes y Profesionales y Técnico del Instituto Nacional de Bosques INAB y la
Asociacion Nacional de Municipalidades de la Repiblica de Guatemala ANAM

Se Desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1 PUBLICIDAD: Se enfoca en la Introduccidn a los conceptos basicos de la publicidad como herramienta para
comunicar y atraer clientes, destacando su papel coma medio de comunicacion persuasiva al servicio de los negocios. El
alcance obtenido es conocer qué es la publicidad y su funcidn en los negocios e identificar diferentes tipos de publicidad
(tradicional y digital) y entender cdmo se construye un mensaje publicitario eficaz.

2. Tema 2 MERCADEQ: 5e enfoca en los fundamentos del marketing v edmo aplicarlos para atraer, mantener y satisfacer a los
clientes. Este tema aborda los principios esenciales del marketing v como aplicarlos para atraer nuevos clientes, generar
lealtad y garantizar su satisfaccidn. El alcance obtenido es Comprender el concepto de las 4P del marketing (Producto, Precio,
Plaza y Promocion) como pilares fundamentales para disefiar estrategias orientadas a satisfacer las necesidades del cliente y
alcanzar los objetivos del negocio, Asi mismo Diferenciar el marketing de las ventas y la publicidad, entendiendo el marketing
came un proceso integral de creacidn de valor y Aplicar los principios del marketing en el desarrollo de productos o servicios.

3. Tema 3 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA: Se enfoca en el Estudio bdsico del
comportamiento del consumidor para entender sus decisiones y emociones. El alcance obtenide en la conferencia se
ldentificd las motivaciones de compra del consumidor, comprendiendo las necesidades, deseos, expectativas y problemas
gue impulsan su decisién de adquirir un producto o servicio,

4. Tema 4 BRANDING ¥ MARCA PERSONAL: Se enfoca principalmente en construir una marca que transmita confianza y sea
reconocida por su identidad. El alcance obtenide con esta conferencia es definir los elementos clave de una marca,
comprendiendo la impeortancia del nombre, logotipe, colores, tipografia, estilo visual y tomo de comunicacidn comao
componentes esenciales para construir una identidad reconocible, Desarrollande una marca personal dirigida a
emprendedores o profesionales, enfocdndose en la proyeccidn de sus valores y utilizando la marca como herramienta
estratégica para destacar frente a la competencia, logrando diferenciacidn.

5. Tema 5 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS ¥ CREATIVIDAD: 5e enfoca en el desarrollo de ideas y estrategias para crear campanas
atractivas y efectivas. El alcance obtenido aprender a estructurar una campafia publicitaria, comprendiendo las fases de
analisis, definicidn de ocbjetives, seleccidn de medios, desarrolle del mensaje y evaluacion de resultados, asi mismo Utilizar
técnicas creativas para disefiar mensajes publicitarios llamativos y Planificar promociones o lanzamientos de productos o
servicios, aplicando estrategias de comunicacion.
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10.

Tema & REDES SOCIALES: PLATAFORMAS Y TENDENCIAS: Se enfoca en conocer las principales plataformas clave para la
comunicacidn, la interaccién social y las estrategias de marketing digital. Cada red social posee caracteristicas, publicos y
dindmicas distintas que las empresas, emprendedores v marcas deben conocer para utilizarlas eficazmente. El alcance
obtenido es Identificar las plataformas mds utilizadas, entender las funciones basicas de cada red v 1z importancia de conocer
las tendencias actuales de uso de redes sociales para negocios.

Tema 7 MARKETING EN REDES 50OCIALES: Se enfoca en el uso estratégico de las redes sociales va mds alld de simplemente
publicar contenido. Consiste en planificar, gestionar y ejecutar acciones orientadas a fortalecer la presencia de una marca,
aumentar su visibilidad y generar vinculos reales con su piblico objetivo. El alcance obtenido es elaborar un plan de
marketing para redes sociales, comprender los principales objetivos de las estrategias en redes sociales, tales como
aumentar la visibilidad de la marca, impulsar las ventas, fortalecer la fidelizacion del cliente y mejorar la interaccion con la
audiencia y aprender a segmentar pablicos y seleccionar el contenido adecuado.

Tema 8 CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES: Su enfoque es disefiar y producir materiales informativos, educativos o
promocionales adaptados a medios digitales, con el propdsito de atraer, informar, entretener o persuadir a una audiencia
especifica. E|l alcance obtenide que los participantes puedan crear imégenes, videos y textos llamativos utilizando
herramientas bdsicas, Adaptar el contenido a las caracteristicas de cada red social, considerando formatos, estilos y
tendencias especificas de plataformas como Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin o YouTube aplicande las buenas practicas
de disefio y redaccion digital.

Tema 9 CHAT GFT: 5e enfoca principalmente en el uso practico de ChatGPT y otras |A para apoyar el marketing y Ia creacién
de contenido. El alcance obtenido con esta conferencia genera ideas de contenide, textos publicitarios, respuestas
automaticas. El uso de IA (la inteligencia artificial) para mejorar la productividad y creatividad y conocer limites y buenas
practicas en el uso de estas herramientas

Tema 10 METRICAS Y OPTIMIZACION: Su enfogue principal es la medicién y andlisis de resultados para mejorar campafias y
estrategias. El alcance obtenido de esta conferencia Identificamos las métricas clave en la gestion de redes sociales y
marketing digital, tales como alcance, interacciones, clics, conversiones y otros indicadores relevantes para medir el
rendimiento de las campafias y publicaciones. La importancia de la toma de decisiones basada en datos, Utilizando
herramientas de andlisis y monitoreo, como las estadisticas de redes sociales (Facebook Insights, Instagram Analytics),
Google Analytics o plataformas de gestidn social media, para medir resultados v optimizar el desempefio de las acciones
digitales.

3 )
FIRMA: ( W 1] RS %éE

Cindy Alexandra Ledn Sanabria Vo.Bo.; .
Licenciada en Administracidn de Hoteleria, Turisma y AgT : EguTzanar . &2
Gastronomia COORDI h O GEN ESCE DE CATASTR
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Servicios de Capacitacién Profesional e, "Omuacont @ 4
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMERE DE SEMINARIOD:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-007-2025

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2025

Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo de Redes Sociales

NOMERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS WME:‘F.::I{:::IF:::AMD:DA /U TOTAL DEVENGADO POR HORA

jueves, 11 de diciembre de 2025 & 150.00 900.00
viernes, 12 de diciembre de 2025 2 150.00 900.00
sabade, 13 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 14 de diciembre de 2025 [ 150.00 900.00
lures, 15 de diciembre de 2025 ] 150.00 900.00
miartes, 16 de diciembre de 2025 ] 150.00 900.00/
miércoles, 17 de diciembre de 2025 6 150.00] 900.00
jueves, 18 de diciembre de 2025 6 150.00| 900.00
viernes, 19 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00/
sibado, 20 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00/
TOTAL 60 150.00 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hord proporcionalmente a las honas del senvicio brindade y aval por al supervisar hasha un

maximeo de 120 horos mensuales. Equivalente o DIECIOCHD MIL GUETTALES 007100 r@.mmm/{w

Cindy Alexa Ledn Sanabria
Licenciada an Administratcidn loteleria, Turismo y Gastronomia
Servicios de Capacitacidn Profesional,

s?%“%
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ANEXOS

CURSO DE PUBLICIDAD, MERCADEO Y MANEJO DE REDES
SOCIALES

1. Méddulo 1: Publicidad

2. Médulo 2: Mercadeo

MARKETING 3.0 ENFOQUE EN
VALORES
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3. Mddulo 3: Psicologia del Consumidor y Comportamiento de Compra

MoDULE 2:EPSIEoLEE

DEL CONSUNMIEICIER Y
CONPERTANMIENTE D=
L:- l_‘l' ['ﬂ P Fi |'I:I"-

4. Mddulo 4: Branding v Marca Personal

Branding estratégico

El branding es
en la propu
ser sostenible

Pagina 2 de 5
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5. Médulo 5: Estrategias Publicitarias y Creativas

EISHFRTATIE G IIA'SE BN ANIEITE RAIS

6. Méddulo 6: Redes Sociales: Plataformas y Tendencias

YOUTUBE

Tendencia
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7. Médulo 7: Marketing en Redes Sociales

Formatos populares:

Imagenes: infografias, productos,
frases.

Videos: educativos, creativos o de

procesos.

Carruseles: explicativos 0 paso @ paso
(ideales para Instagram y Linkedin).
Reels / Shorts / TikToks: contenido
corto y dinamico.

Lives / Directos: interaccion en tiempo
real (Q&A, lanzamientos, talleres).

g. Médulo 8: Creacion de Contenidos Digitales

IMAGES NOT INCLUDED

P PLANTILLAS
= (TEMPLATES)

Archivos editables gué Jirven eamo modelo ¢
guia para realizar una tarea sspecifica: disefio,
presenlacion, planiticacidn, redas saciales, 81C.

Pagina 4 de 5
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9. Méodulo 9; Chat GPT

~ PRECAUCIONES AL USAR CHATGPTE :
MARKETING DIGITAL (Y EN GENERAL)

10. Modulo 10: Métricas y Optimizacion

3. GOOGLE ADS

Es la plataforma de publicidad de Google para mastrar
anuncios en el buscador, YouTube, Gmail y millpnes de

sitios webh.

Pégina5de 5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA

No. De Contrato:
RIC-R-185-007-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de formacion y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Julio a Diciembre 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

Se organizd para los meses de julio a diciembre
2025 la Capacitacion sobre Tendencias de
Mercados Turisticos y Estrategias de Mercadeo
y El Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo
de las Redes Sociales, como aporte para el
desarrollo territorial, Dirigido al Personal
Administrativo, Técnicos y Profesionales de la
Municipalidad de: Coban, Chisec Alta Verapaz,
San Juan Chamelco Alta Verapaz, Santa Cruz
Verapaz, San Cristébal Verapaz, Tactic Alta
Verapaz.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Instituto Nacional del Bosques -INAB, Oficina
de Control de Areas de Reservas Territoriales
del Estado -OCRET-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas-CONAP-

La Universidad Da Vinci de Guatemala.
El Instituto Geografico Nacional IGN, y el

Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
ICTA.

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron asesorias en la Capacitacion
sobre Tendencias de Mercados Turisticos y
Estrategias de Mercadeo y El Curso de

Publicidad, Mercadeo y Manejo de las Redes
ina-1de

R
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Sociales para los participantes de las
institucione de la Municipalidad de: Coban,
Chisec Alta Verapaz, San Juan Chamelco Alta
Verapaz, Santa Cruz Verapaz, San Cristobal
Verapaz, Tactic Alta Verapaz.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Instituto Nacional del Bosques -INAB, Oficina
de Control de Areas de Reservas Territoriales
del Estado -OCRET-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas-CONAP-

La Universidad Da Vinci de Guatemala.

Instituto Geografico Nacional IGN, y el Instituto
de Ciencia y Tecnologia Agricolas ICTA.

Instituto Nacional de Bosques INAB y Ia
Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala ANAM.

c)

Impartir cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se organizo para el mes de julio a diciembre de
2025 la Capacitacion sobre Tendencias de
Mercados Turisticos y Estrategias de Mercadeo
y El Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo de
las Redes Sociales, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al personal de las
instituciones de la Municipalidad de: Coban,
Chisec Alta Verapaz, San Juan Chamelco Alta
Verapaz, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal
Verapaz, Tactic, Alta Verapaz.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Instituto Nacional del Bosques -INAB, Oficina
de Control de Areas de Reservas Territoriales
del Estado -OCRET-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas-CONAP-

La Universidad Da Vinci de Guatemala.

Instituto Geografico Nacional IGN, y el Instituto
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de Ciencia y Tecnologia Agricolas ICTA.

Instituto Nacional de Bosques INAB y la
Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala ANAM.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica y/o sincrénica) y modalidad
presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcién del chat de la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
brindé tutoria virtual en vivo durante los
meses de julio a diciembre 2025, a los
participantes de la Capacitacion sobre
Tendencias de Mercados Turisticos vy
Estrategias de Mercadeo y ElI Curso de
Publicidad, Mercadeo y Manejo de las Redes
Sociales, como aporte para el desarrollo
territorial dirigido al personal de |las
instituciones; La Municipalidad de: Coban,
Chisec Alta Verapaz, San Juan Chamelco Alta
Verapaz, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal
Verapaz, Tactic Alta Verapaz.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Instituto Nacional del Bosques -INAB, Oficina
de Control de Areas de Reservas Territoriales
del Estado -OCRET-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas-CONAP-

La Universidad Da Vinci de Guatemala.

Instituto Geografico Nacional IGN, y el Instituto
de Ciencia y Tecnologia Agricolas ICTA.

Instituto Nacional de Bosques INAB vy la
Asociacién Nacional de Municipalidades de Ia
Republica de Guatemala ANAM.

e) Elaboracion de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se planificaron para los meses de julio a
diciembre de 2025 l|a Capacitacion sobre
Tendencias de Mercados Turisticos y Estrategias
de Mercadeo y El Curso de Publicidad,
Mercadeo y Manejo de las Redes Sociales,
como aporte para el desarrollo territorial
dirigido al personal de las instituciones de la
Municipalidad de: Cobdn, Chisec Alta Verapaz,

P4g
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San Juan Chamelco Alta Verapaz, Santa Cruz
Verapaz, San Cristobal Verapaz, Tactic Alta
Verapaz.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Instituto Nacional del Bosques -INAB, Oficina
de Control de Areas de Reservas Territoriales
del Estado -OCRET-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas-CONAP-

La Universidad Da Vinci de Guatemala.

Instituto Geografico Nacional IGN, y el Instituto
de Ciencia y Tecnologia Agricolas ICTA.

Instituto Nacional de Bosques INAB y Ia
Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala ANAM.

f)

Inclusion de clases periddicas dinamicas en
aplicacion virtual.

Durante los meses de julio a diciembre 2025 por
medio de clases periddicas utilizando la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle en la
Capacitacion sobre Tendencias de Mercados
Turisticos y Estrategias de Mercadeo y El Curso
de Publicidad, Mercadeo y Manejo de las Redes
Sociales, como aporte para el desarrollo
territorial dirigido al personal de las
instituciones; La Municipalidad de: Coban,
Chisec Alta Verapaz, San Juan Chamelco Alta
Verapaz, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal
Verapaz, Tactic Alta Verapaz.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Instituto Nacional del Bosques -INAB, Oficina
de Control de Areas de Reservas Territoriales
del Estado -OCRET-, Consejo Nacional de Areas
Protegidas-CONAP-

La Universidad Da Vinci de Guatemala.

Instituto Geografico Nacional IGN, y el Instituto

A
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de Ciencia y Tecnologia Agricolas ICTA.

Instituto Nacional de Bosques INAB vy la
Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala ANAM.

g) Inclusion de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para la Capacitacion sobre Tendencias de
Mercados Turisticos y Estrategias de Mercadeo
y El Curso de Publicidad, Mercadeo y Manejo de
las Redes Sociales, como aporte para el
desarrollo territorial se creé una carpeta drive
en la cual se compartia de forma asincronica

contenido de las clases periddicas vy
documentos de lectura para reforzar los
conocimientos compartidos durante las

videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional

que le asigne el supervisor del servicio.

|

Durante los meses de julio a diciembre de
2025, se realizaron reuniones con el personal
interno de la ESCAT para coordinar

actividadesy docymmg@iﬁmm

FIRMA: %

Cinby/A nlfﬂra Ledn Sanabria
Licenciatura en Administracién en Hotelerfa, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.

Vo.Bo.: l_é'-' .,.‘m X
WW 3! Barillas Eguizabal¢” &
COORDINADO r@ﬁi RECATASTRO
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Guatemala 22 de diciembre 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-007-2025 del contratista: Cindy Alexandra Ledn
Sanabria quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-008-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Diciembre 2025

Diplomado en Alta Gerencia, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal administrativo, profesional y técnico del Instituto Nacional de Bosques
INAB.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Liderazgo Estratégico, en la que se define el liderazgo desde una perspectiva
integral, orientado a la visién, la innovacién y la toma de decisiones alineada con los
objetivos organizacionales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante desarrolle lideres capaces de anticiparse a los cambios, movilizar equipos de
alto rendimiento y generar impacto sostenible en la organizacion.

2. Tema 2, Toma de Decisiones, en la que se hace un analisis critico, los modelos de decisién
y el uso de herramientas para resolver problemas complejos en contextos empresariales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fortalezca la capacidad
directiva para tomar decisiones informadas, éticas y estratégicas en entornos de alta
presién y cambio constante.

3. Tema 3, Planeacién Estratégica, en la gue se hace una descripcién de metodologias para
definir la visién institucional, establecer objetivos medibles y disefiar planes de accién
sostenibles. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante capacite a
los colaboradores para liderar procesos de planificacion estratégica efectivos, alineados
con las metas corporativas y el entorno competitivo.

Paginalde3
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Tema 4, Inteligencia Emocional, en la que se hace una introduccién y se define La
autogestion emocional, empatia y habilidades interpersonales como claves para el
liderazgo y la toma de decisiones. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante mejore el desempefio personal y organizacional mediante la gestion
adecuada de emociones y relaciones en equipos multidisciplinarios.

Tema 5, Gestion del Talento Humano, en la que se define como se realiza el proceso de la
atraccion, desarrollo, motivacion y retencion del capital humano como factor clave de
ventaja competitiva. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
implemente estrategias efectivas de gestién del talento que fomenten el compromiso, la
productividad y la cultura organizacional.

Tema 6, Innovacion y Transformacién, en la que se hace una introduccién sobre la
importancia de cémo liderar procesos de cambio e innovacién para adaptarse y
sobresalir en entornos dinamicos y disruptivos. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante fomente una mentalidad innovadora y una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la creatividad y la transformacién digital.

Tema 7, Gestién de Conflictos, en la que se presentan técnicas de prevencidn,
negociacion y resolucién de conflictos en contextos organizacionales. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante desarrolle habilidades para gestionar
conflictos de forma constructiva, mejorando la cohesién del equipo y el clima laboral.

Tema 8, Gestion de Proyectos, en la que se presenta Las fases del ciclo de vida de un
proyecto, herramientas de planificacién, control y evaluacidn. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante capacite a los colaboradores en el disefio y
gestion de proyectos estratégicos que aporten valor y resultados medibles a la
organizacion.

Tema 9, Gestion del Desempefio Institucional, en la que se presenta una introduccién
sobre los indicadores clave, sistemas de evaluacién y mejora del rendimiento
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante disefie y
apliqgue modelos de evaluacién del desempefio que aseguren eficiencia, cumplimiento de
metas y rendicién de cuentas.

Pagina2de3
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10. Tema 10, Delegacién y Empoderamiento, en la que se presentan la importancia de
distribuir responsabilidades de forma eficaz y fomentar la autonomia del equipo. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promueva una cultura de

liderazgo colaborativo, impulsando el compromiso, la iniciativa y la toma de decisiones a
todos los niveles

FIRMA: 1 2;;‘ ] E ;;;

T vv VO-BO-: ’-‘ a
Byron Npél Lopef Contreras \\ _ a@&anllas Eguuzalﬁj,e"
Licenciado en Administyacion de Empresas Coordinade c Ia%&:ﬂg ‘gg.‘Gésttro.
Servicios de apacnt cién Profesional. ,
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-008-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Diciembre 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Alta Gerencia
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 1 de diciembre de 2025 6 150.00 200.00
martes, 2 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 3 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 4 de diciembre de 2025 6 150.00 500.00
viernes, 5 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 6 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 7 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 8 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
martes, 9 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 10 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard propercionalmente a las horas del servicio brindado vy avaladas por el supervisor hasta un
" maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

eneral de |a Escuela de Catastro.
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ANEXOS
Diplomado en Alta Gerencia

TEMA 1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

TEMA 2. TOMA DE DECISIONES
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TEMA 3. PLANEACION ESTRATEGICA

TEMA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL
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TEMA 5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

TEMA 6. INNOVACION Y TRANSFORMACION
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TEMA 7. GESTION DE CONFLICTOS

TEMA 8. GESTION DE PROYECTOS
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TEMA 9. GESTION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

TEMA 10. DELEGACION Y EMPODERAMIENTO
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-008-2025
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Diciembre 2025

Diplomado en Etica y Valores, Como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal administrativo, profesional y técnico del Instituto Nacional de Bosques
INAB.

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1, Fundamentos de la Etica, en la que se hace la introduccién, y define los
principios basicos de la ética, su origen filosdfico y su relevancia en la toma de decisiones
humanas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante brinde a los
colaboradores una comprensién profunda del pensamiento ético como base para la
reflexion moral en la vida cotidiana

2. Tema 2, Los Valores, Pilares para Vivir Pleno, en la que se hace una introduccion sobre la
importancia de los valores fundamentales que orientan la conducta humana hacia una
vida equilibrada y con sentido. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante fomente la practica de valores como el respeto, la responsabilidad y la
empatia como ejes de su desarrollo personal y social.

3. Tema 3, Etica Personal, en la que se presentan la ética como principio rector del
comportamiento individual, guiado por la conciencia y la responsabilidad. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante fortalezca la coherencia entre
pensamiento, palabra y accién, para una vida integra, consiente y auténtica.
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Tema 4, Etica Profesional, en la que se presenta los principios éticos que deben regir la
conducta en el ejercicio de cualquier profesion. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante promueva el compromiso, la honestidad y la excelencia
profesional como pilares del servicio ético a la sociedad.

Tema 5, Etica en la Funcién Publica, en la que se presenta una introduccién sobre la ética
en el servicio al Estado y al bien comun, con énfasis en la transparencia y la rendicion de
cuentas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante forme
servidores publicos con conciencia ética y compromiso con los principios de legalidad,
justicia y equidad.

Tema 6, Etica en el Poder del Ejercicio del Trabajo, en la que se presentan la importancia
del uso responsable del poder y la autoridad en el dmbito laboral. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante desarrolle practicas éticas en la gestidn de
equipos y toma de decisiones, evitando abusos y promoviendo la dignidad humana.

Tema 7, Los Valores dentro de la Institucién, en la que se definen los valores compartidos
que fortalecen la cultura organizacional y guian el comportamiento colectivo. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante impulse entornos institucionales
cohesionados y éticos, basados en principios como la solidaridad, el respeto vy Ila
cooperacién.

Tema 8, La Verdad, la Honestidad y la Lealtad, en la que se hace un anélisis critico de la
importancia de estos tres valores esenciales en las relaciones personales, laborales y
sociales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante fomente una
conducta integra y confiable en todos los contextos de actuacién personal e institucional.

Tema 9, Justicia e Igualdad, en la que se hace una descripcion de valores fundamentales
como base para la convivencia armoénica, la equidad de derechos y la inclusién social. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante promueva una actitud
activa en la defensa de la justicia social y el respeto a la dignidad de todas las personas.

Pagina 2 de 3
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10. Tema 10, Etica en el Clima Organizacional, en la que se hace una introduccién y se define
los principios éticos que influyen en el ambiente laboral, la comunicacidn y la toma de
decisiones colectivas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
mejore el clima organizacional mediante el fortalecimiento de valores compartidos, el
respeto mutuo y la responsabilidad institucional.

FIRMA:

Byron/Noél Lopez Contreras
Licenciado en Adminjstracion de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.

[
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lépez Contreras

RIC-R-185-008-2025

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2025

Diplomado en Etica y Valores

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional

FECHA HORAS CAPACI::(]Z-I‘::::I}I‘;?"::'IFI DA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 11 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 12 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 13 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
domingo, 14 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
lunes, 15 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
martes, 16 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
miércoles, 17 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
jueves, 18 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
viernes, 19 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
sabado, 20 de diciembre de 2025 6 150.00 900.00
TOTAL 60 150.00 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdéximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

Byr
Licenciad
Servicit
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ANEXOS

Diplomado en Etica y Valores

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA
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TEMA 3. ETICA PERSONAL

TEMA 4. ETICA PROFESIONAL
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TEMA 5. ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

TEMA 6. ETICA EN EL PODER DEL EJERCICIO DEL TRABAJO
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TEMA 7. LOS VALORES DENTRO DE LA INSTITUCION
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TEMA 9. JUSTICIA E IGUALDAD

TEMA 10. ETICA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Byron Noél Lépez Contreras

No. De Contrato:
RIC-R-185-008-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de formacidn y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Julio a Diciembre 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

Se organizd para los meses de julio a diciembre
de 2025 los diplomados en Alta Gerencia y
Etica y Valores, como aporte para el desarrollo
territorial dirigido al Personal Administrativo,
Técnicos y Profesionales de las
Municipalidades de: Puerto Barrios, El Estor,
Morales, Los Amates, Vicente Pacaya,
Escuintla, el Instituto Geografico Nacional,
Ingeniero Alfredo Obiols Gomez, -IGN-, el
Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas —
ICTA-, Docentes y Profesionales de Ia
Universidad Da Vinci de Guatemala, al Consejo
Nacional de Areas Protegidas CONAP, la
Asociacidn Nacional de Municipalidades de la
Replblica de Guatemala ANAM vy al Instituto
Nacional de Bosques INAB.

b)

Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacién vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron asesorias en los diplomados en
Alta Gerencia y FEtica y Valores para los
participantes de las Municipalidades de: Puerto
Barrios, El Estor, Morales, Los Amates, Vicente
Pacaya, Escuintla, el Instituto Geografico
Nacional, Ingeniero Alfredo Obiols Gémez, -IGN-
y el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas —
ICTA-, Docentes y Profesionales de |Ia
Universidad Da Vinci de Guatemala, al Consejo
Nacional de Areas Protegidas CONAP, la
Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala ANAM vy al Instituto

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América F
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Nacional de Bosques INAB.

c) Impartir Cursos, seminarios, talleres, | Se organizé para el mes de julio a diciembre de
diplomados y capacitaciones en sus diferentes | 2025 los Diplomados en Alta Gerencia y Etica y
modalidades. Valores, como aporte para el desarrollo

territorial dirigido al personal de las

Municipalidades de: Puerto Barrios, El Estor,

Morales, Los Amates, Vicente Pacaya, Escuintla,

el Instituto Geografico Nacional, Ingeniero

Alfredo Obiols Gémez, -IGN- y el Instituto de

Ciencia y Tecnologia Agricolas —=ICTA-, Docentes

y Profesionales de la Universidad Da Vinci de

Guatemala, al Consejo Nacional de Areas

Protegidas CONAP, la Asociacidon Nacional de

Municipalidades de la Reptblica de Guatemala

ANAM vy al Instituto Nacional de Bosques INAB.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes| Por medio de la opcién del chat de la
cursos para la modalidad a distancia| plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
(asincrénica y/o sincronica) y modalidad | brindé tutoria virtual en vivo durante los meses
presencial, semi-presencial. de julio a diciembre 2025, a los participantes de

los Diplomados en Alta Gerencia y Etica y

Valores, como aporte para el desarrollo

territorial dirigido al personal de las

Municipalidades de: Puerto Barrios, El Estor,

Morales, Los Amates, Vicente Pacaya, Escuintla,

el Instituto Geogréfico Nacional, Ingeniero

Alfredo Obiols Gomez, -IGN- y el Instituto de

Ciencia y Tecnologia Agricolas —ICTA-, Docentes

y Profesionales de la Universidad Da Vinci de

Guatemala, al Consejo Nacional de Areas

Protegidas CONAP, la Asociacion Nacional de

Municipalidades de la Republica de Guatemala

ANAM vy al Instituto Nacional de Bosques INAB.

e) Elaboracion de planificacion de diplomados, | Se planificaron para los meses de julio a
talleres, congresos, seminarios modalidad | diciembre de 2025 los diplomados en Alta
presencial, semi-presencial y a distancia, etc. Gerencia y Etica y valores, como aporte para el

desarrollo territorial dirigido al personal de las

Municipalidades de: Puerto Barrios, El Estor,

Morales, Los Amates, Vicente Pacaya, Escuintla,

el Instituto Geografico Nacional, Ingeniero

Alfredo Obiols Gémez, -IGN- y el Instituto de

Ciencia y Tecnologia Agricolas —ICTA-, Docentes

y Profesionales de la Universidad Da Vinci de

Guatemala, al Consejo Nacional de Areas
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Protegidas CONAP, la Asociacién Nacional de
Municipalidades de la Replblica de Guatemala
ANAM y al Instituto Nacional de Bosques INAB.

f)

Inclusion de clases periddicas dinamicas en
aplicacién virtual.

Durante los meses de julio a diciembre 2025 por
medio de clases periddicas utilizando |a
plataforma educativa de la ESCAT Moodle en
los diplomados en Alta Gerencia y Etica y
Valores, como aporte para el desarrollo
territorial  dirigido al personal de |las
Municipalidades de: Puerto Barrios, El Estor,
Morales, Los Amates, Vicente Pacaya, Escuintla,
el Instituto Geografico Nacional, Ingeniero
Alfredo Obiols Gémez, -IGN- y el Instituto de
Ciencia y Tecnologia Agricolas —ICTA-, Docentes
y Profesionales de la Universidad Da Vinci de
Guatemala, al Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP, la Asociacién Nacional de
Municipalidades de la Republica de Guatemala
ANAM vy al Instituto Nacional de Bosques INAB.

g)

Inclusién de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para los diplomados en Alta Gerencia y Etica y
Valores como aporte para el desarrollo
territorial se cred una carpeta drive en la cual se
compartia de forma asincrénica contenido de
las clases periédicas y documentos de lectura
para reforzar los conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.

h)

Cualquier otra actividad de servicio profesionai{
que le asigne el supervisor del servicio.

Durante los meses de julio a diciembre de
2625, se realizaron reuniones con el personal
interno  de la ESCAT para coordinar
actividades y documentos requeridos.

Licenciado en Administracién de Empresas
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Guatemala 22 de diciembre 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-008-2025 del contratista: Byron Noél Ldopez
Contreras quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

3 &
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-009-2025
Nombre del Servicie: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Diciembre de 2025

Diplomade en Finanzas, como un Aporte para el Desarrollo Territorial,
Dirigido al personal administrativo, profesionales y técnico del Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP
Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1. Introduccién a las Finanzas: Tiene como objetivo fundamental proporcionar una visién general de los
conceptos badsicos y principios fundamentales de las finanzas y con esto se busca lograr que los participantes puedan
entender los conceptos basicos de las finanzas y su importancia en la toma de decisiones econdmicas, ademas podran
identificar los diferentes tipos de finanzas y los instrumentos financieros basicos.

2. Tema 2. Analisis Financiero: Su objetive principal la revision y evaluacidn de la informacion financiera de una empresa
u organizacion para tomar decisiones informadas y su alcance busca mejorar la toma de decisiones financieras al
proporcionar informacidn precisa y oportuna, identificando dreas de mejora en la gestién financiera y proponer
soluciones.

3. Tema 3. Gestidn de Carteras: Su objetivo es aprender el proceso de seleccionar y gestionar una combinacién de
activos financieros, como acciones, bonos y otros instrumentos, para alcanzar objetivos de inversion especificos y su
alcance estd en mejorar la toma de decisiones de inversion al proporcionar informacidn precisa y oportuna,
maximizando el rendimiento de la inversién y minimizando el riesgo asociado con la inversidn,

4. Tema 4. Finanzas Corporativas: 5u objetivo consiste en aprender a gestionar los recursos financieros de una empresa
para alcanzar sus objetivos y maximizar su valor y su alcance es promocionar la participacion ciudadana en |a toma de
decisiones y |a gestidn del desarrollo territorial para asegurar que se beneficien a todos los sectores de la sociedad.

5. Tema 5. Inversidn Financiera: 5u objetivo es comprometer recursos financieres para generar ingresos o ganancias en
el future v su alcance es mejorar la situacién financiera a través de la generacién de ingresos y el crecimiento del

patrimonio, para tomar decisiones informadas y aprovechar oportunidades, a través de la educacidn y la experiencia
en inversian.

6. Tema6. Gestion de Riesgos Financieros: Su objetivo es identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros que pueden
afectar a una empresa o individuo y su alcance es minimizar pérdidas potenciales debido a riesgos financieros y
maximizar las oportunidades de crecimiento y rentabilidad de la empresa o individuo.

7. Tema 7. Finanzas Internacionales: Su objetivo se refiere al estudio y la gestion de las transacciones financieras que
ocurren entre paises y reﬁinnes, incluyendo la inversidn, el comercio, la financiacién y la Eestid-n de ries:arus en un

Pagina 1 de 2
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entorno global y su alcance es obtener una mayor eficiencia en la gestidn de las transacciones financieras
internacionales mejorando la rentabilidad de las inversiones y las operaciones financieras internacionales.

Tema 8. Finanzas Sostenibles: Su objetivo es la integracidn de consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en las decisiones financieras y de inversidn y su alcance es promover un desarrollo econdmico sostenible y
responsable que beneficie a la sociedad y al medio ambiente.

Tema 9. Tecnologia Financiera: Su objetivo es el uso de tecnologias innovadoras para mejorar y automatizar los
servicios financieros y su alcance proporcionar soluciones innovadoras y eficientes para mejorar la prestacidn de
servicios financieros, aumentar la accesibilidad y reducir los costos.

Tema 10. Regulacién y Etica Financiera: Su objetivo es dar a conocer las normas y principios que rigen el
comportamiento de los profesionales y las instituciones financieras y su alcance es promover la integridad, la
transparencia y la responsabilidad en la industria financiera a nivel personal.

'm ﬂ 'l,)wm//
FRMA: | Mae ||| L
Marco Vinicio Murzeﬁﬁllu
Licenciado en Administragion de Empresas

Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-009-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Diciembre 2025
NOMEBRE DEL SEMINARIO: Pipames &0 s
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADDO POR HORA
cju
lunes, 1 de diciembre de 2025 6.00 151}.DCII Q00,00
martes, 2 de diciembre de 2025 5.00 lsﬂ.ﬁﬂl S00.00
mierceles, 3 de diciembre de 2025 6.00 ISE.WI 500.00
jueves, 4 de diciembre de 2025 6.00 150.00 500.00
viernes, 5 de diciembre de 2025 £.00 150.00| 00,00
sdbada, & de diciembre de 2025 &.00 150.00 200,00
domingo, 7 de diciembre de 2025 600 150.00 S00.00
lunes, & de diciembre de 2025 6.00 150.00 S00.00
martes, 9 de diciembre de 2025 6.00 150.00 S00.00
miércoles, 10 de diciembre de 2025 6.00 150.00 S00.00]
TOTAL 60 TOTAL 9,000.00
NOTA: B pago del senicio profesional s& hand proporcionalmente a los horas del senvicio brindode vy ovalodas por el supervisor hasta un
maxima de 130 horos mensuales. Equivalente o DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 [G.18.000.00) mensuales.

lrl'k llll]/h' Uils ir) H e

Marco Vinicio Mdra Carballo
Licenciado en Administracidn de Empresas
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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ANEXOS
DIPLOMADO EN FINANZAS

1. Introduccion a las Finanzas

2. Analisis Financiero.

Punto de
Equilibrio
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3. Gestion de Carteras.

4. Finanzas Corporativas.

E[':. T ;:;; Siijavel
Finanzas Corporativas Internacionales
Aniilisis de los elementos :f:lz en la gestidn financiera global y los riesgos asociados.
2021 2022 2023

e 21 Calle 10-55, zam 13 Avrora I, Guatemala, Centro América PBX: (302) 2462-8400 g wwwsic bt
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5. Inversidn Financiera.

SESGOS COGNITIVOS § AVERSIGN A LA PERDIDA

6. Gestion de Riesgos Financieros.

o Qué se entiende por rieseo financiero?

El RIESCO FINAMNCIERD puede defimrse como la posibilidad de
que s¢ produzcan sucesos luturos, inciertos ¢ independientes de la
voluntad de quien lo sufre. susceplibles de ocasionar un perjuicio
ceondmice.

Twene su origen en la toma de decisiones en un entorno de
incertidumbre.

Inherente a la actividad linanciera: no posible su eliminacion ol

pero si realizar un control v una gestion efectiva de las fuentes de riesgo
que alectan a la empresa

El guilla dr Timmeian it ; g -_rn-r. Jduwd Einp NadeT

. 1 g sl -
M
R INCWlI I oLy
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7. Finanzas Internacionales.

CONEXTON DE MERCADOS

8. Finanzas Sostenibles.

LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS,
RESILIENTES Y SOSTENMIBLES

' SUSTAIMABLE DEVELOPMENT MMOWLEGGE PLATEORM

Pigina 4 de 5§
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9. Tecnologia Financiera.

Las Iﬁ'f anélﬁ de a pie pﬁd an mandar fondos a \

familian en otro continente’'como si escribieranun
|

mensaje corto en su teléfono.

10. Regulacién v Etica Financiera.

- f q - o~

W 20Calle 10.55, zomm 13 Auwora I Gustemala, Cenro AmésicaPEX: (502) 2462-8400 by wwsiegobgt



REGISTRO

DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Constmayends |2 seguridad jurfdica de |a derma

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-00%-2025
MNombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidon Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Infarme correspondiente al mes de:
| Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Diciembre de 2025

Diplomado en Planificacion Estratégica, como un Aporte para el Desarrollo Territorial,
Dirigido al personal administrativo, profesionales y técnico del Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP

Se desarrollaron 10 temas virtuales

1. Tema 1. Introduccidn a la planificacién estratégica: Tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a definir su
direccion y objetivos a largo plazo, y a desarrollar estrategias para alcanzarlos y con esto se busca proporcionar una
visidn clara y estructurada de la organizacidn y su entorno, v desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos y
aprovechar las oportunidades.

2. Tema 2. Andlisis del entorno: Su objetivo implica identificar y evaluar los factores internos y externos gue pueden
afectar a una organizacidn. Su alcance es comprender |as oportunidades y amenazas gue se presentan en el entorno
¥ desarrollar estrategias para aprovecharlas o mitigarlas.

3. Tema 3. Definicidn de la misidn y vision: Su objetivo es conocer Conceptos fundamentales que definen la identidad y
la direccién de una organizacidn v su alcance estd en proporcionar una direccidn clara y estratégica para la
organizacidn, inspirando y motivando a los empleados.

4. Tema 4. Analisis de la competencia: 5u objetivo consiste en identificar y evaluar a los competidores de una
organizacion y su alcance es brindar una vision clara y estructurada de la competencia en una industria o mercado,
con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas para competir y diferenciarse de los demas.

5. Tema 5. Estrategias genéricas: Su objetivo se basa en enfogues generales gue las organizaciones pueden adoptar
para competir en el mercado y su alcance proporcionar un enfoque general y flexible para competir en el mercado y
alcanzar los objetivos de la organizacion.

6. Tema B. Andlisis de |a cadena de valor: Su objetive es identificar y evaluar las actividades y procesos que agregan valor
a un producto o servicio y su alcance dar una visidn integral y detallada de las actividades, desde la materia prima
hasta la entrega al cliente final.

7. Tema 7. Planificacion de la implementacién: Su objetivo es definir y organizar los pasos necesarios para implementar
una estrategia o plan de accion y su alcance es asegurar gue se logren los objetivos deseados de manera eficiente y
efectiva.

Pagina 1de 2
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8. Tema 8. Monitoreo y evaluacidn: Su objetivo es recopilar v analizar datos para medir el progreso y el impacto de una
estrategia, plan o proyecto y su alcance es mejorar la toma de decisiones al proporcionar informacion precisa y
oportuna, aumentando la eficiencia al identificar dreas de mejora, reduciendo costos y fomentando la transparencia
y la rendicidn de cuentas.

9. Tema 9. Gestion del cambio: Su objetivo es planificar, implementar y monitorear cambios en una organizacién, con el
objetivo de minimizar la resistencia a los cambios deseados y su alcance mejorar la adaptabilidad al permitir a la
organizacidn responder 2 cambios en el entarno.

10. Tema 10. Planificacién estratégica en un entorno dindmico: Su objetivo es desarrollar e implementar estrategias que
se adapten a un entorno en constante cambio y su alcance es mejorar la competitividad al permitir a la organizacion
responder de manera efectiva a los cambios en el mercado v la competencia.

FIRMA: {l’lﬂw Ollll’lﬁnlé/

ha rco Vinicio Mo rballo
Licenciado en Administracién de Empresas
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLGN PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

MNo. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-009-2025

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2025

Diplomado en Planificacién Estratégica

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
ciu

jueves, 11 de diciembre de 2025 6.00 150.00 800.00
viernes, 12 de diciembre de 2025 6.00 150,00 900.00
sabado, 13 de diciembre de 2025 6.00 150.00 900.00
dominge, 14 de diciembre de 2025 6.00 150.00 900.00
lunes, 15 de diciembre de 2025 6.00 150.00 500.00
martes, 16 de diciembre de 2025 .00 150.00 300.00
miércoles, 17 de diciembre de 2025 .00 150.00 900.00
jueves, 18 de diciembre de 2025 6.00 150.00| 900.00
viernes, 19 de diciembre de 2025 6.00 150.00 800.00)
sabado, 20 de diciembre de 2025 6.00 150.00 900.00
TOTAL 60 TOTAL 5,000.00

NOTA: B pogo del servicks profesional se hara proparcicnalmente o |03 horos del senvicio brindado y avaladaos per el supenvisor hasta un
miéxime de 120 horos mensuales. Equivalente a DIECKCHD MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00]) meniuales.

.f__...\\ f,..| N 7
| ' g /‘

\
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\, Marco Vinicio Mara Carballo
Licenciado en Administracion de Empresas
Servicios de Capacitacidn Prafesional.
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ANEXOS

DIPLOMADO EN PLANIFICACION ESTRATEGICA

L Introduccion a la planificacidn estratégica.

Analisis

PESTEL

2. Analisis del entorno.

Analisis de
Actores Clave
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3. Definicion de la mision y visidn.

McDonald's

"Brindar a nuestros clientes

comida de alta calidad y un servicio
rapido, amable y preciso."

4. Analisis de la competencia.

Realizar Analisis FODA Comparativo

Realizar un analisis FODA comparativo entre nuestra empresa ¥ los
competidores principales, identificando nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en relacion con ellos.
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5. Estrategias genéricas.

6. Andlisis de la cadena de valor.

Analisis de Costos
y Eficiencia
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7. Planificacién de la implementacion.

Definir actividades de| proyecto

8. Monitoreo y evaluacion.

APRENDLZAJE
COLECTIVD

APLICACION DEL
APRENDIZAJE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL AMPLIADD

Gr.{ Infor

R

© «21*Calle 1055, 200 13 Aurora I, Guzemals, Cenvo AméricaPBX: (502) 2462-8400 b rwwwsicgobg.
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9. Gestion del cambio.

€l Cambio organiadonal
et &l proceso y efecto que
sucede en Una organiZacén
&l fyangformarte irremamernre.

10. Planificacion estratégica en un entorno dindmico.

La planificacion
estratégica como
proceso dinamico
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
MARCO VINICIO MORA CARBALLO

No. De Contrato:
RIC-R-185-009-2025

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Julio a Diciembre 2025

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

Se organiz6 para los meses de Julio a
Diciembre 2025 los diplomados en Finanzas y
Planificacion Estratégica, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al personal
administrativo, técnicos y profesionales de la
municipalidad de Zacapa, Cabafias, Gualdn y
Usamatlan, al personal administrativo,
técnicos y profesionales de la Municipalidad de
Livingston, Izabal, al personal administrativo,
técnicos y profesionales de la municipalidad de
San Diego, Teculutan, Rio Hondo y Huité, al
personal administrativo, técnicos y
profesionales de la Municipalidad de Purulh3,
Baja Verapaz, a los estudiantes de las
diferentes carreras afin al catastro del Centro
Universitario de Oriente CUNORI, al personal
administrativo, profesionales y técnicos del
Instituto Geografico Nacional IGN, al personal
administrativo, profesionales y docentes de la
Universidad Da Vinci de Guatemala y al
personal administrativo, profesionales vy
técnico del Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP
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b) Asesorar en actividades de capacitacién a lo
externo de la Escuela de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron asesorias en los diplomados en
Finanzas y en Planificacidn Estratégica, para los
participantes de las instituciones de las
municipalidades de Zacapa, Cabafias, Gualén y
Usamatlan, de la Municipalidad de Livingston,
Izabal, de la municipalidad de San Diego,
Teculutan, Rio Hondo y Huité, de Ia
Municipalidad de Purulhd, Baja Verapaz, del
Centro Universitario de Oriente CUNORI, del
Instituto Geogréfico Nacional IGN, de Ila
Universidad Da Vinci de Guatemala y del
Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP

¢) Impartir cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se organiz6 para el mes de julio a diciembre de
2025 los Diplomados en Finanzas y en
Planificacién Estratégica, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al personal de las
instituciones de  las municipalidades de
Zacapa, Cabafas, Gualan y Usamatldn, de la
Municipalidad de Livingston, lzabal, de la
municipalidad de San Diego, Teculutdn, Rio
Hondo y Huité, de la Municipalidad de Purulh3,
Baja Verapaz, del Centro Universitario de
Oriente CUNORI, del Instituto Geogréfico
Nacional IGN, de la Universidad Da Vinci de
Guatemala y del Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica y/o sincrénica) y modalidad

presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcion del chat de Ia
plataforma educativa de la ESCAT Moodle se
brindé tutoria virtual en vivo durante los
meses de julio a diciembre 2025, a los
participantes de los Diplomados en Finanzas y
en Planificacién Estratégica, como aporte para
el desarrollo territorial dirigido al personal de
las instituciones de las municipalidades de
Zacapa, Cabafias, Gualan y Usamatlan, de la
Municipalidad de Livingston, Izabal, de Ila
municipalidad de San Diego, Teculutdn, Rio
Hondo y Huité, de la Municipalidad de Purulhg,
Baja Verapaz, del Centro Universitario de
Oriente  CUNORI, del Instituto Geografico

agina-2 de
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Nacional IGN, de la Universidad Da Vinci de
Guatemala y del Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP

e) Elaboracion de planificacién de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se planificaron para los meses de julio a
diciembre de 2025 los diplomados en Finanzas
y en Planificacion Estratégica, como aporte
para el desarrollo territorial dirigido al
personal de las instituciones de |las
municipalidades de Zacapa, Cabafias, Gualan y
Usamatlan, de la Municipalidad de Livingston,
lzabal, de la municipalidad de San Diego,
Teculutdn, Rio Hondo y Huité, de Ia
Municipalidad de Purulha, Baja Verapaz, del
Centro Universitario de Oriente CUNORI, del
Instituto Geografico Nacional IGN, de Ia
Universidad Da Vinci de Guatemala y del
Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP

f) Inclusion de clases periddicas dindmicas en
aplicacién virtual.

Durante los meses de julio a diciembre 2025
por medio de clases periddicas utilizando la
plataforma educativa de la ESCAT Moodle en
los diplomados en Finanzas y en Planificacién
Estratégica, como aporte para el desarrollo
territorial dirigido al personal de las
instituciones de las municipalidades de Zacapa,
Cabafias, Gualdan y Usamatlan, de |Ia
Municipalidad de Livingston, lzabal, de la
municipalidad de San Diego, Teculutdn, Rio
Hondo y Huité, de la Municipalidad de Purulha,
Baja Verapaz, del Centro Universitario de
Oriente  CUNORI, del Instituto Geogréfico
Nacional IGN, de la Universidad Da Vinci de
Guatemala y del Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP
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distancia.

g) Inclusion de clases practicas en plataforma a

Para los diplomados en Finanzas y en
Planificacion Estratégica, como aporte para el
desarrollo territorial se cred una carpeta drive
en la cual se compartia de forma asincrénica
contenido de las clases periddicas vy
documentos de lectura para reforzar los
conocimientos compartidos  durante las
videoconferencias.

que le asigne el supervisor del servicio.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional

Durante los meses de julio a diciembre de 2025,
se realizaron reuniones con el personal interno
de la ESCAT para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

e (e (| O 2

" MARCO VINICIO MORACARBALLO
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Servicios de Capacitacion Profesional.

DR GENERAL DF fsqhm,cusm DE,_@ﬁﬁSTRO

e, CRMACIONY

4‘ Coordmador de rh!n:urs;os. Humanos
REGISTRO DE lNFORMAClON CATASTRALDE GUATEMALA
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Guatemala 22 de diciembre 2025

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-009-2025 del contratista: MARCO VINICIO MORA
CARBALLO quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

.Bo. - - £E
e Agr. Luig Eséfferido Barl [&%m Fuizabahc S
COORD ENERAL DE LA ESCU @&m“msmo
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