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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION" 4
Nombre del Contratista: _ No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia / RIC-R-185-0001-2026 :
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional / Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral. /!

Proyecto: nforme correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala—RIC- | Febrero 2026

Capacitacién sobre pedagogia empresarial,.como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas y Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas. -

Se desarrollaron 10 temas virtuales: /

1. /TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una definicién de pedagogia,
generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia
empresarial con el desarrollo del capital humano.

2. /TEMA 2, VENTAIAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una descripcién de las
ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades y
conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo de
capacitacion, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante conociera como la pedagogia empresarial puede ayudar
a mejorar la productividad en varios aspectos.

3. , TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se hace una descripcién de
Ias funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de programas de
capacitacién a la medida, implementacién de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
evaluacién del impacto de la capacitacién, medicion y andlisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determiné el desempefio y labor
fundamental del pedagogo dentro de una empresa, que va desde |a seleccion de personal hasta
la evaluacidén de los empleados.
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4. /TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una introduccién y se define
el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

5. /TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace una definicién de cada
uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la empresa de
servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso
que estd cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacién en
las diferentes empresas.

6./ TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO, en el cuzl se hace una
introduccidén y se definen los Momentos Didicticos (Diagndstico, Planeacion, Ejecucion,
Evaluacion) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacién, Organizacidn, Direccién, Control). El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la relacién inherente
gue existe entre los momentos didacticos y el proceso administrative definiendo como se
estructuran ambos.

7. /TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO, en el
cual se define la capacitacion y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el proceso de
ensefianza-aprendizaje: aplicacion empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de la
capacitacion y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademas
se ve reflejado en los resultados de la empresa.

8. /TEMA 8, APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION, en el cual se hace
una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una de sus caracteristicas.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la importancia de
conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.

Pigina2de3 -



9. MEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAIE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos didicticos como
pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo
personal.

10.,TEMA 10, IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE, en el cual se
definen los elementos que forman parte de la evaluacién, reaccion, aprendizaje, conducta y
resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de la evaluacién para determinar lz efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.

%
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-0001-2026

Ciudad de Guatemala &

Febrero 2026

NOMERE DEL SEMINARIO: Capacitacidn sobre p!dagngl'a empresarial
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS Wﬂﬁ::élmmﬂl c/u TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 5 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
viernes, & de febrero de 2026 -1 150.00 200.00
sabado, 7 de febrero de 2026 6 150.00 200.00
domingo, 8 de febrero de 2026 /], [ 150.00 800.00
lunes, 9 de febrero de 2026 ’ 6 150.00 800.00
martes, 10 de febrero de 2026 _,r" 5 150.00 750.00
miércoles, 11 de febrero de 2026 | 5 150.00 750.00
TOTAL 40 / 150.00 6,000.00(.

NOTA:

El page del servicio profesional s& hard proporcionalments a las horas del sarvicio brindads v avaloda: por el supervitar hasta un
maximo de 120 horos mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL GUETIALES 00/100 ((.18.000.00] mensualas.

(VI
YARI TAFIARTA CARDONA GARCIA
LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACIGN EDUCATIVA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROEESIONAL.

FIRMA

21° Calle 1052, 2013 13 Aurora I, Guatenals, Cantro América PBX: (502) 24
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ANEXOS

CAPACITACION SOBRE PEDAGOGIA
EMPRESARIAL

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BIENVENIDOS
AL SEMINARIO “CAPACITACION
SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL”
COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL

Reproducr (k)

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL o

MT2024094

¢COMO AYUDA LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL |
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD?

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hetp: /v ric ook o1
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

GMT20240948

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

N, TIPOSIBERN PRESA. M

PEDAGOGIA EMP RESARIALY
GLOBALIZACION

-TIPOS DE EMPRESA

| MOMENTOS f ' Efecucidn Evaluacidn
| DIDACTICOS | ; _
PROCESO ' | organizacién | Direccién Contral

| |
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO 7

GMT20240903-21148 L APRENDIZAJE EN LA EMBRESSREER CITACION ¥ DESARROLLO DE

W YCAPACTACIONPARAEL
iC CATASTRAL . ITORIAL Y CATASTRAL

ESC AT
-

Do i Ui il 3 a e

EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA:
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

GMTZ202409

PARA EL DESARROLLO TERRITOR
CATASTRAL

ESC AT
-

APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO:
FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

Licenciada:Yor Tationa Cardona Garcia

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 nup: /fwurw ric soh ot
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE 7

GMT 202400 (G ESa

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato: #
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional / Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- /| Febrero 2026

Capacitacién en pedagogia virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Jocotenango y
Municipalidad de Santa Catarina Barahona.

Se desarrollaron 04 temas virtuales:

1. ' TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicion de la educacién
virtual, por qué surge la educacién en linea, importancia de la educacién virtual, caracteristicas
de la educacidn virtual. El alcance obtenido con esta conferencia fue gue el participante
identificara la importancia de la pedagogia virtual, como una opcién mas de la actualizacién
permanente que responde a las necesidades de cada persona.

2. - TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una
descripcién de cudl es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante y qué elementos
intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara el
desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

3. TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcidn de la educacidn
sincrénica, asincrénica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y
como les puede ayudar a mejorar en varios aspectos.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace
una introduccién y se define la importancia del apoyo institucional, desarrollo de los cursos,
apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacién y valoracion. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los
aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacién virtual de excelencia.

Yari Tatlana Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracidn Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional. /
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

i

NOMERE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia !
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026 / S
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala £
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en pedagogia virtual
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 12 de febrero de 2026 /| & 150.00 200.00
viernes, 13 de febrero de 2026 B 150.00 900.00
sabado, 14 de febrero de 2026/ & 150.00 S00.00
domingo, 15 de febrero de 2026 | ] 150.00 900.00
lunes, 16 de febrero de 2026 B 150.00 900.00
martes, 17 de febrero de 2026 / 5 150.00 750.00
miércoles, 18 de febrero de 2026 | 5 150.00 750.00
TOTAL 40 ; 150.00 . 6,000.00|
NOTA: I
El pago del servicio profesional se hard proporcicnaimente a las honos del servicio brindode y ovalodas por el supervisor hasta un
miéximo de 120 horas mensuales. Bquivalente o DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00] mernsuales.

LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA / A'rf ING: 3 i
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. / “COORDINADQRGEN

FIRMA \ T
A
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual /

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL ¢

La tecnolopa ha tensdo un impacto sgndicatve en b pedagogn. transformando b
forma on que 3¢ cnscna y se aprende. Bl uso de herrameentas y recurios educatoos
g tabes ha abecrto nucwas posibebdades para la personabzacon del aprendarae, la

colaboracstn entre cytudantes ¥l CremciGn O¢ cNTornos virtadics

Las ummertdades eitan adoptando p-\:.'l*afrrui de aprendizape on hnga, satemas de
gesbon del aprendizye y aphcationed mowiled que permaen atgeder 3 contemdod
educativos on Cudbjuer MaSeenld ¥ wgar Aderral, 16 SVA WDhZynds RerrreenLi
como la reabdad wrtaal, b mtelgenca artificnd y b gamefacacon para hager gue ol
process 9 aprendizage SC Mas MECracthvg, NmeTseg § motvador

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

Invertir en conocimientos produce
siempre los mejores beneficios

Benjamin Frankhn

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 nop: www ric cob o
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APLICACION DE SMLTODOLOGIAS ACTIVAS DE ACUERDOD A L
SIVLLES COGNOSCITIVOS DLL CONOCMMILNTO

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

n wh Pl U A
g i e o Caper g
e panear 06 o

i pEtTL e
PRFREE B0 JfnE o 0edad de
-t L

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 nop/www ric sob ot




&\ REGISTRO

. DE INFORMACION
=1 CATASTRAL

Consnryends [a seguridad juridica de la dema

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION" F

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

/

No. De Contrato:

RIC-R-185-0001-2026 - £

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de | Escuela de Formacién y Capacitacion

£ para el Desarrollo Territorial y Catastral. /
Proyecto: p Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- . | Febrero 2026 /

Municipalidad de San Antonio Aguas Calientes.

5e desarrollaron 04 tema virtuales:

lo mejor de si mismos.

&

!

Curso de fundamentos de coaching edm:aﬂuo{/ como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Pastores y

1. /TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus
etapas, la colaboracién, abrir ventanas, la inspiracion, coaching, liderazgo y cambio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara qué es el
coaching educativo y la relacién con el cambio y desarrollo del ser humano.

2. /TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el
coaching, filosofia o metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el
rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara
las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den

Paginalde2
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3. ﬁEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se define que es administracién y
liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y vision, fundamentos y objetivos.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach
educativo es un lider que, por naturaleza es un generador de valores.

4. /TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacién,
como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cdmo monitorearlos, herramientas
claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente
y coherente, para llevar a cabo un recorrido estructurado y formado.

Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracidn Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 “SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: ¥ari Tatiana Cardona Gareia /
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2028
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala i
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de fundamentos de coaching educativo _*
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALDR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 19 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de febrero de 2026 | 7 150.00| 1,050.00
domingo, 22 de febrero de 2026 | 7 150.00 1,050.00
lunes, 23 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 24 de febrerc de 2026 | 5 150.00 750.00
TOTAL aa / 150.00 / 6,000.00

NOTA:

B pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindodo y avalodas por el supenvisor hasta un
masimo de 120 hongs mensuoles. Equivalenta a IECIOCHD MIL GUETZALES 00/100 [&.18.000.00) mensuales.

LICENCIADA EN PEDAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS
CURSO DE FUNDAMENTOS DEL COACHING /
EDUCATIVO

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

== = ul -
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION /

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 tuip:/www ric zob et
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COLEGIO PROFESIONAL DE HUMANIDADES DE GUATEMALA

CERTIFICACION DE TIMBRE PROFESIONAL

LA INFRASCRITA GERENTE DEL COLEGIO PROFESIONAL DE
HUMANIDADES DE GUATEMALA:
CERTIFICA:

A solicitud presentada por: CARDONA GARCIA YARI TATIANA, Colegiado
34017, con el grado de LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIV A{ sobre el uso de timbre profesional. Al respecto
se CERTIFICA que el Colegio Profesional De Humanidades de Guatemala. NO
UTILIZA TIMBRE PROFESIONAL. /

Para los usos legales que al interesado convengan, se extiende, sella y firma la
presente certificacion, en la ciudad de Guatemala, el dia 13 de febrero de dos

mil veintiséis.

COLEGIO PROFESIONAL DE HUMANIDADES DE GUATEMALA
0 calle 15.46 Z. 15, ler. Nivel/ Tels. 2369-7724, 2369-3670, 2369-3716
Correo: tudeeriificacio leaiadehumar "
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria ! RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional / Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacion para el

desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- / Febrero de 2026

L

JCAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Puerto Barrios y de la Municipalidad

de El Estor.
Se desarrollaron 4 temas virtuales: /

/EVOLUCION DEL MERCADEO Y MENTALIDAD COMERCIAL: Se enfoca en desarrollar una mentalidad comercial

moderna, donde el énfasis no esta Gnicamente en el producto, sino en |a creacidn de valor, |a experiencia del cliente
y la construccién de relaciones de confianza. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona el analisis de la
evolucién del mercadeo a través del tiempo, destacando sus principales etapas y como ha pasado de centrarse en el
producto, luego en las ventas, hasta llegar a un enfoque estratégico orientado al cliente.

_FUNDAMENTOS DE MERCADEO Y ORIENTACION AL CLIENTE: En el cual estd enfocado en brindar a los participantes

una comprensién clara de los principios basicos del mercadeo y su relacién directa con la satisfaccion del cliente. Se
enfoca en entender que el mercadeo no es solo publicidad o promocién, sino un proceso estratégico que inicia con
conocer profundamente al cliente, identificar sus necesidades y disefiar propuestas de valor que realmente conecten
con él. El alcance obtenido con esta conferencia, abordamos temas como la identificacién de necesidades, deseos y
motivaciones de compra, la segmentacién de clientes y la importancia de definir una propuesta de valor clara y
diferenciada.

TECNICAS DE VENTAS: Se enfoco en desarrollar habilidades practicas que permitan a los participantes conducir el

" proceso de venta de manera estructurada, profesional y efectiva. Se enfoca en [a venta consultiva, donde el objetivo

principal es comprender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones que generen valor, en lugar de simplemente
presentar un producto o servicio. El alcance obtenido radica en la adquisicién de competencias clave como |2
generacion de confianza y credibilidad, el fortalecimiento de una actitud profesional y la aplicacidn de una
comunicacién asertiva, elementos fundamentales para construir relaciones sélidas y cerrar ventas con éxito.
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4. _ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE IMPULSAN LAS VENTAS: En el cual esta disefiado cémo el mercadeo se convierte

en un aliado directo del 4rea comercial para atraer clientes, generar interés y facilitar el proceso de venta. El alcance

obtenido con esta conferencia, los participantes serén capaces de disefiar e implementar estrategias efectivas para
aumentar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su visibilidad ante su publico objetivo.

FIRMA: E
CINDY A%@N SANABRIA 2
LICENCIADA EN CION DE HOTELERIA, 5
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. ‘
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala 7

7

Capacitacion de Mercadeo y Técnicas en Ventas

Febrero 2026

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 5 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 6 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 7 de febrero de 2026 A 6 150.00 900.00
domingo, 8 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
lunes, 9 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
martes, 10 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 11 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pagoe del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindadoe y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN AD
GASTRONOMFA

CIND ‘ N SANABRIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS
CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS s

1. Evolucién del Mercadeo y Mentalidad Comercial {

Historia del
Mercadeo

2. Fundamentos de Mercadeo y Orientacion al Cliente

Es un "proceso objetivo y sistematico
en el que se genera la informacion para
ayudar en la toma de decisiones.”
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3. Técnicas de Ventas

Persuasion emocicional

TIPODE
PERSUASION

4. Estrategias de Mercadeo gue impulsan las Ventas 7

Software de videoconferencias
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2026

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Morales y de la Municipalidad de Los
Amates. i
Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender los fundamentos y la
importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones y actividades
de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacién importante para adaptar
estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales basandose en la comprensién profunda
de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y experiencias que respondan de manera efectiva a estas
demandas.

2. COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual estd enfocado en aprender a analizar datos
del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido con esta conferencia, los
participantes comprenden por qué es fundamental conocer |as necesidades, deseos, comportamientos y expectativas
de los clientes para crear productos y servicios que realmente los satisfagan.

3. FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual estd disefiado en aprender la importancia de la

| fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando como un cliente leal puede

ser mas rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios aspectos fundamentales
relacionados con |a fidelizacién y cémo ir mas alld de |a simple transaccién para crear una experiencia duradera.

4. CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estd disefiado para desarrollar y mantener una
‘tultura dentro de la organizacién que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones vy acciones. El alcance
obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales y estratégicos, y los participantes
comprenderédn cémo la cultura organizacional influye directamente en la satisfaccién y lealtad del cliente.

— / QpCION CATeg,
— -

N / /f’ ‘]\/ = \é loﬂ
7 I A" G\c
.-
t‘é
FIRMA: .5
CINDY ALEXANDRAXEON SANABRIA FERNANDO BA&?%AS EGUIZABAL § :

LICENCIADA EN A TRACION DE HOTELERIA, SENERAL DE LA ESBYBLA DE CATAST,at‘i

TURISMOY GASTRONOMIA / % :emwz';w“
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. g
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIOQ 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Cindy Alexandra Leén Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemalz

Capacitacion en Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente

Febrero 2026

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
Cc/U
jueves, 12 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 13 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 14 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 15 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
lunes, 16 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
martes, 17 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 18 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

CINDY ALEXAI N SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRAEIO ELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

C\ON CAT4 o
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ANEXOS
CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE /

1. Introduccion a las Estrategias Centradas en el cliente

MODULO I:

Introduccion a

las Estrategias
Centradas en
el Cliente

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacidn y Analisis

MODULO 2:
Comprendiendo
al Cliente:
Investigacion y
Analisis

Péagina 1 de 2 g
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3. Fidelizacidn del cliente: Mas alld de la venta

MODULO 3:

Fidelizacion del
cliente: Mas alla
de la venta

4. Cultura Organizacional Centrada en el cliente.

MODULO &:

Cultura

Organizacional

Centrada en el

Cliente
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Leén Sanabria RIC-R-185-0002-2026 {

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de |a Escuela de formacidn y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2026

CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO, }'f.“omn un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Popttin y de la Municipalidad de
Sayaxché.
Se desarrollaron 4 temas virtuales: /

1. INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Estd enfocada en aprender los fundamentos claves que rigen la
atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencién de calidad puede ser un factor decisivo para el éxito
de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento de la organizacidn resaltando a
importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, en el que todos los miembros de la
organizacién se sientan apoyados y valorados.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: En el cual esta disefiado en desarrollar
habilidades de comunicacion clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno de manera eficiente.
El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las habilidades y herramientas necesarias
para mejorar y facilitar una interaccién clara, abierta y constructiva entre los empleados, equipos y departamentos.

3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEIJAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar
“herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que se
resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas que pueden surgir entre los
miembros de la empresa. Comprenderén la importancia de abordar los conflictos de manera proactiva y constructiva,
contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y productivo.
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4, LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su enfoque es
‘comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la importancia de saber que tiene

un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio de los empleados y el bienestar
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes conocen la importancia de aplicar practicas
responsables para proteger la informacién confidencial y fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo,

lo que contribuye directamente al éxito y bienestar de la organizacién en su conjunto.
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FIRMA:

TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DEL CURSO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

Curso sobre Atencidn al Cliente Interno

Febrero 2026

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 19 de febrero de 2026 _ 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 22 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
lunes, 23 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 24 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El page del servicio profesional se hard proporcionalmente o las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Al

CINDY ALEXANDRALEON SANABRIA

LICENCIADA EN ADMINISTRAEION DEHOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccidn a la atencidn al cliente interno

ATENCION

AL CLIENTE

INTERNO

MODULO 2:
Comunicacion
Efectiva para la

Atencion al

Cliente Interno
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3. Resolucién de conflictos y gestion de quejas internas

;Qué son

conflictos?

4. Laimportancia de la confidencialidad y el respeto en la atencidn al cliente interno.

Es un tema fundamental en la era digital en la qu

privada para
un mundo

informacion personal, financiera o empresarial.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES /

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
MNombre del Contratista: /| No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras / RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios de Capacitacion Profesional : Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral.
Proyecto: . | Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala - / Febrero de 2026
RIC-

Capacitacion de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacion y Maneig de Conflictos como
un aporte para el desarrollo territorial. ;

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Escuintla
¥ Municipalidad de Palin.

Se desarrollaron 20 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS, en la que se define cual
es la base técnica de la comunicacion, incluyendo su importancia y beneficios. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir qué es la
comunicacion.

2. TEMA 2, SITUACION ACTUAL/EVALUACION, en la que se da a conocer codmo se debe aplicar
de forma efectiva la comunicacién asertiva, para obtener buenas relaciones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un diagndstico
imparcial de la situacién actual.

3. TEMA 3, COMUNICACION ASERTIVA, en la que se explica cémo aplicar de forma efectiva la
comunicacién asertiva para obtener buenas relaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda desarrollar una comunicacidn asertiva.

4. TEMA 4, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION, en la que se da a conocer los diferentes
niveles y medios de comunicacién que existen y sus funciones importantes. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir con exactitud los
canales de comunicacidén que existen y pueda aplicarlos.
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TEMA 5, COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION, en la gue se define la
metodologia, procesos y canales que debe utilizarse, para una comunicacién efectiva. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un
diagndstico imparcial de la situacion actual.

. TEMA 6, QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIA, en la que se

describe qué es un conflicto laboral y cudles son sus implicaciones. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identifique qué es un conflicto laboral y cémo
afecta la productividad.

TEMA 7, COMO SURGEN LOS CONFLICTOS, en la que se da a conocer las fases de un
conflicto. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
identificar cuando inicia un conflicto y como frenar el mismo.

TEMA 8, COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se define cudles son los procesos
para poder solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante pueda solucionar de forma inmediata y eficaz los problemas.

TEMA 9, ESTRATEGIAS CLAVE PARA SOLUCIOMNAR LOS CONFLICTOS, en la que se da a
conocer y se determina cuales son los puntos claves, para solucionar un conflicto laboral.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante posea las herramientas
para solucionar los conflictos laborales en menor tiempo.

TEMA 10, PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, en la que se establece los procesos para,
solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda elaborar un plan o proceso de acciones, para solucionar problemas que
surgen en la oficina.

TEMA 11, QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se explica qué es un clima laboral
y de organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
definir e identificar un clima organizacional.

TEMA 12, COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se dan a conocer cudles
son las herramientas para evaluar un clima organizacional. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante posea las herramientas para analizar, evaluar y
determinar el clima organizacional donde trabajan.

TEMA 13, CULTURA ORGANIZACIONAL, en la que se determina cdmo debe ser un clima
organizacional de calidad y sus componentes. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante posea el conocimiento de los factores que generan una cultura
organizacional efectiva.
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TEMA 14, COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL, en la cual se dan a
conocer las bases y herramientas para crear un excelente clima organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia es que el participante pueda crear o modificar su clima
organizacional, para obtener bienestar laboral.

TEMA 15, LIDERAZGO, en la que se define qué es y cudles son los beneficios de un buen
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante defina qué es
liderazgo.

TEMA 16, PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO, en la que se explican cuéles son las bases, para
desarrollar el liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante
adquiera los principios, para desarrollar su liderazgo.

TEMA 17, COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO, en la que se ejemplifica y definen
las bases de como volverse un lider que inspira. El alcance obtenido con esta conferencia
es que el participante se transforme en un lider de alto rendimiento.

. TEMA 18, COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO, en donde se definen las bases para crear

y desarrollar un equipo de alto rendimiento. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante aprenda a formar equipos de trabajo basados en alto liderazgo.

TEMA 19, LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL, en la cudl se define cémo se debe
transformar la mentalidad de los seguidores. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante se convierta en lider que inspire y transforme.

TEMA 20, EVALUACION, en la que se define qué evaluar para determinar el nivel de
aprendizaje de los participantes. El alcance obtenido con esta conferencia es que el
participante demuestre cuiles fueron sus conocimientos.

e

Licenciado erj Adminisfracién de Empresas
Servicios de capacifacién profesional.

Byron|Moél Lopdz Contreras
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"
NOMERE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Cludad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2026
Capacitacién de Liderazgn, Trabajo en Equipo, Comunicacitn y Manejo de
NOMEBRE DEL SEMINARIO: Conflictos
NOMERE DEL SERVICIO: Senvicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADD POR HORA
jueves, 5 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00/
viernes, & de febrero de 2026 & 150.00 500.00
sdbado, 7 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00
domingo, 8 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
lunies, 9 de febrero de 2026 B 150.00 900.00
martes, 10 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 11 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00 w
NOTA: "I
El pago del senvicio profesional se hord proporcionalmente o las horas del servicio brindado v avaladas par el suparvisor hasta v
miximio de 120 horas meansuales. Equivalente a DIECIOCHD MIL QIUETZALES 007100 [Q.12.000.00] mensuales,

LICENC
SERVI
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ANEXOS

CAPACITACION DE LIDERAZGO, TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

1. QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS

Qué es la comunicacidn, impertancia

y benaficios

2. SITUACION ACTUAL/EVALUACION

Situacion actualfevaluacién

Pigina 1 de 10
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3. COMUNICACION ASERTIVA

Importancia de la comunicacidn

asertiva

4. MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

Medios y canales de comunicacion

Pégina 2 de 10
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5. COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION

Como elaborar

un plan oe

6. QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIAS

;Qué es un conflicto laboral?

—— . Pagina 3 de 10 .
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7. COMO SURGEN LOS CONFLICTOS

2Cadmo surgen los conflictos?

Como solucionar los conflictos

LI BYRON NOEL LOPET CONTRERAS

Pagina 4 de 10
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9. ESTRATEGIAS CLAVES PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA
RESOLVER COMNFLICTOS

clheima S Feipete § Colabder B

ng e e oo o aplicar metodos sdecuados

10. PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Plan de resolucion de conflictos

LIC BYRON NOEL LOPEZ CONTRERAS

-— l Pagina 5 de 10 -
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11. QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL

12. COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Cémo medir el clima organizacional

== Pagina 6 de 10
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13. CULTURA ORGANIZACIONAL

| P b

14. COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL

FRERERERERERRRERNRRRRRERANRFRRARRRARPRRRRARRRRRRRARRRARY

+ Lo comunicacion es importante porque:

« Parmite &l entendimients antre los personos.

« Focilita el rabajo en equipo.

= Ayuda a resabver conflichos.
- Fortolece las relociones persondaies v loboroles.

Ejemplo:
Una comunicacidn claora evita  malentendidos

discusionas innecesanas.
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15. LIDERAZGO

INTRODUCCION AL TEMA

Sicuacion actual y evaluacion

Para megorar o desempeno de wna oficma © egquepa, ©F ROCCLANG COROECT B

L0 3¢ enduentry sliusiments

La evxlusgesn permete sdentifcar fortalezas, dobwlvdadcs y oporfunediades doe mayora

r 3 stuscwon actud deniro de B oficna

16. PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO
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17. COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO

18. COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO
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19. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

20. EVALUACION

ASPECTOS CLAVE A EVALUAR EN LA OFICINA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: F Mo. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial v Catastral. i

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- / Febrero de 2026

Curso de Estrategias de Negociacion, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Prnfesinnfll y Técnico de la Municipalidad de La
Democracia y Municipalidad de La Gomera. /

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES LA NEGOCIACION, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
la negociacion sus principios basicos y la neurociencia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes tengan una comprensién sélida sobre la negociacion
y su eficacia.

2. TEMA2, FASESY ETAPAS DE LA NEGOCIACION, en la que se define la importancia del poder
de las palabras sus estrategias y cierre. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan adquirir conocimientos fundamentales y aplicaciones sobre la
negociacién. :

3. TEMA 3, TIPOS DE NEGOCIACION, en la que se define cudles son los tipos de negociacién y
la aplicacion de los mismos en los contextos, educativos, administrativos y laborales. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes tengan conocimientos
necesarios para identificar, diferenciar y aplicar los distintos tipos de negociacién,
permitiéndoles seleccionar el enfoque mas adecuado segin el contexto, los intereses de
las partes y los objetivos planteados.

Pagina 1 de 2
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4. TEMA 4, TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION, en la que se muestra cudles son las
técnicas que deben aplicarse en la preparacién de la negociacién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes desarrollen habilidades practicas para aplicar
técnicas de negociacion, fortaleciendo su capacidad para manejar conflictos, formular
propuestas efectivas y alcanzar acuerdos sostenibles en distintos escenarios profesionales.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION, en la que se define qué es la
comunicacidn no verbal y su impacto en la negociacion, tanto presenciales como virtuales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes fortalecieran su
capacidad para interpretar y utilizar conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la
comunicacion, la confianza y la efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION, en la gue se realiza una
introduccién al tema y se da a conocer la importancia del lenguaje verbal y la comunicacién
asertiva para poder llegar a acuerdos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes desarrollaran la habilidad de utilizar el lenguaje verbal de manera estratégica
y empética, favoreciendo el didlogo, la persuasion y el logro de acuerdos ganar-ganar en
los procesos de negociacion.

f"f=._H éic’,’ﬁnu caru%%‘
FIRMA: ‘Bo: ] .% ESCAT
Byroh Noél Lépez Contreras ING. AGF RNANDO B;RII. GUIZABAL §
Licenciado en Adminjstracién de Empresas RDINADOR GENERAL DE LA ESCUE CATASI'I;B%
Servicios de capagitacion profesional. \ é% : ﬁ‘::‘f"iuﬁ*
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INEORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACIGN"

MNOMERE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrera 2026
MOMERE DEL SEMINARIO: Curso de Estrategias de Negociacidn s
MOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS e IMPARTIDA c/u| TOTALDEVENGADD POR HORA
jueves, 12 de febrero de 2026 | 6 150.00 200.00
viernes, 13 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00
sibado, 14 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 15 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00
lunes, 16 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
miartes, 17 de febrero de 2026 5 120.00 750,00
miércoles, 12 de febrero de 2026 5 150.00 750.00|
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicio profesional s& hord proporcionalmente o kas horas del senvicio brindodo v ovaladas por & supendisor hasta Lr-rII
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHO MIL GIUETZALES 00/100 [G.18,000.00) mensuales.

. COORDINADOS

\~—_Z2F “Vobo. |
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~ ANEXOS
CURSO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

TEMA 1. QUE ES LA NEGOCIACION

Ity BN
RICCATASTRAL P imarcamses

Qué es la negociacidén

TEMA 2. FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION

ity " =3 =En el trabajo, la negociacién
. Fasasdela 7 sigue etapas gque permiten
g negociacidn o acuerdos claros y funcionales.
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TEMA 3. TIPOS DE NEGOCIACION 7

LIC. BYRON NOEL LOPEZ CONTRERAS

TEMA 4. TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION

Técnicas clave para la negociacidn
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION

*Comunicacion no  verbal en
reuniones y negociaciones
laborales.

Lenguaje

corporal

TEMA 6. EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION

4

El poder *El lenguaje influye en la
de las motivacién y acuerdos
palahrag laborales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras 'RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral. 4

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala—RIC- /| Febrero de 2026

Capacitacion en Liderazgo y Coaching, ?bmu un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de
Guanagazapa y Municipalidad de Siquinala.

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES EL LIDERAZGO, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
‘liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la
teoria efectiva del liderazgo y como influir en las personas.

2. FTEMA 2, TIFOS DE LIDERAZGO, en la que se define la importancia del liderazgo, el
liderazgo y tipos de lideres, herramientas para ser lider, paradigmas del liderazgo y
disciplina. El alcance obtenido con esta conferencia fue gque los participantes puedan
aplicar las herramientas de liderazgo, asimismo liderar a su equipo para obtener alto
rendimiento.

3. TEMA 3, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZO, en la que se define cudles son las herramientas
para ser lider, los paradigmas del liderazgo y la importancia de la disciplina. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar las herramientas
de liderazgo y puedan liderar su equipo, para obtener un alto rendimiento.

Pagina 1de 2
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4 TEMA 4, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El

“ alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran qué es el
coaching y como afecta a las personas.

5. “TEMA 5, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés
genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliquen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

6. TEMA 6, APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA, en la que se realiza
una introduccién al tema, se dan a conocer los principios basicos del coaching en el
entorno laboral y la aplicacion del coaching en el ambito familiar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes utilicen estrategias de coaching que favorezcan
el desarrollo personal, profesional y familiar.

d’"’mu
5“
£+ ESCAT 61

FIR VoBoa—T7— | =
BYRON NOEL LOPEZ CONTRERAS AGR.TUTS FERNANDO Lﬁﬁ%UIZABAL «“?
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDINADOR GENERAL DE LA E W
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. : 4
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Moél Lépez Contreras Y.
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : Febrero 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en Ejderazgn y Coaching
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALDR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIOA F-.n’l-ll TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 19 de febrero de 2026 7 ISU.DDI 1,050.00
viernes, 20 de febrero de 2026 Fi 150.00 1,050.00
sdbado, 21 de febrero de 2026 | 7 150.00 1,050.00
domingo, 22 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
lunes, 23 de febrero de 2026 7 150.00| 1,050.00
martes, 24 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 5 6,000.00
NOTA: I
B pago del servicio profesional se hard proporcionalments o kas haras del sarvicio brindads y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00100 [G.18,000.00] mensuales.




REGISTRO

DE INFORMACION
F=i— CATASTRAL

Consruyenco la seguridad jurfdica de |a tiema

ANEXOS
Capacitacion en Liderazgo y Coaching

|

! * El liderazgo es una competencia clave en
introduccion las organizaciones modernas para influir,
al liderazgo orientar y mevilizar persopas hacia
ebjetivos comunes

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

TEMA 2. TIPOS DELIDERAZGO

& RECISTR ESCAT
=i CATASTRAL -

L e B =

S

TIPOS DE LIDERAZGO
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TEMA 3. HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO

Herramientas * Conjunto de habilidades practicas para
para ser lider dirigir equipos de trabajo.

TEMA 4. QUE ES COACHING

QUE ES COACHING
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TEMA 5. HERRAMIENTAS DEL COACHING

“Técnicas para acompafiar
Herramientas del el desarrolle de las
coaching Personas.

TEMA 6. APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA

T b e El coaching es un procesc de

X, R e acompafiamiento gue facilita el

£ e desarrollo personal v

i profesional, ayudando a las

personas a alcanzar metas ¥
mejorar sus relaciones.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Fabiola Lopez Godoy RIC-R-185-0004-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional. Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- . | Febrero de 2026

Capacitacion Apoyo Social, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Chisec y
Municipalidad de San Juan Chamelco.

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA1, QUE ES EL APOYO SOCIAL, en la que se realiza la explicacién y se define qué es el
apoyo social. El alcance gue se obtuvo fue que los participantes tuvieran comprension del
tema con impacto social, emocional y personal.

2. ‘TEMA 2, APOYO SOCIAL Y LA ASISTENCIA SOCIAL, en la que se define la intervencion que
se d2 entre apoyo social y la asistencia social, los tipos de asistencia y sus diferentes
enfoques. El alcance obtenido con este tema fue que los participantes conozcan la
similitud entre ambas.

3.. TEMA 3, EL APOYO SOCIAL, LA ASISTENCIA SOCIAL Y EL TRABAJO SOCIAL, en la que se
define los conceptos del trabajo social y su intervencidn en el apoyo social y |2 asistencia
social. El alcance obtenido con el tema fue que los participantes puedan conocer la
relacion gue existe entre ellas.

4. TEMA 4, PROFESIONALES EN EL APOYO SOCIAL Y LA ASISTENCIA SOCIAL, en el gue se
muestra la intervencién de los profesionales en el apoyo social y la asistencia social. El

alcance obtenido fue que los participantes identifiquen el rol que cada persona y los
profesionales tienen en el apoyo social.

Pagina 1 de 2
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5. TEMA 5, TIPOS DE INTERVENCION EN APOYO SOCIAL Y LA ASISTENCIA SOCIAL, se realiza
el andlisis de los tipos de intervencién y sus enfoques. El alcance obtenido fue que los
participantes identifiquen y reconozcan las intervenciones en el apoyo social.

6. TEMA 6, INSTITUCIONES, MUNICIPALIDADES Y ONG'S EN APOYO SOCIAL, en la que se
realiza una introduccion sobre el tema, se dan ejemplos de instituciones que brindan
apoyo y asistencia social. El alcance obtenido que los participantes conozcan las
instituciones que brindan apoyo social y asistencia social.

7. Tema 7, CASOS REALES DE APOYO SOCIAL EN GUATEMALA, se analizaron ejemplos de
casos que se han dado en Guatemala. El alcance fue que los participantes identifiquen
gue tipo de apoyo o asistencia social requiere cada caso.

06‘
3
EA
w
E4
FIRMA: C " o ;
~~ FABIOLAtGPEZ GODOY NG. AGR ERNANDO jARlLV@ EGUIZABAL &3 '
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN CQOR R GENERAL DE ESCUBZ}P@I% CATASTRO
GERENCIA DEL DESARROLLO L ol
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL CURSO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Fabiola Lopez Godoy

RIC-R-185-0004-2026

Ciudad de Guatemala

Febrero 2026

Capacitacion Apoyo Social

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 5 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 6 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 7 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 8 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
lunes, 9 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
martes, 10 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 11 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL

DESARROLLO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA

-
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ANEXOS
Capacitacion Apoyo Social

1. Que es El Apoyo Social

- B Apoye Social es el conjunto de occiones. recunos y rlociones que i
peanmiten G s penonas enflentor sifuaciones Ge vulnerabilidod, fonaleces:

su blenastor y ejercer sus derethos

B apoyo social s el conjunto de recursos emocionales,

instrumentales, informativos y materioles que una pensona recibe de su
red de relaciones (fomillo. amigos. vecinas, comunidad| paro enfrentar
sitvaciones dificiles. reducir el estrés y mejorar el bienestar figico v

so de proteccidn contra la
ciendo o salud

2. Apoyo Social y La Asistencia Social

El Ap(‘)_\*() Social v La
Asistencia Social

Tutora:

Licenciada Fabiola Lopez Godoy

Paginalde 4
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3. El Apoyo Social, La Asistencia Social y El Trabajo Social

EL APOYO SOCIAL, LA ASISTENCIA

SOCIAL Y EL TRABAJO SOCIAL

& @& 2047123

4. Profesionales en el Apoyo Social y La Asistencia Social

Profesionales vy el
Apoyo Social

Pagina 2de 4
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5. Tipos de Intervencion en el Apoyo Social y La Asistencia Social

TIPOS DE
INTERVENCION EN
APOYO SOCIAL Y LA

ASISTENCIA SOCIAL

6. Instituciones, Municipalidades y ONG'S en Apoyo Social

= Municipalidad de Guatemalc

v iy servicios de apoyo social, informacion
sobre derechos y acceso a progremas publicos

= Municipalidad de San Benito (Petén)

= Municipalidad de Atescatempa

Ifc< 12 apoyo alimentario (viveres)

Pagina 3 de 4
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7. Casos reales de Apoyo Social en Guatemala.

%]
O

CASOS REALES DE
- APOYO SOCIAL EN
GUATEMAIA

O
1@
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lépez Godoy RIC-R-185-0004-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2026

Capacitacion de Relaciones Humanas, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Chisec y
Municipalidad de San Juan Chamelco.

o

Se desarrollaron 05 temas virtuales

1. TEMA 1, RELACIONES HUMANAS, en la que se realiza la explicacion y se define qué son
las relaciones humanas. El alcance que se obtuvo fue que los participantes tuvieran
comprension del tema con impacto psicosocial, emocional y personal.

2. TEMA 2, PROFUNDIZACION PSICOEMOCIONAL DE LAS RELACIONES HUMANAS, en la que
se define la intervencion que se da en las relaciones humanas, y sus diferentes enfoques.
El alcance obtenido con este tema fue que los participantes conozcan las variantes de las
mismas.

3. TEMA 3, RELACIONES LABORALES Y SU INTERACCION CON EL SISTEMA FAMILIAR DESDE
UNA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL Y PSICOSOCIAL en la que se define los conceptos
del tema relaciones humanas. El alcance obtenido con el tema fue que los participantes
puedan conocer las interacciones en su entorno laboral y familiar.

4. TEMA 4, LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES HUMANAS, en el que se muestra la
intervencion de la comunicacién en el entorno social. El alcance obtenido fue que los
participantes identifiquen el rol que cada persona tiene en las relaciones humanas.

Pagina 1 de 2
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5. RELACIONES LABORALES EN DIVERSAS PROFESIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
ADMINISTRACION Y LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS, en el que se conocen las
relaciones a nivel laboral y sus definiciones. El alcance obtenido es que los participantes
identifiquen los tipos de relacion laboral y sus enfoques en las relaciones humanas.

//\

) | 4]
FIRMA:______ s
“FA IOTP/EZ GODOY
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN
GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lopez Godoy
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0004-2026 -
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Febrero 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacién de Relaciones Humanas
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
jueves, 12 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 13 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 14 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 15 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
lunes, 16 de febrero de 2026 6 150.00 900.00
martes, 17 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 18 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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ANEXOS
Capacitacion de Relaciones Humanas

1. Relaciones Humanas

Las
Relaciones
Humanas

2. PROFUNDIZACION PSICOEMOCIONAL DE LAS RELACIONES HUMANAS

Socializacién Bienestar Cooperacion
Facilita el intercambio cultural Promueve la salud mental y Fomenta el trabajo en equipo y
y vinculos emocionales. emocional de las personas. la resolucién de problemas
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3. RELACIONES LABORALES Y SU INTERACCION CON EL SISTEMA FAMILIAR DESDE
UNA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL Y PSICOSOCIAL

Comunicacién Empaotia
La comunicacion La empatia El respetoes La confianza
efectiva crea fomenta la esenclal para fortalece los
conexiones comprension relaciones vinculos
signlficativas. mutua. saludables. interpersonales.

Respeto Conflanza

e T T

4. LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES HUMANAS

comunicacion
en las relaciones

Pagma 2 de 3
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5. RELACIONES LABORALES EN DIVERSAS PROFESIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
ADMINISTRACION Y LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Relaciones
| aborales en
Diversas

Protfesiones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Fabiola Lopez Godoy

No. De Contrato:
RIC-R-185-0004-2026

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacidn Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Febrero de 2026

Municipalidad de San Juan Chamelco.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

conozcan las variantes de las mismas.

Curso de Relaciones Interpersonales, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Chisec y

1. TEMA 1, RELACIONES INTERPERSONALES, en la que se realiza la explicacién y se define
- gué son las relaciones interpersonales. El alcance que se obtuvo fue que los participantes
tuvieran comprension del tema con impacto psicosocial, emocional y personal.

2. TEMA 2, TIPOS DE RELACIONES INTERPERSONALES, en la que se define los tipos de
relaciones interpersonales. El alcance obtenido con este tema fue que los participantes

3. TEMA 3, IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES en la que se define los
.conceptos del tema relaciones interpersonales. El alcance obtenido con el tema fue que
los participantes puedan conocer las interacciones en su entorno y su importancia.

« 21" Calle 10-58, zona 13 Aurora T,

Péagina 1de 2
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4, :fEMA 4, ELEMENTOS CLAVE PARA UNA BUENA RELACION INTERPERSONAL, en el gue se
muestra la intervencidon de la comunicacidén en el entorno social. El alcance obtenido fue
que los participantes identifiquen el rol que cada persona tiene en las relaciones

humanas.

FIRMA:

LICENCIADA EN [TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN
GERENCIA
DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

m

RNANDO BARiLLIYé‘@SSUIZABAL &4
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Fabiola Lépez Godoy

RIC-R-185-0004-2026

Ciudad de Guatemala

Febrero 2026

NOMBRE DEL CURSO: Curso de Relaciones Interpersonales
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 19 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de febrero de 2026 { 7 150.00 1,050.00
sdbado, 21 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 22 de febrero de 2026 _ 7 150.00 1,050.00
lunes, 23 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 24 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00("
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensucles. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
. gl
LOPEZ GODOQY
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA

21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
Curso de Relaciones Interpersonales

1. Relaciones INTERPERSONALES

RELACIONES 2
INTERPERSONALES

m

au C C10

MNES INTERPERSONALES ?

2. TIPOS DE RELACIONES INTERPERSONALES 4

-

Relaciones Interpersonales m
Las relaciones interpersonales son los vinculos que se establecen entre dos o

mas personas. Se basan en la comunicacion, la empatia, el respeto y la

interaccion constante. Son fundamentales para el desarrollo emocional, social y
profesional.

Péginalde2
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3. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

I = m
Mejor desempefio laboral y académico

Red de apoyo en momentos dificiles
Crecimiento persona |

Mayor satisfaccidon con la vida

4. ELEMENTOS CLAVE PARA UNA BUENA RELACION INTERPERSONAL

ELEMENTOS CLAVE PARA
UNA BUENA RELACION
INTERPERSONAL |

L
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COLEGIO PROFESIONAL DE HUMANIDADES DE GUATEMALA

CERTIFICACION DE TIMBRE PROFESIONAL

LA INFRASCRITA GERENTE DEL COLEGIO PROFESIONAL DE
HUMANIDADES DE GUATEMALA:
CERTIFICA:

A solicitud presentada por: LOPEZ GODOY FABIOLA, /éolegiado 37560, con el
grado de LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN
GERENCIA DEL DESARROLLO,/sobre el uso de timbre profesional. Al respecto
se CERTIFICA que el Colegio Profesional De Humanidades de Guatemala. NO
UTILIZA TIMBRE PROFESIONAL.

Para los usos legales que al interesado convengan, se extiende, sella y firma la
presente certificacion, en la ciudad de Guatemala, el dia 13 de febrero de dos

mil veintiséis.

Colegio Profesional umanidades de G

LECIO PROFESIONAL DE HUMANIDADES DE GUATEMALA

O e LA

0 calle 15.46 Z. 15, Ter. Nivel/ Tels. 2369-7724, 2369-3670, 2369-3716
Correo: solicitudcertificacion@colegiodehumanidades. gt -
S S o SR R (8 CamScanner
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo . RIC-R-185-0005-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional. Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: i Informe correspondiente al mes de:

Reg'gstrn de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2026

Capacitacién sobre Administracion de Puestos, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de 5an Diego y de la municipalidad de
Teculutan.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. Tema 1. Fundamentos de la Administracién de Puestos: Tiene como objetivo proporcionar una visidn general de los
conceptos basicos y principios fundamentales de la administracién de puestos y con esto se busca que los
participantes puedan entender los conceptos basicos y su importancia, evitando gue los perfiles se redacten a la
medida de los gustos del empleado actual y no de las necesidades de la empresa.

2. TEMA 2. Andlisis de Puestos: Su objetiva esta en determinar las habilidades, deberes y conocimientos necesarios para
desempefiar un cargo y con esto se busca elegir y aplicar la técnica de recoleccién mas adecuada segun el nivel del
puesto.

3. TEMA 3. Descripcién y Perfil de Puestos: Tiene como objetivo ensefiar la técnica de redaccion, el uso de verbos,
objetos y resultados esperados y con esto se busca aprender a lograr que todos los departamentos de la empresa
utilicen el mismo lenguaje y formato, eliminando la confusion entre areas.

4. TEMA 4. Especificaciones del Puesto y Perfil de Competencias: Su objetivo es ayudar a definir el "perfil ideal” para
que el puesto sea desempefiado con éxito y se busca lograr que los participantes puedan definir el perfil "minimo" y
el perfil "ideal" para cada cargo desempefiado.

5. TEMA 5. Disefio y Redisefio de Puestos: Su objetivo principal es de organizar las tareas, deberes y responsabilidades
en una unidad de trabajo productiva, buscando alcanzar la disminucién del estrés |aboral mediante el disefio de
puestos con cargas de trabajo equilibradas y niveles de autonomia adecuados.

6. TEMAG. Valoracion de Puestos: Su objetivo es establecer el valor relativo de cada puesto para determinar su posicidn
en la jerarquia salarial y con esto se busca lograr una estructura donde el salario sea directamente proporcional a la
‘complejidad y responsabilidad del cargo.
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7. TEMA 6. Auditoria, Mantenimiento y Evolucién del Sistema: Su objetivo es estudiar los mecanismos para monitorear
"la salud de la estructura de cargos, donde se comparan los perfiles tedricos contra |a ejecucidn real, buscando ejecutar

revisiones anuales de su estructura sin depender de consultores externos, identificando gué puestos han guedado
obsoletos y cuales necesitan ser creados.

oot Jrise (L [l

“Marco Vinicio Mora Cartfallo’
Administrador de Empresas _
Servicios de Capacitacidn Profesional. J
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 “SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
Ne. DE CONTRATO: RIC-R-185-0005-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala J
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : FEBRERO 2026 i
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacidn sobre Administracion de Puestos
NOMBRE DEL SERVICID: Servicios de Capacitacian Profesional.
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA CfU TR U NE AP R
jueves, 5 de febrero de 2026 6 150.00 S00.00
viernes, & de febrero de 2026 H 6 150.00 S00.00
sabado, 7 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00
domingo, 8 de febrero de 2025 & 150.00 900.00
lunes, 9 de fabrero de 2026 & 150.00 200.00
martes, 10 de febrerc de 2026 5 150.00 750.00
miércolas, 11 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: I
El pogo del servicio profesional se hard proporcionalmente a 'as horas del servicio brindado y avelades por el superviser hasta un
middmo de 120 heras mensuales. Equivalente a DIECICCHO MIL QUETZALES 00/100 [G.18,000.00) mensuales.

N vl
el

Administrador de Empresii:
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

DE C4 0

FIRMA - N ///J/ < Vobb,  Temen
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ANEXOS
Capacitacion sobre Administracion de
Puestos.

1. Fundamentos de la Administracion de Puestos

Capacitacion sobre Fundamentos
dela Administracian de Puestos

Conpdieids L enpanancis de delisi roley
¢ Iy eficsenciy prpassracional L
agmdad.

ESCAT 4 bosmo

s CATARSTRAL

2. Analisis de Puestos

= ) = . a3 :
Analisis de Puestos ;ﬁi_
Uina ewploracian profunda de las metadologias de andise |

di puslss pars fortalecer la gestidn del talento on las
Qrganizackngs,

g at;_-_J =0
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3. Descripcion y Perfil de Puestos

o i o

Descripcion y
Perfil de Puestos

Un analisis profundo sobre la estructura y
funcién de los perfiles de puestos dentro de
las organizaciones.

4. Especificaciones del Puesto y Perfil de Competencias.

ESC4LT 4o EcisTRo
== e ESPECIFICACIONES Y PE

GOMPETENCIAS

Exglorgnde b mportancia de L especfcadiones v
tEmpelRetind of wl AuITE SEFSORN-DLEIES BUF) mEorr b
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5. Disefio y Redisefio de Puestos.

Explarscitn dal disefo esiructieral de puestos loboroles y su
impocto an l producthaded y sansfaccion da los amplaados

ESC4T 4 RecisTrO
- LR EaTRSTRAL

6. Valoracidn de Puestos.

VALORACION DE PUESTOS: CLAVE PARA UNA
REMUNERACION JUSTA

Entendienda la waloracidén de pwestos para equidad

alanal en ¢l entorna laboral.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-0005-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional. Coordinacién de la Escuela de formacion y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Febrero de 2026

Curso de Emprendimiento, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de Rio Hondo y de la municipalidad
de Huité,

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. Tema 1. El Propdsito: ¢Qué Valor le Entrego al Mundo?: Tiene como objetivo explorar su "porgué” para superar
miedos iniciales mediante el fortalecimiente de una mentalidad resiliente v proactiva ante los retos v con esto se
busca garantizar una base emocional y estratégica sdlida para evitar el abandono temprano del proyecto por falta de
maotivacion,

2. TEMA 2. Identificacién de Clientes: 5u objetivo estd en ensefiar técnicas de observacidn y segmentacidn para

~ identificar al "vecino ideal" o Buyer Persona, comprendiendo sus deseos y dolores profundos y con esto se busca

enfocar todos los esfuerzos de marketing v ventas hacia las personas que realmente estdn dispuestas a pagar por la
solucién propuesta.

3. | TEMA 3. La Oferta Irresistible: Tiene como objetivo enfatizar el concepto de "fallar rdpido y barate”, priorizando la
funcionalidad y el aprendizaje sobre la perfeccidn estética en la etapa inicial v con esto se busca lograr obtener
retroalimentacidn real para ajustar el producto antes de su lanzamiento oficial definitivo.

4. . TEMA 4. Canales de Venta: Su objetive estd enfocado en explorar los medios fisicos v digitales para conectar el
producto con el cliente, desde WhatsApp Business y redes sociales hasta ferias locales logrando alcanzar que el
negocio o producto sea visible y accesible para el cliente desde el primer dia, facilitando el proceso de compra.

5. TEMA 5. Narrativa y Comunicacidn: Su objetivo principal estd enfocado en trabajar en |a pérdida del miedo a vender
y en la construccion de una narrativa que genere confianza y conexion humana con los clientes y se busca asegurar
gue el emprendedor pueda presentar su idea con claridad y profesionalismo ante posibles compradores, socios o
familiares que deseen apoyarlo.
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6. TEMA 6. Formalizacidn y Organizacidn del Tiempo: 5Su objetivo es ensefiar herramientas sencillas de planificacion
‘semanal para que el emprendimiento no se convierta en una carga estresante, sino en una actividad organizada y se
busca institucionalizar habitos de disciplina v orden gue permitan al emprendedor cumplir con sus entregas vy
responsabilidades sin descuidar su bienestar personal o familiar.

7. TEMA7. El 5alto al Mercado y Redes de Apoyo: 5u objetivo es fomentar el trabajo colaborativo e intergeneracional
comeo estrategia de crecimiento, entendiendo gue el éxito es mas alcanzable cuando se trabaja en redes de apoyo
mutuo, buscando obtener una red de contactos activa y el compromiso de lanzar su negocio al mercado real de forma

inmediata y estratégica.

(s (e

‘Marco Vinicio Mora Car
Administrador de Empresas
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA:

MNo. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMEBRE DEL SEMINARIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-0005-2026

Ciudad de Guatermala

FEBREROQ 2026

Curso de Emprendimiento

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional.
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
juewves, 12 de febrero de 2026 6 150.00 200.00
viernes, 13 de febrero de 2026 [ 150.00 200.00
sdbado, 14 de febrero de 2026 [ 150.00 200.00
dominga, 15 de febrers de 2026 [ 150.00 900.00
|unes, 16 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00|
martes, 17 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 18 de febraro de 20256 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El page del senvicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindodo v ovoladas por el supervisor hasta un
mézdmo de 120 haras mensuales, Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 [Q.18,000.00) mensuales.

|
L

=2

s
m%u Jllirri u}'ﬂha lo

Administrador de Emprasas

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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ANEXOS
Curso de Emprendimiento

1. ElProposito: {Qué Valor le Entrego al Mundo?

El Proposilo : ;Que Valor
le entrego al mundo?

Explorando el significado v la importancia
del propésito en la capacitacion profesional
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2. ldentificacion de Clientes

Identificacion de G|IEIIiBS El 1Iﬂll[l.".l'l

Comprendiendo a los distintas tipos de clientes v suimpacto en el negac
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3. La Oferta Irresistible

La Oferta Irresistible
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4. Canales de Venta
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5. Narrativa y Comunicacion

Narrativa y Comunicacion

Explorande come las histerias impactan nucstra comuanicaciin v percepeian

6. Formalizacion y Organizacion del Tiempo

Formalizaciony
Organizacion
del Tiempo

Estrategias para maximizar el
uso del tiempo vy las
prioridades en  entornos
laborales.

i
I
I

| la "Ocupacién”
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7. ElSalto al Mercado y Redes de Apoyo

El Salto al Mercado y
Redes de Apoyo

La transichée de latearia 2 la prictica & traves de rodes de apoyo y o valur dd
capiral socil en el memcada.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-0005-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional. Coordinacién de la Escuela de formacidn v capacitacion para el
desarrolle Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- J Febrero de 2026

Capacitacién en Disefio de Indicadores de Gestidn, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, técnicos y profesionales de la municipalidad de Chiguimula y de la municipalidad
de Coban.

Se desarrollaron 6 temas virtuales:

1. Tema 1. Fundamentos y Ciclo de Vida del Indicador: Tiene como objetive ensefiar a diferenciar entre indicadores de
resultado (lagging) e indicadores de proceso (leading) para entender la causalidad del éxito y se busca clasificar las
métricas actuales de su drea segin su nivel de impacto y jerarguia, asegurando que cada indicader tenga un propdsito
claro dentro de la cadena de valor de |a organizacian.

2. TEMA 2. Anatomia y Disefio Técnico: Su objetivo se enfoca en profundizar en la importancia de la integridad del dato

. para evitar manipulaciones o errores de interpretacién y su alcance en elaborar fichas técnicas normalizadas que

permitan la continuidad del proceso de medicion, independientemente de guién sea el responsable de recolectar la
informacion, garantizando la trazabilidad histdrica de los resultados.

3. TEMA 3. Metodologia SMART para Metricas Eficientes: Tiene como objetivo la aplicacion de los criterios SMART
(Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y Tempaoral) come filtro de calidad para cada indicador disefiado y se busca
ensefiar a eliminar indicadores redundantes o "de vanidad" que no aportan valor estratégico.

4. TEMA 4. Establecimiento de Metas y Semaforizacion: Su objetivo estd enfocado en ensefiar a definir rangos de
tolerancia y criterios visuales de alerta para identificar crisis de manera inmediata y su alcance estd en identificar,
mediante colores, cuando un proceso requiere intervencidn inmediata, cudndo estd en observacidn y cudndo ha
alcanzado la excelencia operativa.

5. TEMA 5. Andlisis de Tendencias y Causa-Raiz: 5u objetivo es el uso de herramientas estadisticas basicas para
interpretar el comportamiento de los datos a lo largo del tiempo y su alcance estd enfocado en transformar un
"resultado negative” en un plan de aceidn correctivo documentado.
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TEMA 6. Dashboards y Visualizacidn Estratégica: Su objetivo es explorar los tipos de gréficos més adecuados segin
la naturaleza del dato para facilitar una lectura rapida y precisa y su alcance esperado esta enfocado en disefiar un

tablero de mando integral (Dashboard) que resuma el desempefio del drea en una sola vista.

E.

FIRMA: pﬁ’\au.- a ﬂm;ﬂlg Va. :r | e Eﬁi‘%—%

Marco Vinicio Mora Ca IN F
Administrador de Empresas 4 Coo : DE LA UELA 1 2
Servicios de Capacitacidn Profesional. rennro®
\.‘_\__,_,.:-r"f-'
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Mareo Vinicio Mora Carballo
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0005-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICID: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : FEBRERO 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion en Disefio de Indicadores de Gestion
NOMERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional.
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA CfU TOTAL DRVENGIDE: FOR HOWA
Jueves, 19 de febrero de 2026 ) 150.00 1,050.00
viernes, 20 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 22 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
lunes, 23 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 24 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 : 150.00 6,000.00

NOTA: I
El pago del servicio profesional se hand proporclonalmente a las horas del servicio brindado v avalodos por &l supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECISCHS MIL QUETZALES 00100 [&.18,000.00) mensuales.

I

bz

Administrador de Empresas
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion en Diseno de Indicadores de
Gestion

1. Fundamentos y Ciclo de Vida del Indicador

FUNDAMENTOS Y CICLO DE VIDA DEL INDICADOR

2. Anatomia y Disefio Técnico
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3. Metodologia SMART para Métricas Eficientes

e “-:; Ia- g%‘ i ! 3 T4 iy 5
¥ | METODOLOGIA SMART PARR
ua METRICAS EFICIENTES

] ™ 7 i 3 o3 ¥ i
e Un enfoque préctico para definir y alcanzar e

g : metas efectivas en los equipos de trabzjo.
L] ¥, "_-'Ihr

4, Establecimiento de Metas y Semaforizacion

ESCAT 4, soswo W

Capacilacion sobre Establecimicento
de Metas y Semalorizacion

Evplorendo b imporiancls del establecriems oo matas y &
12 g2g1an vizul ¢ ol dala profasanal

Pagina 2 de 3




REGISTRO
DE INFORMACION

=3 CATASTRAL

Consruyends la seguridad juridica de ka derma

5. Analisis de Tendencias y Causa-Raiz

ANALISIS DE TENDENCIAS Y
CAUSA-RAIZ

6. Dashboards y Visualizacion Estratégica

Dashboards }' Flsuahzacmn Estrategma ESCAT b meomo

Una gula prictica sobre ol disefioy sficacia de Dashboards para decisiones ripidas y efectivas.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nembre del Contratista: Mo. De Contrato:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0006-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:

Servicios de Capacitacidon Profesianal Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacion para el
‘| desarrello Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala =RIC- Febrero de 2026

Curso de los Principios Bésicos de Administracidn, come un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de 5alama y de la Municipalidad de
Pachalum

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. TEMA 1 La Administracién: Concepto, Importancia y Evolucién: Su objetivo es que los participantes exploraran los
. conceptos fundamentales que permiten entender qué es [a administracion, como se desarrollz en las organizaciones
y su evolucidn histérica; v logros alcanzados son que los participantes podran comprender qué es la administracion,

su importancia, la evolucién histérica y como se vive en la actualidad.

2. TEMA 2 Principios Basicos de la Administracién: Su objetivo es que los participantes tengan el conocimiento de todos
los principios bdsicos que se deben tomar en cuenta para una aplicacién practica de la administracidn; v logros
alcanzados es que los participantes podrdn identificar conceptos de principios administratives y que tipes de principios
bdsicos se pueden aplicar en la administracidn.

3. TEMA 3 El Proceso Administrativa: Su objetive es que los participantes tengan el conocimiento de las caracteristicas
que posee &l proceso administrativo v las diferentes fases que se deben de llevar a cabo para una implementacidn
correcta del proceso administrative en una organizacién o empresa; v logros alcanzados es gue los participantes
podran entender gue es el proceso administrativo y las diferentes fases que se deben implementar como la
planeacidn, organizacién, direccién y control para la implementacion correcta de un proceso administrativo.

4. TEMA 4 Planeacién como Principio Fundamental: Su objetivo es que los participantes comprendan lz importancia de
la planeacién como un principio fundamental an el proceso administrativo; ¥ logros alcanzados es que los
participantes logrardn identificar los tipos de planes, objetivos organizaciones, como se debe aplicar la toma de
decisiones y las herramientas que pueden ser utilizadas para una buena planeacién.

5. TEMA 5 Organizacién y Estructura Administrativa: Su objetive es gque los participantes dominaran el proceso para
realizar una buena distribucidn del trabajo, delegande responsabilidades claras y organizadas para un buen
desempefio organizacional; v logros alcanzados es que los participantes tendrdn la capacidad realizar una buena
division del trabajo, jerarquizar las dreas organizaciones, delegando responsabilidad para una buena coordinacién.
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6. TEMA 6 Direccidn y Liderazgo Administrativo: Su objetivo es que |os participantes tendran el pleno conocimiento de
las capacidades esenciales que un gerente debe tener para liderar eficazmente a su equipo y lograr los objetives de
la organizacién; y logros alcanzados es gue los participantes tendrdn la capacidad de comunicarse efectivamente con

los colaboradores, aplicando los diferentes estilos de liderazgo y supervisidn que son fundamentales para una buena
direccion administrativa.

7. TEMA 7 Control Administrative y Mejora Continua: Su objetivo es que los participantes adguiriran conocimientos
sobre los procesos fundamentales para asegurarse que la organizacidn esté en el camine correcto para alcanzar sus
objetives; v logros alcanzados son que los participantes tendrdn la habilidad de monitorear y medir el progrese de las

scciones y resultados, para determinar sl las estrategias implementadas estin funcicnando o si es necesario hacer
ajustes,

LIC. JORGEH EHTD;'?(EAS RAMIREZ
MINI DOR BE EMPRESAS
SERVICIOS DE ACIOM PROFESIONAL

WAL DE LA ESCULF
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JORGE HUMBERTD VANEGAS RAMIREZ
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: CIUDAD DE GUATEMALA
NOMBRE DEL CURSO: CLIRSO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ADMINISTRACION
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : FEBRERD 2026
NOMEBRE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
VALDR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
cfu
jueves, 5 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00
viernes, & de febrero de 2026 & 150.00 900.00/
sébado, 7 de febrero de 2026 [ 150.00 900.00
domingo, 8 de febrero de 2026 ] 150.00 S00.00
lunes, 9 de febrero de 2026 ] 150.00 200,00
martes, 10 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
miércoles, 11 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 _ 150.00 ©,000.00

NOTA:
E pogo del servicio profesional se hand proporcionalmente o las horas del servicio brindodo v ovolodos por e supenviser hiasta un

maximo de 120 horas mersuales, Equivalente a DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 [3.18,000.00) mensucies.

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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ANEXOS
CURSO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE
ADMINISTRACION

1. Tema 1: La Administracién: Concepto, Importancia y Evolucién
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2. Tema 2: Principios Basicos de la Administracién

Principios Basicos de u
la Administracion i
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3. Tema 3: El Proceso Administrativo

Un anilisi detallado de las etapas v

caracteristicas que conforman el
proceso administrativo en les

Organizaciones.

4. Tema 4: Planeacion como Principio Fundamental

Planeacion como
Principio
Fundamental

Explorando lo relevancia de la
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5. Tema 5: Organizacidn y Estructura Administrativa

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

6. Tema 6: Direccidn y Liderazgo Administrativo

-8

Direccion y Liderazgo
Administrativo
Comprendiendo las funciones, estilos y

comunicacidn del iderazgo en laz
organizaciones,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Mombre del Contratista: No. De Contrato:
JORGE HUMBERTO VAMNEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0006-2026
Mombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Ceordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacidn para el
desarrolle Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Infarmacidn Catastral de Guatemala =RIC- J Febrero de 2026

Taller Administracion Estratégica Gerencial, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Zacapa y de la Municipalidad de
Cabanias

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. TEMA 1 Fundamentos de la Administracién Estratégica: Su objetivo es que los participantes exploraran los conceptos
e importancia que ha tenido la administracidn estratégica gerencial en el éxito de las crganizaciones; y logros
alcanzados son que los participantes podrdn comprender qué es la estrategia y su importancia en el desarrollo
organizacional, comprendiendo el rol que representa un gerente y que niveles de estrategia se deben implementar
en &l proceso administrativo.

2. TEMA 2 Andlisis del Entorno Organizacional: Su objetivo es que los participantes tendrdn el pleno conocimiento de
cémo se realiza la evaluacién de todos los factores internos y externos de una organizacién que pueden afectar su
desempefio y toma de decisiones; vy logros alcanzades son que los participantes podrén identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el entorno interno y externo para que la organizacion pueda adaptarsa y
planificar estratégicamente,

3. TEMA 3 Formulacidn de la Estrategia: 5u objetivo es que los participantes conocerdn el procese mediante el cual una
organizacion desarrolla estrategias y acciones especificas para alcanzar sus objetivos a corto, mediane y largo plazo;
y logros aleanzades son que los participantes lograran establecer qué tipo de estrategias serdn las mds Gtiles para
aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas en la organizacién.

4. TEMA 4 Implementacion de la Estrategia: Su objetivo es que los participantes tengan la capacidad de |levar 3 cabo el
proceso de poner en practica las estrategias y decisiones estratégicas que una organizacién ha desarrollado; y logros
alcanzades son que los participantes tendrdn la capacidad de realizar la alineacicn de las estrategias y gestionar el
talentc humano para que los objetivos y decisiones estratégicas se conviertan en realidad.

5. TEMAS Control y Evaluacién Estratégica: Su objetivo es que los participantes conoceradn los procesos fundamentales
para asegurarse gue |a organizacion este en el camino correcto para alcanzar sus objetivos; y logros alcanzadeos son
que los participantes tendrdn la capacidad de controlar y evaluar los diferentes indicadores v de acuerdo a esos
resultados realizar las correcciones necesarias para el buen funcionamiento de la organizacién.

Pégna lde2




REGISTRO
DE INFORMACION
i< CATASTRAL

LyendD i

6. TEMA & Toma de Decisiones Gerenciales: 5u objetivo es gue los participantes adquiriran las capacidades esenciales
que un gerente debe poseer para tomar |as decisiones correctas en (o5 momentos que sean requeridos an la
organizacion; y logros alcanzados son que los participantes logrardn tomar decisiones acertadas en contextos de
incertidumbre y alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva.

7./ TEMA 7 Estrategia, Innovacidn y Competitividad: Su abjetive es que las participantes conocerdn el proceso mediante
el eual los gerentes mejoran los procesos administrativos, basando sus estrategias en la transformacion e innovacion
como ventaja competitiva ante las demas organizaciones; v logros alcanzados son que los participantes tendrédn la
capacidad de identificar estrategias que ayuden a obtener uma ventaja competitiva ante las demds organizaciones,
tomando como base la innovacidn y |a transformacidn digital.
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SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JORGE HUMBERTD VANEGAS RAMIREZ
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0006-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: CIUDAD DE GUATEMALA
NOMBRE DEL TALLER: TALLER ADMINISTRACION ESTRATEGICA GERENCIAL
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : FEBRERD 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
cfu
Jueves, 12 de febrero de 2026 5] 150.00 900,00
viernes, 13 de febrero de 2026 & 150.00 900.00
sdbado, 14 de febrero de 2026 b ﬁn.m| 900.00
domingo, 15 de febrero de 2026 & Eﬂ.l}u! 500.00/|
lunes, 16 de febrero de 2026 6 150.00 200.00
martes, 17 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
migércoles, 18 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MNOTA:

Bl pogo del servicio profesicnel se hord praporcionalmente a las horas del servicle brindade y avaladas por el supervisor hasia un
redxime de 120 horas mensuales. Equivalente @ DIECICCHO MIL QUETZALES 007100 (2.18.000.00) mensuales.
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ANEXOS
TALLER ADMINISTRACION ESTRATEGICA
GERENCIAL

1. Tema 1: Fundamentos de la Administracién Estratégica

Fundamentos de Hmmuﬂu Esintq;lu

Aprerdmndn dobre i dacping v oA © b Tispas
OQINUALDNS! BT BT DS LM R

2. Tema 2: Andlisis del Entorno Organizacional
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3. Tema 3: Formulacion de la Estrategia

4. Tema 4: Implementacién de la Estrategia

Implementacidn de la Estrategia
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5. Tema 5: Control y Evaluacién Estratégica

Control y Evaluacion Estratégica

6. Tema B: Toma de Decisiones Gerenciales

'%,,-T ! H-ﬁ-x:

Toma de Decisiones

- e e
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7. Tema 7: Estrategia, Innovacion y Competitividad

Estrategia, Innovacion y
Competitividad
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Mombre del Contratista: No. De Contrato:

JORGE HUMBERTO VAMEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0006-2026

Mombre del Servicio: Direccidén Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacion vy capacitacién para el

desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemals -RIC- Febrero de 2026

1

Curso de Administracién de Proyectos, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Gualdn y de la Municipalidad de
Usumatldn

Se desarrollaron B temas virtuales:

TEMA 1 Fundamentos de la Administracién de Proyectos: 5u objetivo es que los participantes exploren los conceptos,
caracteristicas y la duracién de un proyecto; y logros aleanzados son que los participantes podrdn comprender las
caracteristicas de los proyectes, la importancia de |z administracidn en cads proyecto v el ciclo de vida para que estos
sean realizados de farma responsabla,

TEMA 2 Inicio y Definicion del Proyecto: 5Su objetivo es que los participantes conozcan cémo s2 va 2 dar inicio al
proyecto ¥ gue procesos se |levan a cabo para su implementacidn; v logros alcanzados son gue los participantes
podrin identificar quienes pueden estar interesados en el proyecto, sus alcances, restricciones, riesgos y alcances gue
pueden tener al momento de su ejecucion.

TEMA 3 Planificacién del Proyecto: Su objetivo es gue los participantes tengan el pleno conocimiento de la

' planificacién de todos los aspectos o factores que intervienen en la elaboracion y ejecucidn de un proyecto; v logros
alcanzados son que los participantes tendrdn la capacidad de planificar a detalle v determinar los recursos que se
utilizaran para la elaboracidn y ejecucion de un proyecto.

. TEMA 4 Ejecucion y Gestidn del Equipo: 5u objetivo es gue los participantes dominen el proceso mediante el cual se
debe dirigir y liderar a los equipes de trabajo para la ejecucién efectiva del proyecto; y logros aleanzados son que los
participantes logrardn coordinar y establecer una comunicacion clara y con liderazgo, para que se realice un proyecto
de calidad.

TEMA 5 Monitoreo y Control del Proyecto: Su objetivo es que los participantes conozcan el proceso mediante el cual
se asegura que el proyecto se esté ejecutando de manera correcta y de acuerdo a los objetivos previamente
establecidos; y logros alcanzados son que los participantes tendran la capacidad monitorear y controlar las diferantes
fases de la ejecucién del proyecto para el logro de los objetivos vy si fuera necesario realizar los ajustes
correspondientes.
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6. TEMA 6 Cierre del Proyecto y Evaluacidn: Su objetivo es que los participantes dominen el proceso mediante el cual
se hace la entrega oficial del proyecto y se evalian los resultados obtenidos; y logros alcanzados son gue los

participantes tendrén la capacidad para evaluar de forma correcta el resultado obtenido de |a ejecucion del proyects,
para hacer |a entrega correspondiente.

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ

No. DE CONTRATO: RIC-R-1B5-0006-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: CIUDAD DE GUATEMALA
NOMEBRE DEL CURSO: CURSO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : FEBRERD 2026 3
NOMBRE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
cfu
jueves, 19 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de febrero de 2025 7 150.00 1,050.00
sdbado, 21 de febrero de 2026 | . 150.00 1,050.00
domingo, 22 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
lunes, 23 de febrero de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 24 de febrero de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pogo del servicio profesional se hand proporcionalmente o las horas del servicio brndado v ovalados por el supervisor hasio unI
maxima de 120 horas mansuales. Equivalente o DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00) mensuales,

SERVICIOS DE CAPACITA
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ANEXOS
CURSO DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

1. Tema 1: Fundamentos de la Administracién de Proyectos
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Fundamentos de la Administracién
de Proyectos
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3. Tema 3: Planificacién del Proyecto

4. Tema 4: Ejecucion y Gestion del Equipo
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Ejectciony
Gestion del
Equipo

Explorande la fase de cpcucion v su impacto en la
gestion de equipos en proyectos.
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5. Tema 5: Monitoreo y Control del Proyecto

Monitoreo y Control del

Proyecto

6. Tema &: Cierre del Proyecto v Evaluacidn

BSCLT e ﬁ |
L] o AL |
- |

CIERRE DEL
PROYECTO Y
EVALUACION

Repeso de L Tases fnales del gropscio y s
procesos de ewaluation para ategurar la
wastenibibdad y aprendaage crganaatioral
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