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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe de Pertenencia Sociolinguistica
Marzo, 2026

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales; disefar y definir
controles de calidad sobre la informacion grafica, implementar herramientas de gestién para
la actualizacion de los sistemas informaticos; en funcidén de las demandas de la
administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segun tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a las instalaciones
que sean aptas y se adecuen para una mejor atencion a los usuarios.

1. Organigrama de la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

Direccién Ejecutiva Naclonal

Coordinacién de Productos v
Servicios Catastrales

Area de Comercializacion de
Productos y Servicios
Catastrales

Area de Control de Productos y
Servicios Catastrales

Elaborado por; Coordinacion de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccion DEN-RIC/127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado de datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos. A continuacion, se presenta actualizacion de la
informacioén relacionada con la pertenencia Sociolinglistica de los usuarios atendidos en
los diferentes puntos de atencion.
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2. Atencion a los usuarios en ventanilla

Las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electronica, segun los procedimientos establecidos de la siguiente
manera:

Presencial: La atencidon a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario ubicadas de manera estratégica en las direcciones municipales
del RIC y municipios declarados como zonas en proceso catastral y catastrado, para
que los usuarios tengan accesibilidad a su atencion.

Digital: Las Ventanillas de Atencion al Usuario cuentan con acceso al correo
institucional, tanto con buzones de correo personales para los técnicos, como un
buzoén de correo electrénico directo para cada Ventanilla (ej.ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt, etc.). Dichos buzones de correo electronico son los
utilizados para la recepcioén de solicitudes de productos catastrales (el procedimiento
estd sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones a través de
aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Telefonica: La atencion se realiza a través de las lineas telefénicas asignadas a
cada Ventanilla de Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso que alguna persona realice alguna gestion en un idioma
diferente al espanol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolinguistico del personal que labora en la Institucion y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que permita
una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.

Direcciones y contactos de las dieciocho Ventanillas de
Atencion al Usuario

En el RIC se cuenta con dieciocho ventanillas a nivel nacional para atender los
requerimientos de los usuarios y venta de los productos y servicios catastrales de las zonas
declaradas en procesos catastrales y catastrados. A continuacién, direccion, teléfono y
correo electrénico para que pueda visitarlas o comunicarse:


mailto:ventanilla@ric.gob.gt
mailto:ventanillazacapa@ric.gob.gt
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Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencién al Usuario

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 | 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.qob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3.PURULHA, BAJA VERAPAZ

Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro,
Purulha, Baja Verapaz.

Tel. 3065-1508

Correo: ventanilla.purulha@ric.gob.gt

4. COBAN, ALTA VERAPAZ

42 Calle No 7-09 Zona 4

Tel. 7951-4723/4698-2116

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacion Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

6. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

7.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

8.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 3065-3543

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

9.MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara

Tel. 7947-6506, 3087-4876

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL

Colonia San Manuel, Entrada a Calle

El Hospital, Instalaciones CUNIZAB

Tel. 7947-2497/3065-3793

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.qob.gt

11. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Enero, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.qob.gt

12.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El Estor.
Tel. 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

13. SAN BENITO, PETEN

6°. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Benito.

Tel. 7871-8657 |/ 7871-8643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

14.POPTUN, PETEN

4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptun
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.qob.gt

15.LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Tel. 3065-3953

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

16. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.qob.gt

17.ESCUINTLA
12. Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

18.CENTRAL GUATEMALA

6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Guatemala.

Tel. 2339-1588/3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt

4. Arancel de Productos y Servicios Catastrales

El reglamento de aranceles tiene por objeto definir las tarifas obligatorias que deberan
cancelar las personas individuales o juridicas al Registro de Informacién Catastral de
Guatemala -RIC- en concepto de arancel por productos y servicios catastrales. A
continuacion, se adjunta la tabla de arancel vigente, segun Resolucion Numero:
ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-002-2023).
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Tabla 2. Aranceles

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
Certificado Catastral Q275.00
2 Plano Certificado Q275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certlflca~do (En funcion
del tamafio y color)
31 Mapa Catastral Certificado tamario oficio blanco y negro Q295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio a colores Q320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q295.00
34 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 a colores Q375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q470.00
4 Constancia de aprobaciéon de plano y su renovacion En funcm;:e(jj?cl)area del
4.1 Hasta 1 Ha. Q250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. I ha adicional o
fraccion
43 Mayor que 46 Hat Q5.00 ad|C|ona.I'es por Ha. o
fraccion
Reingreso Q150.00
Reimpresion de Certificacion Q50.00
Boleta del estado del predio Q50.00
Q200.00 el expediente de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado g0o ?I expediente de.
9 reqular o irreqular hasta 10 hojas. Por cada hoja
g g adicional: Q10.00
Q130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
1 Consulta catastral electrénica Q15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
14 Actualizacién de estudios técnicos de fincas y predios conformidad con el Articulo
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No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
15 Eventos de formacion y capacitacion onee S;g)l:riler:ﬁsente
16 Curso Profesional Agrimensor Q2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q200.00
18 Curso Mddulo Institucionalidad Catastral Q300.00
Q50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
20 Copia simple de la declara’foria de predio catastrado Q3150.0h00jeaxs?e;;?r;tae d;leh:}a\asta
regular o irregular adicional: Q5.00
Q35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
22 Plano y mapa Simple Q230.00
221 Mapa Catastral simple tamafio oficio blanco y negro Q250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a colores Q275.00
223 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q250.00
22.4 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q275.00
22.5 Mapa Catastral simple tamafio A-2 blanco y negro Q300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores Q330.00
227 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q10.00 por hora

5. Tablas de datos de pertenencia sociolingiistica de los
usuarios que visitaron las ventanillas correspondientes al
mes de marzo 2026

Los usuarios que visitan las ventanillas registran su visita en una tabla de datos, la cual ha
sido elaborada por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales y autorizada por
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, para lo cual se hace un registro de los datos
totales de la pertenencia sociolinglistica de todas las personas que las visitan, asi como

los idiomas que utiliza.
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Tabla 3.Pertenencia sociolinglistica de usuarios que visitan las Ventanillas

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado Deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la per ia socioli
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usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos". Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Puiblica.
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Tabla 4.Usuarios que visitan las Ventanillas Clasificados por Genero

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CLASIFICADOS POR GENERO

Mes de Marzo 2026
Pachalum, Baja Cobén, Alta | Chisec, Alta| Popttn, | San Benito, |La Libertad,| Morale Puerto El Estor, |LosAmates Gualan,
Ventanillas Sacatepéquez | Escuintla L, ) ’ — opP , na 2 L = Barrios, — : | Zacapa ’ | Chiquimula |Guatemala |Purul4, Baja
Quiché Verapaz Verapaz Verapaz Petén Petén Petén Izabal Izabal Izabal Zacapa
Izabal Verapaz
Hombres 237 46 53 259 425 52 25 332 0 351 188 79 203 114 83 114 97 94
Mujeres 64 28 19 175 168 31 7 99 0 372 164 54 137 83 47 72 26 61
Total 301 74 72 434 593 83 32 431 0 723 352 133 340 197 130 186 123 155
Total Hombres 2,752
Total Mujeres 1,607
Tabla 5.Usuarios con Discapacidad que visitan las Ventanillas
USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE VISITAN LAS VENTANILLAS
Mes de Marzo 2026
. , ) Pachalum, Baja Coban, Alta | Chisec, Alta| Popttn, | San Benito, |La Libertad,| Morales, Puell"to El Estor, |LosAmates, Gualan, L Purulhg,
Ventanillas | Sacatepéquez| Escuintla S 5 p . Barrios, Zacapa Chiquimula |Guatemala .
Quiché Verapaz Verapaz Verapaz Petén Petén Petén Izabal Izabal Izabal Izabal Zacapa Baja
g Verapaz
Visual 6 0 0 0 7 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 3] 0
Auditiva 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Intelectual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 2 0 0 0 0) 0
Total 6 0 0 0 11 0 0 0 0 11 0 0 4 0 0 0 3 0
Total General 35
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de
los servicios

Durante el mes de marzo 2026 se atendieron un total de 4,359 usuarios en las ventanillas de
atencion al usuario. De los cuales 1,607 fueron mujeres y 2,752 fueron hombres. Morales,
|zabal, fue quien mas usuarios atendié con un total de 723 personas y Poptun, Petén, fue la
ventanilla que menos usuarios atendieron con la suma de 32 visitas; cabe mencionar que en el
mes de marzo no se atendieron usuarios en la ventanilla de la Libertad, Petén a razén de que
el técnico asignado renuncié a sus labores, por lo cual no fue posible generar el reporte
respectivo.

Asi mismo se hace referencia que del 100% de los usuarios, el 87.73% corresponde a 3,824

personas que hablan el idioma espaniol, el 12.233% que equivale a 530 usuarios que hablan un
idioma Maya y 2 personas son multilingies que corresponde al 0.05%.

La siguiente grafica muestra la distribucién de usuarios atendidos durante el mes de marzo
2026. Los datos fueron proporcionados de informe que presentan las ventanillas a la
Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales

Gréfica 1.Usuarios Atendidos en las Ventanillas
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Asi mismo la siguiente grafica representa los usuarios atendidos clasificados por género.

Gréfica 2. Usuarios atendidos clasificados por género

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS CLASIFICADOS POR GENERO
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De los 4,359 usuarios atendidos, 35 personas presentaron discapacidades, 21 de ellos con
discapacidad visual, 5 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad intelectual y con
discapacidad fisica 9. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:
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Gréfica 3. Usuarios con discapacidad atendidos en las ventanillas

USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS
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7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las Ventanillas de Atencion al Usuario del Registro de Informacion Catastral (RIC) ofrecen
asistencia via correo electronico, telefénica y presencial. Brindando un trato cortés y claro
apoyandose, de ser necesario, de material grafico y folletos para facilitar la comprensién de
nuestros procedimientos.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario utilizan el
idioma oficial espariol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal se
cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunos Técnicos
de Ventanilla de Atencién al usuario utilizan el idioma maya de la regién como el caso de
Sacatepéquez, Coban, Chisec, Salama y Purulha.

Atentamente,

= :}.- DeFosySemcms Catastrales

Vo. Bo.

BTINESY Bo v A ;
3 Coordi adorde Prbductosy
A Servicios Catasira les

= nal
;eag'\:tm de Informacion Catastral de Guatema!
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8. Identificacién institucional
A continuacién, se muestran fotografias de las ventanillas atendiendo a los usuarios que las visitan
como parte de la identificacion de la institucion.

Fotografias de las Ventanillas de Atencién al Usuario:

" v

Ventanilla Los Amates/lzabal Ventanilla Morales/lzabal Ventanilla El Estor/lzabal

Ventanilla Puerto Ventanilla /Chiquimula Ventanila San Benito/Petén
Barrios/lzabal

Ventanilla Salama/Baja Ventanilla Pachalum/Baja Ventanilla Purulha/Baja
Verapaz Verapaz Verapaz
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Ventanilla Chisec/Alta Ventanilla Coban/Alta Ventanilla Teculutdn/Zacapa
Verapaz Verapaz

Ventanilla Gualan/Zacapa Ventanilla Sacatepequez

Anexos

Informes de pertenencia sociolingiiistica presentados por las ventanillas de Atencion al
Usuario correspondientes al mes de marzo 2026.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
Marzo 2026
29Niimero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi

2 Akateko

3 Awakateko

4 Chalchiteko

5 Ch’orti’

6 Chyj

7 Garinagu

8 Itza

9 Ixil

10 Jakalteko/Popti”

11 Kagchikel

12 K’iche’

13 Mam

14 Mopan

15 Pogomam

16 Pogomchi

17 Q’anjob’

18 Q’eqchi’

19 Sakapulteko "

20 Sipakapense

21 Tektiteko

22 Tz’ utujil =

23 Uspanteko

24 Xinka

25 Espafiol

26 Multilingiie

Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 237
FEMENINO 64
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
6 0 0 0 6




£). REGISTRO

£ (A_ DEINFORMACION

F 1= CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de [a tera

ANALISIS DE LOSDATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante el mes de marzo se atendieron 301 personas, los cuales 237 hombres y 64 mujeres.
Se consulto la Comunidad Lingiifstica e indicaron los 288 hablar idioma espafiol se hace la
observacién que los usuarios no consignaron los datos correspondientes a su comunidad
lingiiistica ya que 13 indicaron pertenecer al pueblo Maya sin embargo al comunicarse para
las gestiones institucionales utilizan como primer idioma el espafiol y no su idioma materno.
En relacién a los al resto de 288 usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo.

6“usuarios indicaron tener discapacidad visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. De tener algun usuario que se comunique en
idioma distinto al Idioma Espafiol o Kaqchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir
respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala,

“IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ﬂ -
]essigaﬁle;andra Ordofiez Ja
Técnico dé Ventanilla de Atencién al Usuario
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
MARZO 2026
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Txil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulieko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 74

26 Multilingiie 0

Total 74
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 46
FEMENINO 28
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de marzo se atendieron 74 usuarios, entre ellos, 46 hombres y 28 mujeres. Se
consulto la Comunidad Lingiiistica e indicaron los 74 hablar el idioma espafiol, se hace la
observacién que los 74 usuarios consignaron de manera correcta su pueblo ya que indicaron
pertenecer al pueblo ladino/mestizo

0 usuarios indica tener alguna discapacidad

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos los usuarios que nos visitaron. Los usuarios
atendidos en Ventanilla Escuintla se comunicaron en el Idioma Espariiol, sin embargo, si
los usuarios se comunicaran en otro u otros idiomas que no sea el Espaiiol y se hablen en
nuestro pais, se tiene el conocimiento de pedir apoyo a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala. s :

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

gl Z& '
Eﬁeﬁrf ‘fz’méssa\Segura Pera

Técnico de Ventanilla de Técnico dé Control de Productos’y
, Atencién al usuario ServiciosiCatastrales

Elias Alejagdro Contriara}Q@'_g AC
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE lNl’:’ORMACI()N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionades con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MARZO 2026
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch'orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel ' 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q'anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense -

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espariol 72

26 Multilinglie 0

Total 72
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 53
FEMENINO i9
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
En el mes de marzo se registro la atencién de un total 72 usuarios, de los cuales 53 corresponde al
sexo masculino y 18 al sexo femenino. En la relaciéon con la variable idioma, se determino que 72
se comunican en espaiiol, constituyendo la mayoria de la poblacién atendida.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Los servicios que se brindan a los usuarios tienen como fin resolver las diferentes dudas
apegandose a la normativa establecida siempre con el debido respeto y un trato especial. Se
brindan los requisitos para los diferentes tramites a si mismo el seguimiento a las solicitudes
pendientes de finalizar manteniendo una buena comunicacién con los enlaces y poder brindar el
servicio que el usuario solicita. :

Se orienta a los usuarios sobre los proccdimie:itos_,z opciones y medios de pago autorizados,
asi como sobre plazos de entrega. Se promueve la entrega digital de productos cuando es
posible, optimizando tiempos de respuesta.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

k P o it '
Albin Daniel Carrascoza Valdez

Técnico de Ventanilla de Atencion al Usuario A %
. L
Vo.Bo. ") i

Ing. “Turcios Samayoa
Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE’INFORMACI()N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __SALAMA. BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 *(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a ¢fecto de
adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MARZO 2026
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 38
2 Akateko 0
3 Awakateko i
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ e
6 Chuj i | e
7 Garinagu 0
8 Itza 0
B Ixil _ 0
10 Jakalteko/Popti® = - -0
11 Kagchikel dor
12 K’iche’ 0
13 Mam & 0
14 Mopan 0 ¢
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
b7 (Q’anjob’al = 0
18 Qegohi? i 0
19 Sakapulteko o
20 Sipakapense v
21 Tektiteko:: o o 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko = e
25 Espaiiol 396
26 Multilingiie 0
Total 434
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 259
FEMENINO 175
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisicA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de marzo se registré la atenciéon de un total de 434 usuarios, de los cuales 259
corresponden al sexo masculino (69.68%) y 175 al sexo femenino (40.32%). En relacién con la
variable idioma, se determind que 386 usuarios se comunican en espariol (31.24%), constituyendo la
mayoria de la poblacion atendida. No obstante, se identificd que 38 usuarios (8.76%) son hablantes
del idioma Achl.

Si bien predomina la atencién en idioma espafiol, la proporcién de usuarios hablantes de Achi
representa un grupo relevante que justifica el fortalecimiento continuo de las competencias
linglisticas e interculturales del personal, con el propésite de garantizar una atencién inclusiva,
pertinente y con enfogue de interculturalidad, en concordancia con los principios de equidad en la
prestacidon de servicios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Salama, Baja Verapaz, brinda atencion a los usuarios bajo principios de trato
cordial, respeto y orientacién efectiva, priorizando la identificacién de necesidades para proporcionar
asesoria conforme al servicio req uando La informacién que se proporciona se encuentra
respaldada en la normativa institucional y legislacion vigente, garantizando certeza en los procesos.
Se cuenta con mecanismos de registro y control de solicitudes administrativas y de pago que
permiten un seguimiento oportuno de los tramites.

Se orienta a los usuarios sobre prccedimiéntos' opciones y medios de pago autorizados, asi como
sobre plazos de entrega. Se promueve la entrega dlgltai de productos cuando es posible,
optimizando tiempos de respuesta

La notificacién de productos fi f‘na[:zados se reahza vla teiefbmca yilo eiectrén:ca asegurando la
comunicacion efectiva con ei usuarlo para la entrega correspondiente

I-DENTI‘FI.CIX-CIZO'N INS_TI UCIONAL

i
f) . e . (K24
Kinverlin Kinoskita Maldonado Garci ( CarmpnMarf-em Arriaza Turcios

Técnico ds; Ventapilla de Atencidn al \'F! senicodey n‘l:amlfa.de Atenci6n al Usuario
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VENTANILLA:

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.

MARZO 2026

Nimero

Idioma

Nimero de Usuarios

OBSERVACIONES

Achi

Akateko

Awakateko

Chalchiteko

Ch’orti’

Chuj

Garinagu

Itza

Ixil

Jakalteko/Popti”

Kagchikel

K’iche’

ot 14 b P et = el s ey e et P T T BT S [0 R (V) TS Y

22
23
24
25
26 Multilingiie
Total 593
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 425
FEMENINO 168
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
7 4 0 0 11
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de Marzo se atendié a un total de 593 usuarios, de los cuales 425 son
masculinos y 168 femeninos. En cuanto al idioma, 366 usuarios se comunican en espafiol,
mientras que 194 hablan q'eqchi, 31 pogomchi’ y 2 k’iche’. Esta informacién permite observar
la necesidad de mantener y fortalecer la capacidad del personal para brindar atencién
multilingiie, especialmente en los idiomas mayas predominantes.

La adecuacién de los servicios se considera satisfactoria, aunque se recomienda reforzar los
recursos de traduccién y capacitacién intercultural para garantizar una atencién inclusiva y
efectiva para todos los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atenci6n brindada a los usuarios se caracteriza por un trato cordial, respetuoso y atento,
procurando escuchar sus necesidades para ofrecer la orientacién y asesorfa mas adecuada
segiin el producto o servicio requerido. Toda Ja‘informacién proporcionada se sustenta en la
normativa institucional y en la legislacién vij Se mantiene un registro y control de las
solicitudes de pago y de las solicitudes ad ativas, con el propésito de garantizar un
seguimiento oportuno a cada caso. Asimism plica de manera clara a los usuarios el
procedimiento de los distintos tramit nes-de pago disponibles y los plazos de
entrega correspondientes. Para atende _cmn de. diferentes comunidades lingiiisticas,
_' entamlla atzenden a los usuarlos de la

Ny AE)

Gladys Noémi CabChd coj de Yat

al Usuario

InECladdia Juljgta Alohzo Jolén

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnico de V % tanilla de Atenicién al Usuario
0 !
_Tn’g"anny Bénjamin Ramirez B4 Ing. Fery ;”.m‘" "Gonzélez Trujillo
Técnico de Control de Productos Directgt i

Y Servicios Catastrales




















































































