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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial v Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala = RIC- Marzo 2026

Capacitacidn sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrolio territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Miguel
Tucurd, Alta Verapaz.

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una definicidn de pedagogia,
generalidades de pedagogia empresarial y su Importancia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara la Importancia y relacion de la pedagogia
empresarial con el desarrollo del capital humano.

2. TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una descripcidn de las
ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades y
conocimientos, reduccidn de errores y correccidn, mejora de la moral, reduccién de tiempo de
capacitacién, fomento de la innovacidén y mejora de la comunicacidn. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante conociera cdmo |a pedagogia empresarial puede ayudar
a mejorar la productividad en varios aspectos.

3. TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se hace una descripcidn de
las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefic de programas de
capacitacién a la medida, implementacién de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
gvaluacion del impacto de la capacitacién, medicion y analisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue gue el participante determind el desempefio y labor
fundamental del pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccidn de personal hasta
la evaluacidn de los empleados.
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4. TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una introduccidn y se define
el modelo artesanal, modelo industrial vy modelo de aprendizaje organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

5. TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace una definicicn de cada
uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haclende énfasis en la empresa de
servicio, El alcance obtenido con esta conferencia fue gque el participante conociera el
compartamiento social actual que implica involucrar a la globalizacidn, siendo esta un proceso
gue estd cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tante, la educacion en
las diferentes empresas.

6. TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO, en el cual se hace una
introduccién v se definen los Momentos Didacticos (Diagnéstico, Planeacion, Ejecucién,
Evaluacién) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacién, Organizacion, Direccién, Control). El
alcance obtenide con esta conferencia fue que el participante comprendid la relacidn inherente
que existe entre los momentos diddcticos y el proceso administrativo definiendo como se
estructuran ambos.

7. TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION ¥ DESARROLLO DEL TALENTO, en el
cual se define la capacitacién y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el proceso de
ensafianza-aprendizaje; aplicacién empresarial, el desarrolio empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la importancla de la
capacitacidn y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademds
se ve reflejado en los resultados de [a empresa.

8. TEMA B, APRENDIZAJE ¥ PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION, en el cual se hace
una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una de sus caracteristicas.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la impartancia de
conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultas.
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9. TEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccion y se definen los elementos didacticos como
pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante adguiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarroilo
personal.

10. TEMA 10, IMPORTAMCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE, en el cual se
definen los elementos que forman parte de la evaluacién, reaccidn, aprendizaje, conducta y
resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociers I3
importancia de la evaluacién para determinar la efectividad de los programas de desarrolic
empresarial.

f
FIRMA: \

Yari Tatiana Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ¥ari Tatlana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacidn sobre Padagogia Ernpresarial
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacian Prafesianal
VALOR HORA DE
FECHA HORAS Im IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 2 de marzo de 2026 3 150.00 500.00|
martes, 3 de marzo de 2026 B 150.00f 500.00
msércoles, 4 de marzo de 2026 B 150.00 500.00|
jueves, 5 de marzo de 2026 6 150.00 500.00)|
viernes, 6 de marzo de 2025 6 150.00 500.00]
sibado, 7 de marze de 2026 3 ﬁn.m| 15n.un|
domingo, & de marzo de 2026 5 150.00| 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

Elpugu.:qu--.-i:inmmmluhﬂmmhcmmﬂmm?ﬂmwdwmm
midmo ce 120 horas mensucles, Equivciente o DIECIOCHO MIL GUETZALES 00100 {GL1B.000.00] mersucies.
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ANEXOS
Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

JOUE ES PEDAGOGIA?
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TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL
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Licenciada:Yari Tatlans Cardona Larncis
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA
EMPRESA

LicenciadaYard Tationa Cordona Garcio

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BODELD ARTESANAL
ACOEL S DB TRLLL
ABOEL S GRCARTIA TN,

| reemciady T4 Tatana Cardena Garzia
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

PEDAGOGIA EMPRESARIAL
GLOBALIZACION

TEMA 6. LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

, 1 Y CAPACITACION PARA B
r_"‘ Emﬂ" 9 k' TORIAL Y CATASTRAL

LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL
PROCESO ADMINISTRATIVO

Licencisda: Yar Tatiana Cardona Gancia

e ——ei
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

PROCEFSD DF ENSFNANZA — APRENDIZA

APLICACION EMPRESARIAL

g e ey Endmpopa T eprmass
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TEMA 8. APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE
EN EL PENSAMIENTO

o 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora 1, Gustemala, Centro América PBX: (502) 2462-B400 herp: v ric sob 2t
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

MNombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
I_thiitm de Informacién Catastral de Guatemnala — RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Marzo 2026

las Casas, Alta Verapal.

%e desarrollaron 04 temas virtuales:

Capacitacion en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Fray Bartolomé de

1. TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicién de la educacidn

virtual, por qué surge la educacién en linea, importancia de la educacion virtual, caracteristicas
de la educacion virtual. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
identificara la importancia de |2 pedagogia virtual, como una opcion mas de la actualizacién
permanents que responde a las necesidades de cada persona.

TEMA 2, ROL DEL DOCENTE ¥ ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una
descripcion de cudl es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante ¥y qué elementos
intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara el
desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

. TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripeién de la educacion
sincrénica, asincrénica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance
obtenide con esta conferencia fue que el participante conociera los tipos de pedagogia virtual vy
como les puede ayudar a mejorar en varios aspectos.

Pagina 1 de 2
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4. TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace
una introducelén y se define |z importancia del apoyo institucional, desarrolio de los cursos,
apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacion y valoracidn. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los
aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacién virtual de excelencia.

1A\ _7

stardéna Garcla
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACIOM DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMERE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-A-185-0001-2026

Ciuded de Guatemala

Marzo 2025

Capacitacidn en Pedagogia Virtual

NOMBERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALDR HORA DE
FECHA HORAS Im oy TOTAL EVENGADD POR HORA

lunes, 3 de marzo de 2026 g ﬁn.m[ gm.m|
martes, 10 de marzo de 2026 B 150.00| 900.00|
migreoles, 11 de marzo de 2026 & 150.00 500.00|
jueves, 12 de marzo de 2026 B 150.00 Bm.ml
wiernes, 13 de marzo de 2026 6 150.00 mmi
sibado, 14 de marzo de 2026 5 150.00| '.rsu.m[
dominge, 15 de marzo de 2026 5 150.00| 750.00

TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

B pago del servicks prodesionol se hond proponsionaimernts O 1as homs oed servico Drindocdo y avolaoas por el suparvior hosio unl
mifime de 120 homos mansugles. Equivolente o DECHOCHD ML GUETIALES 00/ 100 [G.18.000000 mensuale.

LICENCIADA EN PEDAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIDS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion en Pedagogia Virtual

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

A DE NFORMADION

= 1 CATASTRAL

ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE
EN LA EDUCACION VIRTUAL

Licenciada:vari Tatiana Cardona Garcia

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 heip warw ric sob gt
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

ESCUELA DE FORMACION ¥ CAPACTTACION
PARA EL DESARROLLD TERRITORIAL ¥
CATASTRAL

ESE- 73

TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

Licenciada; Yad Tatlana Cardona Garcia

CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA

Lcencrada: Yorl Takana Cordono Garcia

«21° Calle 1058, 20na 13 Aurora If, Guatemala, Centro Amirica PBX: (502) 2462-8400 tup:wuw ric.eob.zt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
MNombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026
MNormbre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala = RIC- Marzo 2026

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigide al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Palencia,
Municipalidad de Jutiapa y Municipalidad de Ipala.

Se desarrollaron D4 tema virtuales:

1. TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus
etapas, la colaboracidn, abrir ventanas, la inspiracion, coaching, liderazgo y cambio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara qué es el
coaching educativo y la relacidn con el cambio y desarrolio del ser humano.

2. TEMA 2, EL QUE ¥ EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el
coaching, filosofia o metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el
rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara
las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den
lo mejor de si mismos.

Pégina 1de 2
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3. TEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se define que es administracién vy
liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y visién, fundamentos y objetivos.

El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach
sducativo es un lider que, por naturaleza es un generador de valores.

4. TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacion,
como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo monitorearios, herramientas
claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance obtenide con esta conferencia fue
que el participante reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente
y coherente, para llevar a cabo un recorrido estructurado y formado.

A s
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.

Piginalde2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-1B5-0001-2025
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INEORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marto 2026
NOMBRE DEL SEMIMNARIO: Curso de Fundamentos de Coaching Educativg
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicias de Capacitacion Profesions!
VALOR HORA DE
PR HORAS cAPACTACION marasrioA cyu| TETAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 16 de marzo de 2026 7 150.00| 1,050.00|
martes, 17 de marzo de 2026 7 ].HLDDI 1.u5u.nu|
miércoles, 18 de marzo de 2026 7 150.00| 1,050.00]
jueves, 19 de marzo de 2026 7 150.00/ 1,050.00
viernes, 20 de marzo de 2028 7 150.00 1.050.00
sébado, 21 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

B pogo del servicio profesional se hard proporcionalments a os horos gel servicio bindoogo y avolodias por &l wwﬂfﬂ‘lﬂml
midsmo de 130 hoas mensuoles, Eguivalantes o DECIOCHD ML GUETIALES 00/100 [@.18/00000) mensuales,

LICENCIADA EN PED AT ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIDNAL
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ANEXOS
Curso Fundamentos del Coaching Educativo

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING
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TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

LOS VALORES
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Jacinto, Chiquimulay
Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. EVOLUCION DEL MERCADEO Y MENTALIDAD COMERCIAL: Se enfoca en desarrollar una mentalidad
comercial moderna, donde el énfasis no esta Gnicamente en el producto, sino en la creacion de valor, la
experiencia del cliente y la construccion de relaciones de confianza. El alcance obtenido con esta
conferencia proporciona el andlisis de la evolucién del mercadeo a través del tiempo, destacando sus
principales etapas y cémo ha pasado de centrarse en el producto, luego en las ventas, hasta llegar a un
enfoque estratégico orientado al cliente.

2. FUNDAMENTOS DE MERCADEO Y ORIENTACION AL CLIENTE: En el cual esta enfocado en brindar a los
participantes una comprensién clara de los principios basicos del mercadeo y su relacién directa con la
satisfaccion del cliente. Se enfoca en entender que el mercadeo no es solo publicidad o promocion, sino un
proceso estratégico que inicia con conocer profundamente al cliente, identificar sus necesidades y disefiar
propuestas de valor que realmente conecten con él. El alcance obtenido con esta conferencia, abordamos
temas como la identificacién de necesidades, deseos y motivaciones de compra, Ia segmentacion de
clientes y la importancia de definir una propuesta de valor claray diferenciada.

3. TECNICAS DE VENTAS: Se enfoco en desarrollar habilidades précticas que permitan a los participantes
conducir el proceso de venta de manera estructurada, profesional y efectiva. Se enfoca en la venta
consultiva, donde el objetivo principal es comprender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones que
generen valor, en lugar de simplemente presentar un producto o servicio. El alcance obtenido radica en la
adquisicién de competencias clave como la generacion de confianza y credibilidad, el fortalecimiento de
una actitud profesional y la aplicacién de una comunicacion asertiva, elementos fundamentales para
construir relaciones sélidas y cerrar ventas con éxito.
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4. ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE IMPULSAN LAS VENTAS: En el cual esta disefiado cdmo el mercadeo se
convierte en un aliado directo del drea comercial para atraer clientes, generar interés y facilitar el proceso
de venta. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes seran capaces de disefiar e
implementar estrategias efectivas para aumentar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su
visibilidad ante su publico objetivo.

\\
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FIRMA:

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

Capacitacion de Mercadeo y Técnicas en Ventas

Marzo 2026

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 2 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
martes, 3 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 4 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 5 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 6 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 7 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 8 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

méximo de 120 horas mensualss. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00] mensuales. ;ei'{mo" Q‘%
Q

L )‘.E_
X

CINDY ALEX)A?\LDRA LEGN SANABRIA

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y
GASTRONOMIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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ANEXOS
CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS

1. Evolucién del Mercadeo y Mentalidad Comercial

ANTIGUO EGIPTO Y MESOPOTAMIA
(3000-1000 A.C.):

. LOS ANTIGUOS EGIPCIOS Y MESOPOTAMICOS YA PRACTICABAN FORMAS
PRIMITIVAS DE MERCADEQ. POR EJEMPLO. EN MESOPOTAMIA SE USABAN TABLILLAS
DE ARCILLA PARA REGISTRAR TRANSACCIONES COMERCIALES. LOS MERCADERES
EGIPCIOS UTILIZABAN DIVERSAS TECNICAS PARA PROMOCIONAR SUS BIENES EN
LOS MERCADOS LOCALES.

2. Fundamentos de Mercadeo y Orientacion al Cliente

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigocion de mercodos es esencial parg maontenerse relevants y
competitive en un mercado en constcntg cambio. Alguncs razones poer
los que la investigacion de mercados es importante incluyen:

» Ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y basadas en
datos

. Permite a los empresas adaptarse a las cambiantes necesidades y
preferencias de los consumidores

. Identifica oportunidades de crecimiento y expansion

. Minimiza los riesgos asociados con la entradd en nueveos mercados o
el lanzamignto de nuevos productos ;

: acion valiosa sobre los tendencias del mercado y fa
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3. Técnicas de Ventas

6 ELEMENTOS

4. Estrategias de Mercadeo que impulsan las Ventas

Etapa 4: Conversion de leads
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacion y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE, como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Jocotan, Chiquimulay la
Municipalidad de Camotan, Chiquimula.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender los fundamentos
y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacion
importante para adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales
basandose en la comprension profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y
experiencias que respondan de manera efectiva a estas demandas.

2. COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual estd enfocado en aprender a
analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades,
deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los
satisfagan.

3. FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual esta disefiado en aprender la importancia
de la fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando cémo un
cliente leal puede ser mas rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios
aspectos fundamentales relacionados con la fidelizacién y como ir mas alld de la simple transaccion para
crear una experiencia duradera.

Pagina 1de 2
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CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estd disefiado para desarrollar y

4.
mantener una cultura dentro de la organizacién que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones
y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales
y estratégicos, y los participantes comprenderdn cémo la cultura organizacional influye directamente en la
satisfaccion y lealtad del cliente.
‘ rl‘jh
FIRMA: 1%

CINDY ALEXAN DRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

TURISMO Y GASTRONOMIA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

Capacitacidn en Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente

Marzo 2026

Servicios de Capacitacién Profesional

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 9 de marzo de 2026 6 150.00 500.00
martes, 10 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 11 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 12 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 13 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 14 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 15 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

* maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales. )
CION
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ANEXOS
CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccidn a las Estrategias Centradas en el cliente

.?4_..
p ‘

¢{QUE ES ESTAR CENTRADO

EN EL CLIENTE?

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacién y Analisis

Importancia de la investigacion
de la experiencia del cliente (CX)

Pégina 1 de 2
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3. Fidelizacion del cliente;: Mds alla de la venta

PROCESO DE FIDELIZACION DEL
CLIENTE

4, Cultura Organizacional Centrada en el cliente.

Pagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO, Como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Olopa, Chiquimulay la
Municipalidad de San José La Arada, Chiquimula.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Estd enfocada en aprender los fundamentos claves
que rigen la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencién de calidad puede ser un factor
decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento
de la organizacién resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso,
en el que todos los miembros de la organizacion se sientan apoyados y valorados.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: En el cual estd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno
de manera eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las
habilidades y herramientas necesarias para mejorar y facilitar una interaccién clara, abierta y constructiva
entre los empleados, equipos y departamentos.

3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEJAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar
herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, ga rantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas
que pueden surgir entre los miembros de la empresa. Comprenderan la importancia de abordar los
conflictos de manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y

productivo.
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4. LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su
enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la
importancia de saber que tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio
de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes
conocen la importancia de aplicar pricticas responsables para proteger la informacién confidencial y
fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y
bienestar de la organizacién en su conjunto.

—

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMNISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

3o-BAR EGUIZAB@:L"#
E LA ESCUE%%A’TASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DEL CURSO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

Curso sobre Atencidn al Cliente Interno

Marzo 2026

Servicios de Capacitacion Profesional

HORAS

VALOR HORA DE

TOTAL DEVENGADO POR HORA

FECHA CAPACITACION IMPARTIDA C/U
lunes, 16 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 17 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 18 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 19 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
* maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

MG‘ON CATA\?

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA

FIRMA
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COORDINADO

INGAGR. LUIS FERNANDO-BARILLAS 3B
AL DE LA ESCUELA DE CATAGTRO
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccidn a la atencion al cliente interno

La clave del éxito empresarial: La

valoracion del cliente inferno

2. Comunicacion efectiva para la atencion al cliente interno

‘Incluye el servicio a los empleados
en tu estrategia de gestion del
talento.

Ilia i pre i i

Guéierda[a; Ce;xtm Aménca PBX (502)i462-8400 ﬁtrp:??vk‘a'tx;wﬁc.gob.gfl "

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II,




J\ REGISTRO

DE INFORMACION
R i c: CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

3. Resolucidon de conflictos y gestion de quejas internas

Los conflictos son inherentes a las interacciones con otras personas, especiaimente en
ambientes en los que se manejan altos niveles de estrés, como los entornos laborales.
Estos conflictes pueden ser perjudiciales para tu relacion con los demas, asi camo para

los proyectos en Ios que estés trabajando con esas personas.

El respeto en la atencion al cliente interno implica tratar a los empleados con aprecioy
consideracion. Esto incluye valorar su trabajo, atender sus necesidades y reconocer su
individualidad.

Algunas estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente interno son:

« Fomentar la comunicacion asertiva

+ Establecer estandares de calidad

« Crear un ambiente de trabajo amable y creativo
» Reconocer los logros y avances

« Generar espacios para compartir informacion

¢ Capacitar al equipo

« Evaluar la satisfaccian de los clientes internos

La satisfaccién del cliente interno es fundamental para una empresa. va que es la base
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidn o
Servicios de Capacitacién Profesional Unidad:

Coordinacion de la Escuela de formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala - Marzo de 2026

RIC-

Capacitacién de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos como
un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas y Municipalidad de Santa Maria de Jesiis, Sacatepéquez.

Se desarrollaron 20 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS, en la que se define cual
es |a base técnica de la comunicacidn, incluyendo su importancia y beneficios. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir qué es la
comunicacion.

3. TEMA 2, SITUACION ACTUAL/EVALUACION, en la que se da a conocer come se debe aplicar
de forma efectiva la comunicacién asertiva, para obtener buenas relaciones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un diagnostico
imparcial de la situacion actual.

3. TEMA 3, COMUNICACION ASERTIVA, en la que se explica cémo aplicar de forma efectiva la
comunicacién asertiva para obtener buenas relaciones. El alcance obtenido con ests
conferencia fue que el participante pueda desarrollar una comunicacion asertiva.

4. TEMA 4, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION, en la que se da 2 conocer los diferentes
niveles y medios de comunicacién que existen y sus funciones impertantes. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir con exactitud los
canales de comunicacidn que existen y pueda aplicarlos.
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11.

12.

13.

TEMA 5, COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION, en la que se define Iz
metodologia, procesos y canales que debe utilizarse, para una comunicacidn efectiva. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un
diagnastico imparcial de la situacion actual.

TEMA 6, QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIA, en la gue se
describe gué es un conflicto laboral y cudles son sus implicaciones. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identifique qué es un conflicto laboral y cémo
afecta la productividad.

TEMA 7, COMO SURGEN LOS CONFLICTOS, en la que se da a conocer las fases de un
conflicto. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
identificar cuando inicia un conflicto y como frenar el mismo.

TEMA &, COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se define cudles son los procesos
para poder solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante pueda solucionar de forma inmediata y eficaz los problemas.

TEMA 9, ESTRATEGIAS CLAVE PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se da a
conocer y se determina cudles son los puntos claves, para solucionar un conflicto laboral.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante posea las herramientas
para solucionar los conflictos laborales en menor tiempo.

TEMA 10, PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, en la gue se establece los procesos para,
solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda elaborar un plan o proceso de acciones, para solucionar problemas que
surgen en la oficina.

TEMA 11, QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se explica qué es un clima laboral
y de organizacion. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
definir e identificar un clima organizacional.

TEMA 12, COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se dan a conocer cudles
son las herramientas para evaluar un clima organizacional. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante posea las herramientas para analizar, evaluar y
determinar el clima organizacional donde trabajan.

TEMA 13, CULTURA ORGANIZACIONAL, en la que se determina como debe ser un clima
organizacional de calidad y sus componentes. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante posea el conocimiento de los factores que generan una cultura

organizacional efectiva.
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14. TEMA 14, COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL, en la cual se dan a
conocer las bases y herramientas para crear un excelente clima organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia es que el participante pueda crear o modificar su clima
organizacional, para obtener bienestar laboral.

15. TEMA 15, LIDERAZGO, en la que se define qué es y cudles son los beneficios de un buen
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante defina qué es
liderazgo.

16. TEMA 16, PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO, en |a que se explican cuéles son las bases, para
desarrollar el liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante

adquiera los principios, para desarrollar su liderazgo.

17. TEMA 17, COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO, en la que se ejemplifica y definen
las bases de cémo volverse un lider que inspira. El alcance obtenido con esta conferencia
es gue el participante se transforme en un lider de alto rendimiento.

18. TEMA 18, COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO, en donde se definen las bases para crear
y desarrollar un equipo de alto rendimiento. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante aprenda a formar eguipos de trabajo basados en alto liderazgo.

19. TEMA 19, LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL, en la cual se define como se debe
transformar la mentalidad de los seguidores. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante se convierta en lider gue inspire y transforme.

20. TEMA 20, EVALUACION, en la que se define qué evaluar para determinar el nivel de
aprendizaje de los participantes. El alcance obtenido con esta conferencia es que el
participante demuestre cudles fueron sus conocimientos.

F i,

M’M
FIRMA:

Byron | Lopgz Contreras
Licenciado en|Administracion de Empresas
Servicios dé capacifacion profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARID 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBERE DEL CONTRATISTA: Byron Nodl Ldpez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-F-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICHO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIEMNTE AL MES DE : barzo 2026
|cagacitacian de Liderazgo, Trabajo en Equipe, Comunicacion y Mangjo de
NOMBRE DEL SEMINARIO: Conflictos
NOMBRE DEL SERVICIO: servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS !w i ""”"l TOTAL DEVENGADD POR HORA
lunes, 2 de marzo de 2026 5 150.00 900,00
martes, 3 de marzo de 2026 5 150.00 900.00|
miércoles, 4 de marzo de 2026 [ 150.00 500.00
jueves, 5 de marzo de 2026 E 150.00 o00.00
vigrnes, & de marzo de 2026 & mml snn.nnj
sabada, 7 de marzo de 2026 5 150.00| 750.00
damingo, 8 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: |
El pago del servicia prolasional s& hara proporcicnalmante o kos horas del sericio bindado ¥ ovainoos por &l supervisor noshs un
méodme de 120 horos mensuches. Equivalenie o DIECIOCHO MIL GUETZALES 00/ 100 HEL 18000000 menduclas.
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ANEXOS
CAPACITACION DE LIDERAZGO, TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

1. QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS

Lo comunicacion: que es
importancia y beneficios

2. SITUACION ACTUAL/EVALUACION

INTROCHMCCHOMN AL TEMA,

- Pégina 1 de 10 -

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hetp:/farwwe.ric_gob.gt



5P\ DE INFORMACION
s=i—= CATASTRAL

AP Arkds i S rtSed b ol S ln e

3. COMUNICACION ASERTIVA

Comurmicacion aserliva

4. MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

;Qué son los medios de
comunicacion?

-— Pagina 2 de 10 -
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5. COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION

At c o ng i el
Pl che
IO

6. QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIAS

Principales causas de los conflictos
laborales

I_ Pagina 3 de 10 -
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7. COMO SURGEN LOS CONFLICTOS

aComo surgen los conflictos®

8. COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

5 Cdmo surgen los conflictos®

I- I| . Pdgina 4 de 10 -
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9. ESTRATEGIAS CLAVES PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

IMPORTAMCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA
RESOLVER CONFLICTOS

L oncar con odralogaed £

T T ]
B g rdns vy LONFS0N0A GF Franery oporiee
Ertwr b periacie el percsblpend

e rE L, Rl

& g rampecfio F oo b B i o

3 L T T TRAT. T AR PR

10. PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

-I I . Pagina 5 de 10 -
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11. QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL

12. COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Céamao medir el clima arganizacional

Pagina 6 de 10 -
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13. CULTURA ORGANIZACIONAL

| mcllic mdmret

14. COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL

Comunicacion asertiva

—I Pégina 7 de 10 -
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15. LIDERAZGO

INTRODUCCION AL TEMA

Situacion aclual ¥ el Sgiomn

Pars sramorsr ¢l SrLermprne 80 Wt Bl @ BREPSL FL NECOLINS LONOCCT Brtedd
EdrE b R R ACTUS M

L ewalialage pormrety adrndihas bartniezas debeliagrt y opoerfurdladol 90 Pty
P
L

Ui

16. PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO

FRFRERREERERRRR PR iR R FRRRRRRRRRRREE R RRRR R TR R RRRE

« L3 comunicocidn e imSarnanie porgue

« Parmite el entendimisnto antra o5 perionos

- Focilita el robojo &n eguipo.,

Ayuda a resohver conficios

« Forfoiece los relocionss personoies v Ioboraled.

Elemplo:
Uno comunicacidn clorg ewifog mogntendeoos ¥
diCusianes innecesarios.
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17. COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTOD

18. COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO

ASPECTOS CLAVE & EVALUAR EN LA OFICIMNA

Pédgina 9 de 10

& 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http:/fwww sic.gob.gt



& pe INFORMACION
~17< CATASTRAL

o bl juafSaTh 24 b DETA

19. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

20. EVALUACION
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
=SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Ldpez Contreras RIC-R-185-0003-2025
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC- Marzo de 2026

Curso de Estrategias de Negociacién, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Purulha,
Baja Verapaz.

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES LA NEGOCIACION, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
la negociacién sus principios bdsicos y la neurociencia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue gue los participantes tengan una comprensién sélida sobre la negociacidn
y su eficacia.

3. TEMA 2, FASES ¥ ETAPAS DE LA NEGOCIACION, en la que se define la importancia del poder
de las palabras sus estrategias y cierre. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan adquirir conocimientos fundamentales y aplicaciones sobre la
negociacidn.

3. TEMA 3, TIPOS DE NEGOCIACION, en la que se define cudles son los tipos de negociacién y
la aplicacidn de los mismos en los contextos, educativos, administrativos y laborales. El
slcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes tengan conocimientas
necesarios pars ldentificar, diferenciar y aplicar los distintos tipos de negociacién,
permitiéndoles seleccionar el enfoque mds adecuado segdn el contexto, los intereses de
las partes y los objetivos planteados.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION, en la gue se muestra cudles son las
técnicas que deben aplicarse en la preparacién de la negociacion. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes desarrollen habilidades précticas para aplicar
técnicas de negociacidn, fortaleciendo su capacidad para manejar conflictos, formular
propuestas efectivas y alcanzar acuerdos sostenibles en distintos escenarios profesionales.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION, en la que se define qué es la
comunicacién no verbal y su impacto en la negociacidn, tanto presenciales como virtuzales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue gue los participantes fortalecieran su
capacidad para interpretar y utilizar conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la
comunicacion, la confianza y la efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION, en la que se realiza una
introduccién al tema y se da a conocer la importancia del lenguaje verbal y la comunicacion
asertiva para poder llegar a acuerdos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes desarrollaran |a habilidad de utilizar el lenguaje verbal de manera estratégica
y empdtica, favoreciendo el didlogo, la persuasién y el logro de acuerdos ganar-ganar en
los procesos de negociacion.

5 !
b
Byron Ngél Lépeg Contreras : TABAL
Licenciado en ini ion de Empresas ELA DE CATASTRO
Servicios de capacitacidn profesional.

[.
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INEORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Ldper Contreras
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMDIENTE AL MES DE : Marzo 2026
NOMBRE DEL SEMINARID: Curso de Estrategias de Negociacidn
NOMBRE DEL SERVICIO: Sgrvicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS |wmn.mn IMPARTIOA C/U TOTAL DEVENGADD PFOR HORA
lunes, 9 de marzo de 2026 6 150.00| 500.00|
martes, 10 de marzo de 2026 5 150,00 500.00
miércoles, 11 ée marzo de 2026 3 150,00 900.00
jueves, 12 de marzo de 2026 & 150,00 S00.00
viernes, 13 de marao de 2026 & 150.00 900.00
sibado, 14 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 15 de marzo de 2026 5 150.00 T50.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: I
Bl pogo del servick profesional se hand proponcicnalmante a las horas dal servicio bindodo y avaladas por ol supervisar hasta un
midima die 120 hongs mensuclss, Eguivolante o DECIDCHD ML GIUETIALES 0O/100 (G 1800000 meniuoles.

ESCLU DE CATASTRO
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ANEXOS
CURSO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

TEMA 1. QUE ES LA NEGOCIACION

L4 |

= Process mediante «l cual dos o
mds pares en un  entorno
laboral buscan acoerdos Para

recurscs o dafinir condiciones
de mabajo.

TEMA 2. FASES DE LA NEGOCIACION
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TEMA 3. TIPOS DE NEGOCIACION

N‘Z'g;'.”--."l. ICION
Compet e

TEMA 4. TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION

.m.ﬂdld d,' n’hjﬂmﬂ'
intereses ¥y alternativas
laborales.
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION

Refuerza liderazgo, confianza vy
credibilidad profesional.

TEMA 6. EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION

El poder *El lenquaje influye en Ila
de las motivacién W acuerdos
palabras laborales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron MNoél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidén o Unidad:
Serviclos de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Capacitacién en Liderazgo y Coaching, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de
Livingston, lzabal.

Se desarrollaron D6 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES EL LIDERAZGO, en la que se realiza la introduccidn y se define qué es
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la
teoria efectiva del liderazgo y como influir en las personas.

2. TEMA 2, TIPOS LIDERAZGO, en la que se define los tipos de liderazgo y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar los
liderazgos mas adecuados segun el contexto y las necesidades del grupo.

3. TEMA 3, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO, en la que se define cudles son las herramientas
para ser lider, los paradigmas del liderazgo y la importancia de la disciplina. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar las herramientas
de liderazgo y puedan liderar su equipo, para obtener un alto rendimiento.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El

alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran gue es el
coaching y como afecta a las personas.

5. TEMA 5, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés
genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliguen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

6. TEMA 6, APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA, en la gue se realiza
una introduccién al tema, se dan a conocer los principios basicos del coaching en el
entorno laboral y 12 aplicacién del coaching en el &mbito familiar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes utilicen estrategias de coaching que favorezcan
el desarrollo personal, profesional y familiar.

FIRMA:

ol -
ERMANDO BARILLAS EGUIZABAL

#“f DE LA ESCU/ELA DE CATASTRO

BYRON NOEL LOPEZ CONTRERAS
LICENCIADO EN ADMINI CIGN DE EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. \
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eyron Modé Lapez Contreras
Mo, DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2028
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :© Marzo 2026
MOMBRE DEL SENIMNARIO: Capacitacion en Liderszgo y Coaching
MOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
WALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACTTACION IMPARTIDA wl TOTAL DEVENGADD POR HORA
herves, 16 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 17 de marzo de 2026 ) 150.00 1,050.00]
miércoles, 18 de marzo da 2026 Fi 150.00 1050000
jueves, 1% de marzo de 2026 7 150,00 1.050.00
vigrnes, 20 de marzo de 2026 7 150.00 L OS0.00
sibado, 21 de marzo de 2026 5 150,00 T50.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
B pogo del servicio profesionol se hord proporcionalmante o los horas del sendcio brindodo v avalodas por el wmrbn'hmmml
midsmo de 130 horas rmessuales, Eguivalente o DECICCHD MIL QUETZALES 007100 (GU18.000,00) mensuales.
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ANEXOS
CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

- Procese mediante el cual una parsona
._"':II'-"—:' &5 influye positivamente en oirds pare
liderazgo? lograr  metas  organizacionales  de
mansra etics

TEMA 2. TIPOS DE LIDERAZGO

"

Introduccion «Existen  distintos  estiles de
a los tipos de liderazgo segun la forma de dirigir
I|._i._~rd__]: y el contexto.
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TEMA 3. HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO

Lomunicacion = Escuchar dar retroalimantacion clara y
efectiva estahlecer expectativas

TEMA 4. QUE ES COACHING

*Proceso dea
acompafiamienio quoe
ayuda a las personas &

alcanzar abjetivos.




REGISTRO
DE INFORMACION
F=i1— CATASTRAL

Corstruyends i seguridag juridics de |s e

TEMA 5. HERRAMIENTAS DEL COACHING

—
-

-Mﬁnphnny
TEMA 6. APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA

comprension real.

U'e!
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

6’\ REGISTRO

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lopez Godoy RIC-R-185-0004-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidon de |a Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Capacitacién Apoyo Social, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Santa
Catalina, La Tinta, Alta Verapaz.

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES EL APOYO SOCIAL, en la que se realiza la explicacién y se define guéesel
apoyo social. El alcance que se obtuvo fue que los participantes tuvieran comprension del
tema con impacto social, emocional y personal.

2. TEMA 2, APOYO SOCIAL Y LA ASISTENCIA SOCIAL, en la que se define la intervencion que
se d4 entre apoyo social y la asistencia social, los tipos de asistencia y sus diferentes
enfoques. El alcance obtenido con este tema fue que los participantes conozcan la
similitud entre ambas.

3. TEMA 3, EL APOYO SOCIAL, LA ASISTENCIA SOCIAL Y EL TRABAJO SOCIAL, en la que se
define los conceptos del trabajo social y su intervencién en el apoyo social y la asistencia
social. El alcance obtenido con el tema fue que los participantes puedan conocer la
relacién que existe entre ellas.

4. TEMA 4, PROFESIONALES EN EL APOYO SOCIAL Y LA ASISTENCIA SOCIAL, en el que se
muestra la intervencién de los profesionales en el apoyo social y la asistencia social. El
alcance obtenido fue que los participantes identifiquen el rol que cada persona y los
profesionales tienen en el apoyo social.

Paginalde2
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TEMA 5, TIPOS DE INTERVENCION EN APOYO SOCIAL Y LA ASISTENCIA SOCIAL, se realiza
el andlisis de los tipos de intervencién y sus enfoques. El alcance obtenido fue que los
participantes identifiquen y reconozcan las intervenciones en el apoyo social.

TEMA 6, INSTITUCIONES, MUNICIPALIDADES Y ONG’S EN APOYO SOCIAL, en la que se
realiza una introduccién sobre el tema, se dan ejemplos de instituciones que brindan
apoyo y asistencia social. El alcance obtenido que los participantes conozcan las
instituciones que brindan apoyo social y asistencia social.

Tema 7, CASOS REALES DE APOYO SOCIAL EN GUATEMALA, se analizaron ejemplos de
casos que se han dado en Guatemala. El alcance fue que los participantes identifiquen
que tipo de apoyo o asistencia social requiere cada caso.

- wcnéu c,u.
@‘r K
FIRMA: # < _{@és
FABIOLA/LOPEZ GODOY 150 BARILLA BGLZABAL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN COOR W DE LA ESCUELA DE CATASTRO
GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJQO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lépez Godoy
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0004-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: Marzo 2026
NOMBRE DEL CURSO: Capacitacion Apoyo Social
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | OTALDEVENGADO POR
HORA
c/u
lunes, marzo 02, 2026 6 150,00 900,00
martes, marzo 03, 2026 6 150,00 900,00
miércoles, marzo 04, 2026 6 150,00 900,00
jueves, marzo 05, 2026 6 150,00 500,00
viernes, marzo 06, 2026 6 150,00 900,00
sabado, marzo 07, 2026 5 150,00 750,00
domingo, marzo 08, 2026 5 150,00 750,00
TOTAL 40 150,00 6.000,00
NOTA:
El pago del servicio profesional se haré proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor
hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00) mensuales.

AFORMACIG,
o Sy,

LICENCIADA EN TRABAIO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA
DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion Apoyo Social

1. Que es El Apoyo Social

CAPACITACION

Apoyo

Social

2. Apoyo Social y La Asistencia Social

ASISTENCIA SOCIAL

Es el conjunto de acciones v programas destinados a ayudar a personas o grupos en
situacion de vulnerabilidad.

* Arencion Basica

. * Aporos econdmicos v matesiales
‘ * Proteccién v Alojamiento .
I

* Acciones Educativas
= Proteccion social v Juridica
* Integracién y Participacién Social

Acompanamiento v Ordentacién Social

Paginalde4
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3. El Apoyo Social, La Asistencia Social y El Trabajo Social

-y :

Qué es el Trabajo Social?

El Trabajo Social es una profesion y disciplina que busca mejorar la calidad de vida de las
personas, especialmente de quienes viven situaciones de vulnerabilidad o exclusién social.

Relacién entre apoye social, asistencia social y el trabajo social
- Responden a la necesidad humana y social de proteccién, cuidado y bienestar
El trabajo social es el puente que conecta el apoyo social con la asistencia social

4. Profesionales en el Apoyo Social y La Asistencia Social

1. Trabajador/a Social

2. Psicélogo/a

3. Educador/a Socizal o Pedagogo/a

4. Médico/a y personal de salud

5. Enfermero/a comunitario/6. Abogado/a o asesor/a legal
7. Socidlogo/a

8. Antropdlogo/a (en contextos comunitarios)

9. Funcionarios y servidores ptblicos

10. Lideres comunitarios y agentes sociales

Pégina2de4
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5. Tipos de Intervencién en el Apoyo Social y La Asistencia Social

Debido a factores como la pobreza, desigualdad. exclusion social. diversidad cultural y bred

territoriales. el apoyo social cumple un rol fundamental en el pais.

= 1 Apoyo socal instilucional o estatal

Es el apoyo > por el Estado gua 0 @ ravés de { ias y programas publicos. con el objetvo de
garantizar derechos sociales basicos o iy b
2. Apoyo social comunitano

Es el apoyo que surge desde Ia propia comunidad. basado en Ia solidanidad. cooperacion y organizacién local

3. Apoyo social familiar
La familiz es una de las pnincipales fuentes de apoyo socizl en Guatemala.

4. Apoyo social informal
Se refiere 3 la gyuda que p de pt . sin inter 10N institucional

6. Instituciones, Municipalidades y ONG’S en Apoyo Social

= Estas municipalidades se han destacado por compromisos para promover enfomos salul
reducir inequidades y mejorar servicios locales de salud y bienestar social

= Camotan [Chiguimula)

= Morales (izabkal)

= Pangjachel y San Juan La Laguna (Solola)
B

-

Santa Cruz La Laguna (Solola)
Patzité (Sololg)

o participan las municipalidades en programas sociales

oordinar e instalar comedores sociales con el MIDES

v Eniregar viveres © apoyos basicos directos

Participar en estrategias de salud y desarrolio comunitario

Gestionar recursos para proyectos de bienestar (agua potable. saneamiento, educacion)
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7. Casos reales de Apoyo Social en Guatemala.

©

Apoyo alimentario masivo durante la emergencia del COVID-19
Apoyo econémico a familias tras tragedia en Calzada La Paz (2025)
Programa Bolsa Social

Save the Children — proteccién y desarrollo infantil

Apoyo a jardines comunitarios (INEPAS)

Programa Vida

Ejemplo histérico: Pacto Hambre Cero

Q©
O

T T R Y S
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lépez Godoy RIC-R-185-0004-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacién
' para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Rzagistro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Capacitacion de Relaciones Humanas, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Panzds,
Alta Verapaz.

Se desarrollaron 05 temas virtuales

1. TEMA 1, RELACIONES HUMANAS, en la que se realiza la explicacién y se define qué son
las relaciones humanas. El alcance que se obtuvo fue que los participantes tuvieran
comprensién del tema con impacto psicosocial, emocional y personal.

2. TEMA 2, PROFUNDIZACION PSICOEMOCIONAL DE LAS RELACIONES HUMANAS, en la que
se define la intervencion que se dé en las relaciones humanas, y sus diferentes enfoques.
El alcance obtenido con este tema fue que los participantes conozcan las variantes de las
mismas.

3. TEMA 3, RELACIONES LABORALES Y SU INTERACCION CON EL SISTEMA FAMILIAR DESDE
UNA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL Y PSICOSOCIAL en la que se define los conceptos
del tema relaciones humanas. El alcance obtenido con el tema fue que los participantes
puedan conocer las interacciones en su entorno laboral y familiar.

4. TEMA 4, LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES HUMANAS, en el que se muestra la
intervencién de la comunicacién en el entorno social. El alcance obtenido fue que los
participantes identifiquen el rol que cada persona tiene en las relaciones humanas.

Paginalde2
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5. RELACIONES LABORALES EN DIVERSAS PROFESIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
ADMINISTRACION Y LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS, en el que se conocen las
relaciones a nivel laboral y sus definiciones. El alcance obtenido es que los participantes
identifiquen los tipos de relacién laboral y sus enfoques en las relaciones humanas.

CION CATg

e

FIRMA: m

FAB LOPEZ GODOY
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN

GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

DO BARI EGUIZABAL
DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Fabiola Lopez Godoy

RIC-R-185-0004-2026

Ciudad de Guatemala

Marzo 2026

Capacitacion de Relaciones Humanas

Servicios de Capacitacidn Profesional

FECHA HORAS cnpn‘é?rlﬁ:?oﬁﬁpﬁnm TOTRLDEVENGADG.POR
c/u HORA

lunes, marzo 09, 2026 6 150,00 900,00
martes, marzo 10, 2026 6 150,00 500,00
miércoles, marzo 11, 2026 6 150,00 900,00
jueves, marzo 12, 2026 6 150,00 900,00
viernes, marzo 13, 2026 6 150,00 900,00
sabado, marzo 14, 2026 5 150,00 750,00
domingo, marzo 15, 2026 5 150,00 750,00
TOTAL 40 150,00 6.000,00

NOTA:

El pago del servicio profesional se haré proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor
hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

EZ GODOY
LICENCIADA EN TRABAJO
DEL DESARROLLO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

CIAL CON ENFASIS EN GERENCIA

CION G,
{goﬂ'*# EP;‘,:{{"
& -4
4 %
A
AT §
S

ING-AGR 4
QORDINADOR

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion de Relaciones Humanas

1. Relaciones Humanas

cQué son las
Relaciones
Humanas?

Las relaciones humanas son interacciones
sociales esenciales que moldean nuestro
desarrollo personal y social en diversas
situaciones.

2. PROFUNDIZACION PSICOEMOCIONAL DE LAS RELACIONES HUMANAS

La
profundizacion
psicoemocional

de manera profunda y consciente.
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3. RELACIONES LABORALES Y SU INTERACCION CON EL SISTEMA FAMILIAR DESDE
UNA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL Y PSICOSOCIAL

Relaciones m

Laborales y su
interaccion
con el sistema
familiar

4. LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES HUMANAS

¢Quéesla
comunicacion?

La comunicacion es un proceso dindmico de
intercambio de informacion, emociones y
significados entre individuos. Involucra elementos
como emisor, receptor, mensaje y contexto,

.inﬂuenciando como nos conectamos y
entendemos.
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5. RELACIONES LABORALES EN DIVERSAS PROFESIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
ADMINISTRACION Y LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Factores que Influyen
en las Relaciones
Laborales

LIDERAZGO Y ETICA

Las relaciones laborales estén influenciadas por factores
como liderazgo efectivo, ética organizacional, manejo del
estrés y toma de decisiones adecuadas.

Pagina3de3
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Fabiola Lopez Godoy RIC-R-185-0004-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Curso de Relaciones Interpersonales, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Senahu
Alta Verapaz.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. TEMA 1, RELACIONES INTERPERSONALES, en la que se realiza la explicacion y se define
qué son las relaciones interpersonales. El alcance que se obtuvo fue que los participantes
tuvieran comprensién del tema con impacto psicosocial, emocional y personal.

2. TEMA 2, TIPOS DE RELACIONES INTERPERSONALES, en la que se define los tipos de
relaciones interpersonales. El alcance obtenido con este tema fue que los participantes
conozcan las variantes de las mismas.

3. TEMA 3, IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES en la que se define los
conceptos del tema relaciones interpersonales. El alcance obtenido con el tema fue que
los participantes puedan conocer las interacciones en su entorno y su importancia.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, ELEMENTOS CLAVE PARA UNA BUENA RELACION INTERPERSONAL, en el que se

muestra la intervencién de la comunicacion en el entorno social. El alcance obtenido fue
que los participantes identifiquen el rol que cada persona tiene en las relaciones

humanas.

CION CATq
é‘&» %o@
— ) A
v 3
]
¢ ESCAT !
=% § .
. &
FIRMA: Vo.Bg.: e [a® Ty
LOPEZ GODOY INGAGR ANDO BARIL E% f7EBRL
LICENCIADA ENl TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN ORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
GERENCIA
DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lépez Godoy
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0004-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Marzo 2026
NOMBRE DEL CURSO: Curso de Relaciones Interpersonales
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTALDEVENGADG POR
HORA
c/u
lunes, marzo 16, 2026 7 150,00 1.050,00
martes, marzo 17, 2026 7 150,00 1.050,00
miércoles, marzo 18, 2026 7 150,00 1.050,00
jueves, marzo 19, 2026 Fd 150,00 1.050,00
viernes, marzo 20, 2026 7 150,00 1.050,00
sabado, marzo 21, 2026 5 150,00 750,00
TOTAL 40 150,00 6.000,00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor
hasta un mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18, 000.00) mensuales.

OPEZ GODOY

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA
! DEL DESARROLLO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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ANEXOS
Curso de Relaciones Interpersonales

1. Relaciones Interpersonales

Las Relaciones

Interpersonales

2. Tipos de Relaciones Interpersonales

Ambitos de Relaciones

Las relaciones comunitarias promueven un sentido de
pertenencia, fortaleciendo la identidad colectivay
fomentando la cooperacién entre vecinos.

Lo familia es el nicleo donde se desarrollan los
primeras interacciones sociales, influyendo
profundamente en nuestros valores y
comportamientos.

En el dmbito organizacional, las relaciones impacian
el clima laboral, afectando la productividad y el
compromiso de los empleados.

Las relaciones politicas moldean la participacion
ciudadana, impactando la estabilidad y la cohesién
social en las comunidades.

La calidad de las relaciones en salud es crucial para
la recuperacién de pacientes, influyendo en su
bienestar y adherencia al tratamiento.

Paginalde2
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3. Importancia de las Relaciones Interpersonales

Importanci
las Relaciones
Interpersonales

Explorando la conexion humana y su impacto

Pagina 2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
MNombre del Contratista: Mo. De Contrato:
Parco Vinicie Mora Carballo RIC-R-185-0005-2026
Mombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacion de la Escuela de formacion y capacitacidn para el
desarrallo Territorial v Catastral.
Proyecto: informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacion Catastral de Guatemnala —RIC- Marzo de 2026

Capacitaciin sobre Administracidn de Puestos, comao un aporte para el desarrolle territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Meilchor de Mencos, Petén y de la
Municipalidad de 5an Francisco.

Se desarrollaran 7 temas virtuales:

1. Tema 1. Fundamentos de la Administracién de Puestos: Tiene como objetivo proporcionar una visidn general de los
conceptos basicos y principios fundamentales de la administracidn de puestos y con esto se busca gue los
participantes puedan entender los conceptos bdsicos y su importancia, evitando gue los perfiles se redacten a la
medida de los gustos del empleado actual v no de las necesidades de la empresa.

2. TEMA 2. Analisis de Puestos: Su objetivo estd en determinar las habilidades, deberes y conocimientos necesarios para
desempefiar un cargo v con esto se busca elegir v aplicar |a técnica de recoleccion mds adecuada segun el nivel del
puesto.

3. TEMA 3, Descripcidn v Perfil de Puestos: Tiene como objetivo ensefiar la técnica de redaccidn, el uso de verbos,
objetos ¥ resultados esperados y con esto se busca aprender a lograr que todos los departamentos de la empresa
utilicen &l mismo lenguaje v formato, eliminando la confusidn entre dreas.

4. TEMA 4. Especificaciones del Puesto y Perfil de Competencias: 5u objetivo es ayudar a definir el "perfil ideal” para
que el puesto sea desempediado con éxito y se busca lograr gue los participantes puedan definir &l perfil "minimo” y
el perfil "ideal” para cada cargo desempefiado.

5. TEMA 5. Disefio y Redisefio de Puestos: Su objetive principal s de organizar las tareas, deberes y responsabilidades
en una unidad de trabajo productiva, buscando alcanzar |a disminucidn del estrés laboral mediante el disefio de
puestos con cargas de trabajo equilibradas y niveles de autonomia adecuados.

6. TEMAG. Valoracién de Puestos: Su objetive es establecer el valor relativo de cada puesto para determinar su posicin
&n la jerarquia salarial y con esto se busca lograr una estructura donde el salario sea directamente proporcional a la
complejidad y responsabilidad del cargo.

Pagina 1de 2




REGISTRO

DE INFORMACION

w= s<= CATASTRAL

Canstnirendo b ssquridd luridics de 1n Sems

7. TEMAT. Auditoria, Mantenimiente y Evolucién del Sistema: Su objetivo es estudiar los mecanismos para monitorear

la salud de la estructura de cargos, donde se comparan los perfiles tedricos contra la ejecucidn real, buscando efecutar

revisiones anuales de su estructura sin depender de consultores externos, identificando gué puestos han guedado
obsoletos y cudles necesitan ser creados,

FIRMA: i,\rﬂm-b {? s l:’-‘]lf.'\l'u-

"Marco Vinicio Mora Car
Administrador de Empresas
Serviclos de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Bzrco Vinicio Mora Carballo
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-1E5-0005-2028
LUGAR PRESTACIGON DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMDIENTE AL MES DE : MARZO 2026
MOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacidn sobre Administracidn de Puastos
MOMBRE DEL SERVICIO: Sarvicios de Capacitacidn Profeshonal
VALOR HORA DE
FECHA HORAS lmn.:rrm IMPARTIOA €U TOTAL DEVENGADD POR HORA
lunes, ¥ de marzo de 2026 & 150.00 S0, 00
martes, 3 de marzo de 2026 B 150,00 GO0
midrcoles, 4 de marzo de 2026 ] 150,00 S00.00
jueves, 5 de marzo de 2026 B 150.00 G000
viernes, 6 de marzo de 2026 B 15000 D000
sabado, 7 de marzo de 2026 5 150.00( 750.00
darningo, 8 da marzo de 2026 5 150000 750000
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: _ |
B pago del servicio profesonal se hard proporcionalments a lat hanas del sarviclo brindodo v avoladas por & suparvisar hasta un
miduimo de 120 horas marsueaies. Bauivalents o DECIOCHD MIL QUETTALES 00/100 |CL18.000.000 mensualag,

40 77
oy

l' arco 'u"l’ht:ln JJ'I ey
Administrador de Emprasas
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA,

.-'|l-;‘i'. J
ELI'LEEEUE!




&. REGISTRO

DE INFORMACION
7= s— CATASTRAL

Corstiuyerss b sagprided juriScs de | Hem

ANEXOS
Capacitaciéon sobre Administracion de
Puestos.

1. Fundamentos de la Administracion de Puestos

%ﬂriuuiﬁn de Puesto: Documento Clave

Este documento es esencial
para la claridad y la
rendicién de cuentas.

2. Analisis de Puestos

‘ Introduccién y
| Conceptos

El Andlsis de Puested &5 ol
procedfimients paa ooermina las
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3. Descripcidn y Perfil de Puestos

4. Especificaciones del Puesto y Perfil de Competencias.

- A
AJUSTE PERSONA-PUESTO: CLAVE DEL EXITO

Este ajuste entre la persona y
el puesto es esencial para
maximizar el rendimiento v la
satisfaccion laboral.

Pagina2ded
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5. Disefio y Redisefio de Puestos.

Pagina3 de 4
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7. Auditoria, Mantenimiento ¥ Evolucién del Sistema.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Mombre del Contratista: Mo, De Contrato:
Marco Vinicio Mora Carbalio RIC-R-185-0005-2026
Mombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacion para &
desarrollo Territorial v Catastral.
Proyecto: informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacién Catastral de Guaternala —RIC- Marzo de 2026

Curso de Emprendimiento, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de La Libertad, Petén.

se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. Tema 1. El Propdsito: iCué Valor le Entrego &l Mundo?: Tiene como objetivo explorar su "porqué” para superar
miedos Iniciales mediante el fortalecimients de una mentalidad resiliente y proactiva ante los retos y con esto se
busca garantizar una base emocional v estratégica sdlida para evitar el abandono temprano del proyecto por falta de
motivacién.

3 TEMA 2. Identificacidn de Clientes: 5u objetivo estd en ensefiar técnicas de observacidn y segmentacion para
identificar al *vecing ideal” o Buyer Persana, comprendiendo sus deseos y dolores profundes y con esto se busca
enfocar todos los esfuerzos de marketing y ventas hacia las personas gue realmente estdn dispuestas a pagar por Ia
solucidn propuesta.

3. TEMA 3. La Oferta Irresistible: Tiene como objetivo enfatizar el concepto de “fallar répido y barata”, priorizande la
funcionalidad y el aprendizaje sobre la perfeccién estética en la etapa inicial y con esto se busca lograr obtener
retroalimentacién real para ajustar el producto antes de su lanzamlento oficial definitive.

4. TEMA 4. Canales de Venta: Su objetivo estd enfocado en explorar los medios fisicos y digitales para conectar &l
producto con el cliente, desde WhatsApp Business y redes seciales hasta ferias locales logrando alcanzar gque el
negocio o producto sea visible y accesible para el cliente desde el primer dia, facilitando &l proceso de compra.

5. TEMA 5. Narrativa y Comunicacion: Su objetive principal estd enfocado en trabajar en la pérdida del miedo 3 wender
v en |a construccidn de una narrativa que genere confianza y conexién humana con los clientes y s@ busca asegurar
que ¢l emprendedor pueda presentar su idea con claridad v profesionalismo ante posibles compradores, socios o
familiares que deseen apoyarko,
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6. TEMA 6. Formalizacion y Organizacion del Tiempo: Su objetive es ensefiar herramientas sencillas de planificacion
semanal para gue el emprendimiento no s& convierta &n Una carga estresante, sino en una actividad organizada y 58
busca institucionalizar habitos de disciplina y orden que permitan al emprendedor cumplir con sus entregas y
responsabilidades sin descuidar su bienestar personal o familiar.

7. TEMA 7. El Salto al Mercado y Redes de Apoyo: 5u objetivo es fomentar el trabajo colaborativo e intergeneracional
como estrategia de crecimiento, entendiendo que el éxito es mas alcanzable cuando se trabaja en redes de apoye
mutuo, buscando obtener una red de contactos activa y el compromiso de lanzar su negocio al mercado real de forma

inmediata y estratégica.

arco Vinicio b

Administrador de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJQ RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Bdarco Vinicio Mora Carballo
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0005-2028
LUGAR PRESTACIHIN DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : MARTO 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Emprendimaento
NOMBRE DEL SERVICID:; Sarvicios de Capacitacidn Profesional
WVALOR HORA DE DEVERGADD HORA
FC HORAS II:A.I?AE.I'I‘IJ,‘.!.'.IH IMPARTIDA CFU TOoTAL POR
lunes, 9 de marzo de 2026 & 150.00 900,00
martes, 10 de marzo de 2026 [ 150.00 900.00|
miércoles, 11 de marzo da 2026 6 150,00 EIII.I:H:II
jueves, 12 de marzo de 2026 L1 150.00 900,00/
vigrnes, 13 de marzo de 2026 & 150.00 500.00
sdbade, 14 de marps de 2026 5 150.00 T50.00
dorningo, 15 de marzo de 2026 5 150,00 750,00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
B pogo del servicia pralesions e kard proporcionaimante o los horgs ded servicio brindode y ovalados por el suparssor hosta un
mdsimo de 130 horos mensuales, Eguivakenie o DIECIOCHD ML QUETIALES 00/ 100 [, FA000.00] merdyches.

AW,
W
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ANEXOS
Curso de Emprendimiento

1. El Propdsito: {Qué Valor le Entrego al Mundo?

L

EL PROPOSTTO: QUE VALOR LE
ENTREGO AL MUNDO!

2. ldentificacion de Clientes

Introduccidn al
Madulo
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3. La Oferta Irresistible

e

Introduccion a la
Oferta Irresistible

4, Canales de Venta

¢QUE ES UN CANAL DE VENTA?

& 21* Calle 10-58, zona 13 Aurera I, Guastemala, Centro América PEX: (502) 2462-8400 berp:/fwww.ricgob.zt
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5. Narrativa y Comunicacién

Introduccion:

El Silencio de los Buenos

e ¥ Corilfe e wiit

6. Formalizacion y Organizacion del Tiempo

Introduccion del
Tema: La Agenda del
Proposito

En wn mundo gonde las distracciones
soe constanted, &5 Cchalial definir gue
accignes malmente importan,
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7. ElSalto al Mercado y Redes de Apoyo

En esta sesitn, exploraremes la importancia de
las redes de apoyo en el brivecto Mscis 2§ #xiug,
Lin barco, por miss bien constralda qua estd, mo
mmtmm!ﬂuﬂmmm
nas acompanen y nos ayuden & enfrentar los
desafins que enconiraremncs en o camina. - &

El Safio ol Mantadds
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. D Contrato:
karco Vinlclo Mora Carballo RIC-R-185-0005-2026
Mombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral,
Proyecto: Infarme correspondiente al mes de:
Eﬁmm de informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Capacitacion en Disefio de Indicadores de Gestitn, como un aporte para &l desarrolio territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Flores, Petén y de la Municipalidad de
San José, Petén,

Se desarrollaren & temas virtuales:

1. Tema 1. Fundamentos y Ciclo de Vida del indicador: Tlene como objetivo ensefiar a diferenciar entre indicadores de
resultado {lagging) e indicadores de proceso {leading) para entender la causalidad del éxito y s& busca clasificar las
métricas actuales de su drea segin su nivel de impacto y jerarquia, asegurando que cada indicador tenga un propasito
clara dentro de la cadena de valor de la organizacidn.

2. TEMA 2, Anatomia y Disefio Técnico: Su objetive se enfoca en profundizar en la importancia de la integridad del dato
para evitar manipulaciones o errores de interpretacidn y su alcance en elaborar fichas téenicas normalizadas que
permitan la continuidad del proceso de medicidn, independientemente de quién sea el responsable de recolectar la
informacidn, garantizando la trazabilidad histdrica de los resultados.

3. TEMA 3. Metodologia SMART para Métricas Eficientes: Tiene como objetivo la aplicacidn de los criterios SMART
{Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y Temporal) coma filtro de calidad para cada indicador disefiado y se busca
ensefiar a eliminar indicadores redundantes o “de vanidad® que no aportan valor estratégico.

4. TEMA 4. Establecimiento de Metas y Semaforizacién: Su objetivo estd enfocado en ensefiar a definir rangos de
tolerancia v criterios visuales de alerta para identificar crisis dé manera inmediata y su alcance estd en identificar,
mediante colores, cudndo un proceso requiere intervencién inmediata, cuando estd en observacion y cudndo ha
alcanzado la excelencla operativa.

5. TEMA 5. Andlisis de Tendencias y Causa-Raiz; Su objetivo es el uso de herramientas estadisticas basicas para
interpretar el comportamiento de los dates a lo largo del tiempo y su alcance estd enfocado en transformar un
“resultado negativo” en un plan de accidn correctivo documentado.

Pagina 1de 2
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6. TEMA 6. Dashboards y Visualizacion Estratégica: Su objetivo es explorar los tipos de graficos mas adecuados segin
la naturaleza del dato para facilitar una lectura rapida y precisa y su alcance esperado estd enfocado en disefiar un
tablers de mando integral [Dashboard) gue resuma ef desempenio del drea en una sola vista,

s (e L1

Marca Viniclo Mora o
Administrador de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Viniclo Mora Carballo
Mo, DE CONTRATO: RIC-R-185-0005-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : MARZD 2026
NOMBRE DEL SEMINARD: Capacitacidn en Disefio de Indicadores de Gestion
MOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn PROFESIOMNAL
VALDR HORA DE
FECHA HORAS |mﬂ:1‘rmﬂmwm:m TOTAL DEVENGADD POR HORA
lunes, 16 de marzo de 2026 7 150,00 1,050.00
martes, 17 de marzo de 2026 T 150,00 1,050.00
miéreales, 1E de marzo de 2026 7 150.00 1.050.00
juewes, 19 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
shbhado, 21 de marzo de 2026 5 150,00 T50.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MNOTA: |
B pogo dal servicio profesional se hord proporcianalmante o kos honos del servicio brindoda y ovolooas por @l supervisar hasla un
s de 120 horas mersucies, Bguivalente o DECIOCHD MIL GUETTALES 005100 (GL18,000.00 mensuales.
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5. Analisis de Tendencias y Causa-Raiz

Introduccion: Datos

vs. Informacion

6. Dashboards y Visualizacion Estratégica

Introduccidn: El Arte de
Contar Historias con
Datos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0006-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacion y capacitacion para el

desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Curso de los Principios Basicos de Administracién, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de El Chal, Petén.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

TEMA 1 La Administracidn: Concepto, Importancia y Evolucidn: Su objetivo es que los participantes exploraran los
conceptos fundamentales que permiten entender qué es la administracién, como se desarrolla en las organizaciones
y su evolucién histérica; y logros alcanzados son que los participantes podran comprender qué es Ia administracién,
su importancia, la evolucién histérica y como se vive en la actualidad.

TEMA 2 Principios Basicos de la Administracién: Su objetivo es que los participantes tengan el conocimiento de todos
los principios basicos que se deben tomar en cuenta para una aplicacién préctica de la administracidn; y logros
alcanzados es que los participantes podran identificar conceptos de principios administrativos y que tipos de principios
bdsicos se pueden aplicar en la administracién.

TEMA 3 El Proceso Administrativo: Su objetivo es que los participantes tengan el conocimiento de las caracteristicas
que posee el proceso administrativo y las diferentes fases que se deben de llevar a cabo para una implementacion
correcta del proceso administrativo en una organizacion o empresa; y logros alcanzados es que los participantes
podran entender que es el proceso administrativo y las diferentes fases que se deben implementar como la
planeacién, organizacion, direccidn y control para la implementacidn correcta de un proceso administrativo.

TEMA 4 Planeacién como Principio Fundamental: Su objetivo es que los participantes comprendan la importancia de
la planeacién como un principio fundamental en el proceso administrativo; y logros alcanzados es que los
participantes lograran identificar los tipos de planes, objetivos organizaciones, como se debe aplicar la toma de
decisiones y las herramientas que pueden ser utilizadas para una buena planeacion.

TEMA 5 Organizacién y Estructura Administrativa: Su objetivo es que los participantes dominaran el proceso para
realizar una buena distribucion del trabajo, delegando responsabilidades claras y organizadas para un buen
desempefio organizacional; y logros alcanzados es que los participantes tendran la capacidad realizar una buena
division del trabajo, jerarquizar las areas organizaciones, delegando responsabilidad para una buena coordinacién.

Pagina 1 de 2
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6. TEMAG Direccién y Liderazgo Administrativo: Su objetivo es que los participantes tendran el pleno conocimiento de
las capacidades esenciales que un gerente debe tener para liderar eficazmente a su equipo y lograr los objetivos de
la organizacion; Y logros alcanzados es que los participantes tendran la capacidad de comunicarse efectivamente con

los colaboradores, aplicando los diferentes estilos de liderazgo ¥ supervision que son fundamentales para una buena

direccion administrativa.

7. TEMA7 Control Administrativo Y Mejora Continua: Su objetivo es que los participantes adquiriran conocimientos
sobre los procesos fundamentales para asegurarse gque |a organizacion esté en el camino correcto para alcanzar sus
objetivos; y |0gros alcanzados son que los participantes tendran la habilidad de monitoreary medir el progreso de las

acciones y resultados, para determinar si las estrategias implementadas estan funcionando © <j es necesario hacer

ajustes.

—

; = ‘
—H :
FIRMA: ﬂt 3 £
— ' . 0. = :
LC HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ L& AGR TUIS/FERNANDO BARIL RSEGUIZABAL
ADMINISTRADOR DEEMPRESAS €0ORDINADGR AEKERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL "}’
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0006-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: CIUDAD DE GUATEMALA
NOMBRE DEL CURSO: CURSO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ADMINISTRACION
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : MARZO 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 2 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
martes, 3 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 4 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 5 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 6 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 7 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, & de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard propercionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuales.

n
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*
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. NEGAS RAMIREZ e pl° i

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS J1p FERNANDO BARILYAS EG i g
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL OR GENE ELA DE CATASTRO
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ANEXOS

CURSO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE
ADMINISTRACION

1. Tema 1: La Administracién: Concepto, Importancia y Evolucion

& 4

Perspectiva de George R. Terry

E&%&RTEH‘[?)

2. Tema 2: Principios Bésicos de la Administracion

Normas Generales
Flexibles
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3. Tema 3: El Proceso Administrativo

N
r
Ciclico

Se repite continuamente

4. Tema 4: Planeacion como Principio Fundamental

Define el rumbo

y la direccion
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5. Tema 5: Organizacion y Estructura Administrativa

@

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD

6. Tema 6: Direccién y Liderazgo Administrativo

Funcion de la Direccion en
|la Administracion
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7. Tema 7: Control Administrativo y Mejora Continua

CONTROL ADMINISTRATIVO:
UN PROCESO CLAVE |
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0006-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Taller Administracién Estratégica Gerencial, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Las Cruces, Petén.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. TEMA 1 Fundamentos de la Administracién Estratégica: Su objetivo es que los participantes exploraran los conceptos
e importancia que ha tenido la administracién estratégica gerencial en el éxito de las organizaciones; y logros
alcanzados son que los participantes podran comprender qué es la estrategia y su importancia en el desarrollo
organizacional, comprendiendo el rol que representa un gerente y que niveles de estrategia se deben implementar
en el proceso administrativo.

2. TEMA 2 Andlisis del Entorno Organizacional: Su objetivo es que los participantes tendrén el pleno conocimiento de
cémo se realiza la evaluacion de todos los factores internos y externos de una organizacidn que pueden afectar su
desempefio y toma de decisiones; y logros alcanzados son que los participantes podran identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el entorno interno y externo para que la organizacion pueda adaptarse y
planificar estratégicamente.

3. TEMA 3 Formulacién de la Estrategia: Su objetivo es que los participantes conocerdn el proceso mediante el cual una
organizacion desarrolla estrategias y acciones especificas para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo;
y logros alcanzados son que los participantes lograran establecer qué tipo de estrategias serdn las més Utiles para
aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas en la organizacion.

4. TEMA 4 iImplementacién de la Estrategia: Su objetivo es que los participantes tengan la capacidad de llevar a cabo el
proceso de poner en practica las estrategias y decisiones estratégicas que una organizacién ha desarrollado; y logros
alcanzados son que los participantes tendran la capacidad de realizar la alineacién de las estrategias y gestionar el
talento humano para que los objetivos y decisiones estratégicas se conviertan en realidad.

5. TEMA 5 Control y Evaluacién Estratégica: Su objetivo es que los participantes conoceran los procesos fundamentales
para asegurarse que la organizacion este en el camino correcto para alcanzar sus objetivos; y logros alcanzados son
que los participantes tendran la capacidad de controlar y evaluar los diferentes indicadores y de acuerdo a esos
resultados realizar las correcciones necesarias para el buen funcionamiento de la organizacion.
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6. TEMA 6 Toma de Decisiones Gerenciales: Su objetivo es que los participantes adquirirdn las capacidades esenciales
gue un gerente debe poseer para tomar las decisiones correctas en los momentos gue sean requeridos en la
organizacion; y logros alcanzados son que los participantes lograrén tomar decisiones acertadas en contextos de
incertidumbre y alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva.

7. TEMA 7 Estrategia, Innovacién y Competitividad: Su objetivo es que los participantes conoceran el proceso mediante
el cual los gerentes mejoran los procesos administrativos, basando sus estrategias en la transformacién e innovacion
como ventaja competitiva ante las demés organizaciones; y logros alcanzados son gue los participantes tendran la
capacidad de identificar estrategias que ayuden a obtener una ventaja competitiva ante las demas organizaciones,
tomando como base la innovacién y la transformacion digital.

MA: (A
LTe-JORGE H TO VANEGAS RAMIREZ
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0006-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: CIUDAD DE GUATEMALA
NOMBRE DEL TALLER: TALLER ADMINISTRACION ESTRATEGICA GERENCIAL
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : MARZO 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, S de marzo de 2026 6 150.00 900.00
martes, 10 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 11 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 12 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 13 de marzo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 14 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 15 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

T

iy
M. P—

S sk
ORGE ERTO VANEQQ%AMI REZ

ADMINISTRADOR DE-EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hrtp://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
TALLER ADMINISTRACION ESTRATEGICA
GERENCIAL

1. Tema 1: Fundamentos de la Administracion Estratégica

Introduccion al
n uceln a a La administratan estratégica e fundamenta
= [ 4 F = para que las organizaciones establezcan ur
Administracion Estratégica .- e ftuo, En un mundo
cony

tante caming, la capacidad de adaptacior

y la busqueda de ventajas competitivas se
conwerten en  [aciores Crudiales para la
sostenibilidad y el éxito de cudiquier enbdad

0
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3. Tema 3: Formulacidn de la Estrategia

Fataldecimicntn de i Maron Dechismst Mingacion con Miskon y Vision

by S . e e s g B —— g e

— g — ey daalh e w Sy ¢ ‘*_:"-.-‘—z
e L—— SR — e o
- —

Objetivo de la Formulacion
Estratégica

o

.,r‘. !

4. Tema 4: Implementacion de la Estrategia
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5. Tema 5: Control y Evaluacion Estratégica

Control y
Evaluacién
Estratégica

R L T

6. Tema 6: Toma de Decisiones Gerenciales
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7. Tema 7: Estrategia, Innovacién y Competitividad

Introduccion

En un enlorno caracterizado por

transiormacion Qigital las orgar
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0006-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Marzo de 2026

Curso de Administracién de Proyectos, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Andrés, Petén.

Se desarrollaron 6 temas virtuales:

1. TEMA 1 Fundamentos de la Administracién de Proyectos: Su objetivo es que los participantes exploren los conceptos,
caracteristicas y la duracién de un proyecto; y logros alcanzados son que los participantes podran comprender las
caracteristicas de los proyectos, la importancia de la administracién en cada proyecto y el ciclo de vida para gue estos
sean realizados de forma responsable.

2. TEMA 2 Inicio y Definicién del Proyecto: Su objetivo es que los participantes conozcan como se va a dar inicio al
proyecto y que procesos se llevan a cabo para su implementacion; y logros alcanzados son que los participantes
podran identificar quienes pueden estar interesados en el proyecto, sus alcances, restricciones, riesgos y alcances que
pueden tener al momento de su ejecucion.

3. TEMA 3 Planificacién del Proyecto: Su objetivo es que los participantes tengan el pleno conocimiento de la
planificacién de todos los aspectos o factores que intervienen en la elaboracién y ejecucién de un proyecto; y logros
alcanzados son que los participantes tendrén la capacidad de planificar a detalle y determinar los recursos que se
utilizaran para la elaboraci6n y ejecucion de un proyecto.

4. TEMA 4 Ejecucién y Gestién del Equipo: Su objetivo es que los participantes dominen el proceso mediante el cual se
debe dirigir y liderar a los equipos de trabajo para la ejecucion efectiva del proyecto; y logros alcanzados son gue los
participantes lograran coordinar y establecer una comunicacién clara y con liderazgo, para que se realice un proyecio
de calidad.

5. TEMA 5 Monitoreo y Control del Proyecto: Su objetivo es que los participantes conozcan el proceso mediante el cual
se asegura que el proyecto se esté ejecutando de manera correcta y de acuerdo a los objetivos previamente
establecidos; y logros alcanzados son que los participantes tendrén la capacidad monitorear y controlar las diferentes
fases de la ejecucion del proyecto para el logro de los objetivos y si fuera necesario realizar los ajustes
correspondientes.
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6. TEMA 6 Cierre del Proyecto y Evaluacién: Su objetivo es que los participantes dominen el proceso mediante el cual

se hace la entrega oficial del proyecto y se evaltan los resultados obtenidos; y logros alcanzados son que los

participantes tendran la capacidad para evaluar de forma correcta el resultado obtenido de la ejecucién del proyecto,
para hacer la entrega correspondiente.

BERTO VANEGAS RAMIREZ
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DEL CURSO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SERVICIO:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ

RIC-R-185-0006-2026

CIUDAD DE GUATEMALA

CURSO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

MARZO 2026

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 16 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 17 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 18 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 19 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 20 de marzo de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 21 de marzo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pogo del servicio profesional se hord proporcionalmente las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mésximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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_ JKIBERTO VANEGAS RAMIREZ e
ADMINISTRADOR DE EMPRESA IS FERNANDO BARILLAS EGUTZABAL . oo™«
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL COORDINADOR GEJERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO™

FIRMA

21¢ Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América P

BX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
CURSO DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

1. Tema 1: Fundamentos de la Administracién de Proyectos

Administracion
de Proyectos il \

2. Tema 2: Inicio y Definicion del Proyecto

INTRODUCCION
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3. Tema 3: Planificacién del Proyecto

»

Introduceion

pcto es esencial

en la fase inicial, Este proceso actua como
un nexo vital entre |3 gstrategia del proyecto
' ‘dectiva

4. Tema 4: Ejecucion y Gestidn del Equipo

&

. FaseCriticadel
Proyecto

; La fase de ejecucion es donde se levan
a cabo las acuvidades planeadas y se
producen los entregables defimdos en

la etapa de planificacion. Es crucial para

el ¢xito del proyecto, ya que es aqu

donde los planes se hacen realidad
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5. Tema 5: Monitoreo y Control del Proyecto

>

Introduccion

ad y Nesgos, dsegur

cumlguier desulacion ses detectadys y corregicta o rn-r mpo,
vl W aadlane e dle ¥ ]
> . o

A,

6. Tema 6: Cierre del Proyecto y Evaluacion

R e e e Ry
&

Ubicacion
estratégica en el
ciclo de vida 0

En el ciclo de vida del proyecto, el cierre se ubica tras la fase de
monitoreo y control, destacando su importancia en la validacion
de los logros y objetivos establecidos al inicio del proyecto.
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