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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 /
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL" /

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Edgar Octavio Lopez Leonardo /| RIC-R-029-0019-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo en Temas y Gestiones , Gerencia Administrativa Financiera.

Administrativas ‘

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA / MARZO 2026.

/ De acuerdo a las actividades programadas en apoyo a la Seccién de Gestiones Administrativas, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. /Se trabajo la propuesta para mejorar el control de acceso a la informacién del archivo, en apoyo a la gestién que
actualmente lidera la Seccién de Gestiones Administrativas.

2. [ Se colabord con la revisién de documentos de compra que se generan en la SGA para identificar errores y brindar
sugerencias que generen mejores resultados a la entidad.

/
3./ se continué con el seguimiento al proceso de mejora en la reduccién del consumo de papel identificando
oportunidad en la informacion de saldos en inventarios en las Direcciones Municipales con la finalidad de buscar
excedentes y disminuir las compras a futuro.

4./ se apoyo en la revision de informes y contratos administrativos que surgen en las diferentes Direcciones
Municipales.

5/ Se colaboré con la revision de las liquidaciones de las Direcciones Municipales en cumplimiento con la
responsabilidad de atencion a las necesidades de combustible de las oficinas en el interior del pais.

6. Se procedié a evaluar y colaborar con la revisién del proceso de adquisicién de cupones de combustible, resguardo
de los mismos, administracion de los mismos y entrega a los diferentes usuarios de las oficinas centrales. Es
importante el seguimiento para mejorar esta actividad que involucra documentos con valor econédmico como lo son
los cupones. Se espero que la gerencia considere la sugerencia de cambiar el procedimiento de entrega de todos los
cupones al encargado de transportes y haga entregas parciales conforme a solicitud escrita de los mismos y con
registros que validen la operacion como las bitdcoras autorizadas y la medicidn del rendimiento de cada vehiculo.
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7. IS‘e colabord en la revisién de los suministros de almacén que mensualmente se gestionan en las oficinas. Evaluacién

de formatos de solicitud de pedidos, control de existencias, inventarios periédicos, proceso de control de insumos o
productos por vencer asi como, los que estan en sin uso.

8. ﬂSe apoyo en la revision de informes de ejecucién de contratos firmados para la adquisicidn de servicios con distintos
proveedores en las Direcciones Municipales y oficinas centrales.

9. /Se realizo la inspeccion y analisis de bienes del Departamento Administrativo consistentes en vehiculos,
herramientas de taller y equipos de aire acondicionado.

10. Se colaboré en la revisién de los procesos de pago de algunos de los proveedores de bienes y servicios del
]

. departamento administrativo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Edgar Octavio Lépez Leonardo

No. De Contrato:
RIC-R-029-0019-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos de Apoyo en Temas y Gestiones
Administrativas

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia Administrativa Financiera.

Proyecto:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Plazo del Contrato:
De Enero a Marzo 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la logistica de ordenamiento de
documentos e implementacidén de nuevos controles
del archivo de oficinas centrales

Se brindé apoyo al archivo general en temas de
ordenamiento y organizacion de espacios. En cuanto a los
controles se realizdé un cuadro con las actividades
propuestas para clasificar el archivo documental, promover
la creacion de politica para definir el ciclo de vida de los
documentos, revision del manual para incluir la baja
documental y finalmente crear accesos, cifrado, registro de

visitas, trazabilidad. Anexo |

b) Apoyar en la revisién de documentos que conforman
los expedientes de eventos de compra que genera la
Seccidn de Gestiones Administrativas

Se colaboré con la revision de los documentos que
conforman expedientes de proveedores; el arrendamiento
de equipos multifuncionales de la empresa RICOH y la
empresa de seguridad VISEGUA. No se encontrdé ninguna
inconformidad de acuerdo a especificaciones, aspectos

legales y fiscales.

c) Realizar andlisis del consumo de papel de oficinas

centrales para verificar si es factible realizar
reduccion del mismo indicando sus ventajas y
desventajas
\§TR4
D r/p
4
A
sl

Se realizo el analisis consumo papel de los periodos 2024 y

2025. Se determind el costo de cada impresién, la
comparacion de valores absolutos y relativos; mostrando
disminucién en el consumo de papel. Las ventajas son
econdmicas, y ambientales. Una desventaja identificada fue
la falta de una politica para digitalizar los procesos de
compras y usar firmas electrdnicas; con lo que se alcanzarfa

un ahorro directo sobre el 25% del total de consumo

oficinas centrales. Anexo I
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d) Apoyar en la revision de informes y contratos
administrativos que recibe el Departamento

Administrativo.

Se apoyd en la revision de informes y contratos

administrativos tales como el del arrendamiento de equipo
multifuncional, arrendamiento de inmuebles y servicio de
Oficina Central, Direcciones

seguridad privada para

Municipales y otras oficinas en la ciudad capital.

e) Apoyar en la revisidn de liquidaciones de combustible
de las Direcciones Municipales.

Se colabord con la revision de las liquidaciones de las
Direcciones Municipales (6 en total) y se realizaron
recomendaciones puntuales tales como el cambio de la
Bitacora de consumo de combustible de las plantas
generadoras que antes presentaban resultados en
porcentajes pero ahora lo deberdn hacerlo en galones para
poder comparar mejor contra lo que se provee con los

cupones, Anexo Il

f) Realizar andlisis de los procesos de entrega y
consumo de combustible de oficinas centrales.

Se procedio a realizar el andlisis de los procesos de entrega
y consumo de combustible de oficinas centrales. Ademds la
adquisicién de cupones de combustible, resguardo vy
administraciéon de los mismos. También la entrega a los
diferentes usuarios de las oficinas centrales. Se sugirié que
los cupones deben estar en resguardo de la oficina
administrativa y no del departamento de transportes. Esta
situacién se fundamenta en el hecho de que no se puede

ser juez y parte en procesos de gestion de valores por

cuestiones de auditoria.

g) Apoyo en la revision periédica de suministros de
almacén.

Se colabord en la revision de los suministros de almacén
que mensualmente se gestionan en las oficinas centrales.
Evaluacidn de formatos .de solicitud de pedidos, control de
existencias, inventarios periddicos, proceso de auditoria de

procesos.

h) Analisis de los informes de ejecucidn de los contratos
de los servicios de Seguridad, Arrendamiento de
equipo multifuncional que
Departamento Administrativo.

se ejecutan en el

Se apoyo en el analisis de los informes de ejecucion de los
contratos de los servicios de Seguridad, Arrendamiento de
equipo multifuncional que se ejecutan en el Departamento
las caracteristicas del

Administrativo, revisando todas

servicio y garantias.




REGISTRO

DE INFORMACION

S5 CATASTRAL

_anstruyendo la seguridad juridica de la tierra

Inspeccién- y andlisis de bienes del Departamento
Administrativo.

Se realizé la inspeccién y andlisis de bienes del

Departamento Administrativo, tales como vehiculos,

herramientas del taller y equipos de aire acondicionado.

Seguimiento a los procesos de pago del

Departamento Administrativo.

Se colabord en la revisién de los procesos de pago del.

departamento, o6rdenes de compra, pagos realizados,

 fechas de emision y cobro, documentos de soporte, cuotas.

Edgar Qctavio Lép\gz Leonardo
Servicios Técnicos de Apoyo en Temas'y Gestiones
Administrativas -

k) Otras actividades asignadas por el supervisor del | Se apoyo en la propuesta para incluir en el Manual de
servicio. : Nprmas y Procedimientos de la Seccién de Gestiones
Administrativas, el procedimiento de baja documental.
Anexo IV /\
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Guatemala 31 de marzo 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
~ Presente. i

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con ei prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestamon deI servncuo contratado.

En virtud del parrafo anterlor me permrto mformar que segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0019-2026 del contratista: EDGAR OCTAVIO LOPEZ
LEONARDO quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por Io Lanto confirmo - el
cumplimiento de las actividades a5|gnadas en su contratacmn

Sin otro partlcular me suscrlbo de usted

 Atentamente.

= nc: Gcr‘ e Admimsmtwo FmanmcrL
Registio de Informacion Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA, RIC
SECCION DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS

PROPUESTA DE CONTROL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION DEL

ARCHIVO GENERAL DE LAS CFICINAS CENTRALES
Marzo de 2026

OBJETIVO: Proteger activos de informacién (impresos, digitales, confidenciales) contra
diversas amenazas.

Pilares fundamentales del control de documentos fisicos o digitales en el archivo:

bl S

Confidencialidad (acceso autorizado)

Integridad {datos precisos)

Disponibilidad (informaci6n accesible)

Responsabilidad (cumplimiento de leyes, normas y regulaciones)

ASPECTOS LEGALES:

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008) en Guatemala garantiza
el derecho de toda persona a solicitar y acceder a informacién en poder de entidades
plblicas, auténomas, descentralizadas y entes privados que manejen fondos pablicos.
Si blen es cierto el presente documento es para control del acceso a la informacion del
Archivo General del Registro de Informacidén Calastral de Guatemala, también es una
entidad que maneja fondos publicos y por consiguiente es sujeta a recibir solicitudes de
su informacion de entidades como 1a Contraloria General de Cuentas.

Manual de Normas y Procedimientos/ Seccibn de Gesliones
Administrativas/Departamento  Administrativo/Gerencia  Administrativa  Financiera.
Consulta Fisica de documentos del Archivo General, Registro de Informacion Catastral
de Guatemaia.

PASQOS PROPUESTOS:

—

Revisar la politica de acceso a la informacién del archivo.

Valoracion documental (clasificar los documentos por niveles de confidencialidad y
accesibilidad) muy importante es tomar en consideracion tres aspectos vitales de esta
valoracién: publico, restringido y legal.

Definicion de Roles y Permisos esto implica que se debe establecer quién puede
acceder, editar, imprimir o eliminar documentos basados en fa responsabilidad del
puesto.

En cuanto a la seguridad fisica se debe implementar ademas de las llaves y candados
un control Blométrico para las dreas y en cuanto a los documentos digitales un cifrado
y uso de contrasefias.

Implementar la trazabilidad (capacidad de rastrear el historial a través de todas las
etapas del ciclo de vida del documento) y auditoria para saber quien ve, modifica, edita
o consulta, imprime documentos, cudndo se registro el hecho y la hora.

Personal que llegue directamente al Archivo General debera llevar documento firmado
por el Jefe de la Seccidon de Gesliones Administrativas quien a su vez es el
responsable del Archivo y donde indigue el tipo de documento, objetivo del préstamo,
plazo del préstamo, nombre y firma de la autoridad que solicitd la informacién,
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Recomendaciones:

a. Realizar actividades de seguimiento para la autorizacion de la implemeniacion de
este procedimiento y su puesta en marcha,

b. Impulsar la politica de control de acceso a fa informacion y su socializacion.

c. Promover la pronta digitalizacion del archivo a fin de simplificar las tareas de
consulta y registro de acciones en el archivo,

d. Codificar (QR),el archivo para tener un mejor control y poder usar etiquetas que
puedan leerse con equipos sencillos como teléfonos inteligentes.

BOLETA DE CONSULTA Y PRESTAMO

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre Completo: Area/Departamento:

Fecha de Solicitud: . Correo electrénico:

2. DATOS DEL DOCUMENTO CONSULTADO

Cddigo/Céodigo de Barras: Titulo/Asunto:
Serie Documental: Fecha de Emisién/Archivo:
Ubicacion Fisica (Caja/Estanteria): Ndmero de Folios:

3. TIPO DE CONSULTA []Sala de Archivo  [] Préstamo Temporal  [] Consulta Digital

4. TRAZABILIDAD (USO INTERNO DEL ARCHIVO)

Recibido por (Firma/Noembre): Fecha y Hora de Entrega:
Devuelto por (Firma/Nombre): Fecha y Hora de Devolucion:
Estado del Documntento al recibir: ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo

Firma responsable del archivo:

Fecha revision del Jefe Seccion Gestiones Administrativas:
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La boleta es susceptible a ser modificada de acuerdo a las disposiciones finales de la gerencia
administrativa y podra ser implementada a Ia brevedad posible dado que no depende del
proyeclo de digitalizacion de documentos.

Firma:

Edgar Qctavio Lopez Leonardo
Servicios Técnicos de Apoyo en Temas y Gestiones
Administrativas
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA, RIC
SECCION DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS

INFORME ANALISIS CONSUMO PAPEL
OFICINAS CENTRALES
Febrero de 2026

OBJETIVO: Identificar las oportunidades de mejora en el proceso de impresioén y uso de papel
tamafios Carta y Oficio para diversas actividades administrativas de las oficinas centrales del
RIC.

Actividades realizadas para el cumplimiento del objetivo:

1. Inventario de equipos multifuncionales ubicados en los edificios del RIC y que se
encuentran en calidad de arrendados por la empresa RICOH (17 uni.)

2. Revision de los términos del contrate de arrendamiento para conocer la cantidad de
coplas confratadas y el costo mensual (NOG 28764860) (263,000 blanco y negro y
15,000 a colores) E costo es de Q 0.21 por impresion.

3. Identificacién de otros equipos propios del RIC ubicados en algunas de las oficinas que
se encuentran fuera de contrato con RICOH,.

4. Determinacién del consumo energético de los equipos multifuncionales y el horario de
trabajo (760 w en operacién y 8 hrs diarias) Q 275.55 por maquina en 22 dias.

5. Verificar en las compras anuales la cantidad de Resmas de Papel compradas y
entregadas a cada oficina.

RESULTADOS OBTENIBOS:

Luego de evaluados los periodos 2024 y 2025 se determino que las dreas ¢on mayaor consumo
anual de papel e impresiones con equipos de [a empresa RICOH son:

GAF con 24% y un promedio de 188,537 Impresiones.

RECURSOS HUMANOS con 18.5% v un promedio de 143,287 impresiones.
ASESORIA JURIDICA con 10.26% y un promedio de 80,524 impresiones.
SECRETARIA GENERAL con 7% y un promedio de 54,601 Impresiones,

El drea con menor consumo, fue la oficina en El Registro de La Propiedad con un promedio
0.18% al final de los dos afios evaluados.

Al evaluar los 24 meses completos se pudo notar que para el afto 2024 hubo una disminucidn
en el consumo del 29.9% en relacioén a le contratado para el afio en menclén. Para el afio
2025 la reduccion fue del 36% en relacion a lo contratado para ese afio.

Con la empresa RICOH se tiene coniralo de serviclo de arrendamiento por los equipos
multifuncionales sin embargo, el pago mensual se realiza Gnicamente por las hojas impresas
segun el conteo internc de cada maquina. En consecuencia se obtuvo un ahorro de Q
21,962.46 para el afio 2024 y Q 47,368.62 para el afio 2025. Ver cuadro adjunto a este
infarme.
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CONCLUSIONES:

1. El consumo ha disminuido en los 2 Ultimos afios lo que indica una tendencia a la baja,
se estima que tomar decisiones como revisar procesos administrativos sobre todo en
las dreas de Compras de la GAF y Recursos Humanos apoyarfa una mayor reducclon
en las impresiones y papel usado. Ademds se debe incenfivar la creacidén de una
politica de digitalizacién de documentos y que se imprima tinicamente lo estrictamente
necesario. Podria ademéas implementarse [a firma elecironica para documentos
internos y efiminar [as impresiones de cotizaciones, drdenes de compra, etc., con esto;
el consumo disminuiria aun mas y con el tiempo reducir la cantidad de equipos
multifuncionales en arrendamiento, que al dia de hoy representa un gasto anual de
( 267,120 para las oficinas centrales en Aurora Il

2. Se debe aprovechar que todo el personal de oficinas fiene un cddigo para impresién a
fin de cuantificar el total por mes y anual, con esto se debe analizar sl el volumen se
justifica y si el trabajo no le permite digitalizar sus documentos. Educar sobre &l uso y
evitar desperdiclo son tareas puntuales con el personal de lodas [as dreas del —RIC-.

3. Los equipos muitifuncionales o impresoras gue son propiedad del RIC actualmente no
cuentan con un procedimiento para control de copias realizadas por lo que se sugirié
imptementar uno a fin de poder determinar el consumo real de hojas cada mes. Podria
ser un formato donde cada persona firme y cologue la cantidad de copias a ulilizar
cada vez que haga uso de la mulfifunclonal.

4. En cuanio a tas compras de papel anualmente para suplir las necesidades de cada
departamento en las oficinas centrales, el monto anual asciende a Q 148,102.05 de
ambas presentaciones carta y oficio. En consecuencia las oficinas consumieron un
41% del total de hojas carfa despachadas y un 16% en oficio para el afio 2025. Se
estima que solo la Gerencia Administrativa consumié 393 resmas de un total de 1,545
en ¢l afio de toda la oficina cenfral; para un promedio mensual de 32.75 resimas (fuente
Almacén de Compras Oficinas Centrales)

5. Es importante emprender una campafia de concientizacién y educacion sobre el
consumo de papel en las oficinas a fin de reducir el impacto econdmico y ambiental,
segin la consuitora *Natura Medio Ambiental para fabricar una tonelada de papel se
necesitan 17 arboles y 324,000 lifros de agua, esto significa que en oficinas centrales
del RIC consumimos de papel el equivalente a 96 arboles por aflo,

*Fuente: .
https:fiwww.sostenibilidad.com/medio-ambiente/aprendesostenibilidad-arboles-y-agua-para-fabricar-papel

pylarnan Leal
o p Jefe dekSeccion de G ‘\\- el Administrativas
Firma: Teyjgrpde informedign SeY sktrat Mo ok

Edé"al:‘)ctavio L6pkez Leonardo
Servicios Técnlcos de Apoyo en Temas y Gestiones
Administrativas
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA, RIC
SECCION DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DE ACUERDO A CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS

DEL PERIODO ENERO A MARZC 2026

9.

Apoyar en la logistica de ordenamiento de documentos e implementacion de nuevos
controles del archive de oficinas centrales.

Apoyar en la revisién de documentos que conforman los expedientes de eventos de
compra que genera la Seccidn de Gestiones Administrativas,

Realizar andlisis del consumo de papel de oficinas centrales para verificar si es factible
realizar reduccidn del mismo indicando sus ventajas y desventajas.

Apoyar en la revision de informes y contratos administrativos que recibe el
Departamento Administrativo.

Apoyar en la revision de liquidaciones de combustible de las Direcciones Municipales.
Realizar andlisis de los procesos de entrega y consumo de combustible de oficinas
centrales.

Apoyo en la revisién periédica de suministros de almacen.

Andlisis de los informes de ejecucion de los contratos de los servicios de Seguridad,
Arrendamiento de equipo multifuncional que se ejecutan en el Departamento
Administrativo.

Inspeccion y andlisis de bienes del Departamento Administrativo.

10. Seguimiento a los procesos de pago del Departamento Administrativo.
11. Otras actividades asignadas por el supervisor del servicio.

[

Edgar Octavio Lépez Leonardo

CONTRATO: RIC-R-029-0019-2026
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
. REGISTRO SECCION DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS B
DE INFORMACION Version 1.
=i CATASTRAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Construyendolasequidsd haidica de la ey GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CODIGO DEL iy B
) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO HOIJA No.
PROCEDIMIENTO PASOS
GAF-DA-SGA-AAG-01 5 Baja documental en Archivo General 01 de 02
Inicia: Dependencia Interesada Termina: Dependencia Interesada
No. T 509
Descripcidon de la actividad Responsable
Pasos
Elabora oficio dirigido al Jefe de Departamento Administrativo,
1 adjunta el listado de los documentos que enviard en fisico y en Encargado del Archivo
formato digital cuando aplique para la depuracién.
Recibe e instruye para que coordine y de tramite a la solicitud. Jefe del Departamento
2 Administrativo

Recibe el oficio y procede a verificar de acuerdo a leyes vigentes que no
3 exista valor testimonial, evidencial o informativo, subsista su valor
probatorio o no concluyan los plazos de conservacién.

Jefe de la Seccidn de Gestiones
Adminstrativas

Recibe copia del oficio y procede a verificar de acuerdo a la

clasificacion (archivo de tramite, electrénico o historico) haya
Jefe del Departamento

4 rescrito su vigencia, valor documental, plazo de conservacién . -
P & ! P ! Asesoria Juridica

valor legal, fiscal, contable, de acuerdo a la Ley de Acceso

a la Informacidn Publica y otras vigentes al sector publico.

Traslada dictamen tecnico al Jefe de la Seccidon de Gestiones
Jefe de la Seccidn de Gestiones

5 Administrativas para que se continue con el tramite para la . <
Adminstrativas

disposicidn final de los documentos que seran dados de baja.

Realiza el traslado del dictamen a la Gerencia Administrativa
Financiera para que evalue y haga llegar el mismo a la Direccidn Gerencia de Administracion
Ejecutiva Nacional a fin de obtener el Visto Bueno y firma para Financiera

continuar segln procedimiento administrativo y legal.

ARCHIVO: UNIDAD DE PLANIFICACION /2026 / MNP Y,

ULTIMA ACTUALIZACION MARZO 2026 DE USO INTERNO

REGLAMENTOS / MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE ARCHIVO VERSION 1 DEL ORIGINAL




NOTAS GENERALES PARA ELABORAR EL PROCEDIMIENTO PARA
DEPURAR EL ARCHIVO DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO GENERAL

Guatemala carece de una “Ley de Archivos”, sin embargo; se puede citar la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos y la Politica Nacional de Datos Abiertos, como fuentes
primarias para la creacidon del presente manual

En ningln caso se autorizara la baja documental de los documentos de
archivo, en tanto contengan valor testimonial, evidencial o informativo,
subsista su valor probatorio o no concluyan los plazos de conservacion

CLASIFICACION DEL ARCHIVO

ARCHIVO DE TRAMITE

ARCHIVO ELECTRONICO

ARCHIVO HISTORICO

IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA DEFINIR EL CICLO DE VIDA DEL DOCUMENTO

CONSERVACION PRECAUTORIA: DISPOSICION QUE FIJA EL TIEMPO EN QUE DEBEN

SER CUSTODIADOS LOS DOCUMENTOS.

Baja documental: A la eliminacion de aquella documentacion que haya
prescrito su vigencia, valores documentales y, en su caso, plazos de
conservacion; y que no posea valores histdricos, de acuerdo con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica

En la depuracién se retiran de la seccién de archivo, los documentos que no tienen

valores primarios ni secundarios (duplicados, constancias, etc) destruccién o eliminacién
sistematica de la documentacién que ha prescrito o fenecido en sus valores primarios
administrativos, legales, fiscales o contables.
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: BRENDA IZABEL MIRANDA No. De Contrato:

CONSUEGRA RIC-R-029- 0020-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Apoyo para la Elaboracidn de Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa
Procedimientos Técnicos y Administrativos

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Marzo 2026.

1. Introduccion

En cumplimiento de lo establecido en el contrato RIC-R-029-0020-2026, durante el mes de marzo de 2026 se
desarrollaron actividades orientadas a la finalizacién del proceso de revision técnica de manuales
institucionales y al desarrollo de procesos de evaluacién diagndstica en nuevas dependencias del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala (RIC).

Las actividades se enfocaron principalmente en la revisién final del Manual de Normas y Procedimientos de
la Seccién de Néminas y Planillas y en la elaboracién del diagnéstico de evaluacion de los manuales de la
Unidad de Asesorfa Juridica, con el propésito de fortalecer su coherencia técnica, operativa y su alineacion con
los lineamientos institucionales y la normativa de control interno vigente.

2. Objetivo de las actividades del mes

Realizar la revisién técnica la version final de la versién No. 5 del Manual de Normas y Procedimientos de
la Seccién de Nominas y desarrollar el diagnéstico de evaluacion de los manuales de la dependencia juridica,
asegurando su coherencia metodolégica, operativa y normativa.

3. Actividades desarrolladas durante marzo 2026

3.1 Revisién final del Manual de Normas y Procedimientos Seccién de Néminas y Planillas
o Revision técnica de la version final del manual.
o Verificacién de coherencia entre funciones, procedimientos y responsabilidades.
e Validacidn de la secuencia logica y cronolégica de los procesos.

e Formulacién de observaciones técnicas orientadas a mejorar la redaccion, claridad y consistencia
metodologica.

o Revisién de la asignaciéon de responsables y segregacién de funciones.

Paginalde 2
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e Verificacion de controles internos y registros documentales.

e Revision del flujo de los procedimientos, dejando definida la secuencia operativa como insumo para
la elaboracién de flujogramas por el personal responsable.

e Aplicacién de criterios de control de calidad conforme a lineamientos institucionales.
3.2 Diagnéstico de evaluacion de Manuales de Normas y Procedimientos de la Unidad de Asesoria Juridica
e Elaboracion del diagndstico técnico de los manuales de la dependencia juridica.
e Revisién documental de los procedimientos existentes.
o Aplicacidn de criterios de evaluacion institucional.
o Identificacién de brechas en estructura, procesos, responsabilidades y controles internos.
« Andlisis de coherencia entre normativa aplicable y practica operativa.
o Definicién de oportunidades de mejora para la actualizacién de los manuales.
4. Observaciones

Las actividades realizadas durante el mes de marzo permiten consolidar la fase de revisién final de manuales
institucionales y avanzar en la evaluacion técnica de nuevas dependencias, contribuyendo al fortalecimiento
de los procedimientos administrativos del RIC.

El diagnostico de la dependencia juridica constituye un insumo clave para la actualizacién y mejora de sus
manuales, mientras que la revision final del manual de Néminas asegura su coherencia técnica y aplicabilidad
operativa.

Brenda lzabe[ |randa onsue lngemera Industnal Ry T
Servicios Profésionale de Apoyo para la Elaboracién de ‘ i:f' A"g‘- ocio Zusseite Solorzano Landaverry
Y

A Jefe de Seccidn de
Procedimientos Técnicos y Administrativos e Politicas y Estrategias

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
BRENDA IZABEL MIRANDA CONSUEGRA

No. De Contrato:
RIC-R-029- 0020-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Apoyo para |a Elaboracién de
Procedimientos Técnicos y Administrativos

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Enero- Marzo 2026.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar la sistematizacién de los

procedimientos de las actividades catastrales.

Sistematizacidn de procedimientos mediante la revisidn
inicial y final del Manual de Normas y Procedimientos
de la Seccién de Nominas, organizando y estructurando
los procesos, pasos operativos, responsables vy
controles; asi como andlisis estructural en la propuesta
de evaluacién de manuales de la dependencia juridica.

b) Participar y apoyar en las actividades virtuales
para la captura de la informaciébn y su
armonizacién,

Apoyo técnico en la recopilacién y analisis de
informacion proporcionada por las dependencias,
utilizada para la revision del Manual de Néminas y la
elaboracion de la propuesta de evaluacion de manuales
de juridico, asegurando la coherencia entre la
informacién operativa y la documentacién institucional.

c) Elaborar la propuesta de los procedimientos
técnicos y administrativos derivada de la
integracion de la informacién trasladada por la
dependencia.

Elaboracion de propuesta técnica en la evaluacién de
manuales de
informacién documental y operativa para definir
criterios de analisis, estructura
oportunidades de mejora en los procedimientos
administrativos.

la dependencia juridica, integrando

metodologica vy

d) Redactar documentos relacionados a las
actividades de formulacion o actualizacién de
Manuales de Normas y Procedimientos que le
sean requeridos.

Redaccién de informes técnicos correspondientes a:
propuesta de evaluacion de manuales de juridico,
revision inicial del Manual de Néminas y revision final
del mismo, incluyendo observaciones, mejoras
metodoldgicas y fortalecimiento de la redaccidn
administrativa.

e) Elaborar los diagramas de flujo de los Manuales
de Normas y Procedimientos que se le asignen,

Se revisd y estructurd el flujo de los procedimientos,

dejando definida la secuencia operativa y légica deqladsl“’ ':ﬂ.

- ...-.“-LM... =
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actividades, a fin de que el personal encargado de la
elaboracién de flujogramas pueda desarrollar su
representacion gréfica conforme a los lineamientos
establecidos.

f) Cotejar y revisar los Manuales de Normas y
Procedimientos que le sean asignados de
conformidad con los lineamientos establecidos
para su formulacién/actualizacién y presentacién.

Revision inicial y revisién final del Manual de Normas y
Procedimientos de la Secciéon de Nominas, verificando
su cumplimiento con lineamientos institucionales; asi
como analisis preliminar de los manuales de Ila
dependencia juridica.

g) Aplicacion de la lista de cotejo de la Seccién de
Politicas y Estrategias para el control de calidad
en la formulacién o actualizacion de Manuales de
Normas y Procedimientos.

Aplicacion de criterios de control de calidad en la
revisién del Manual de Néminas y en la evaluacién de
manuales de juridico, verificando estructura,
coherencia, claridad de procedimientos, asignacién de
responsabilidades y cumplimiento metodolégico.

h) Apoyar en la incorporacién de la normativa de
control interno gubernamental vigente emitida
por la Contraloria General de Cuentas en la
formulacion o actualizacién de Manuales de
Normas y Procedimientos de las diferentes
dependencias de |a Institucidn,

Durante la revision inicial y final del Manual de Normas
y Procedimientos de la Seccién de Noéminas y en el
andlisis de manuales de la Gerencia Juridica, se
incorporaron criterios de control interno tales como la
definicion de responsables, validacién de actividades,
identificacion de puntos de control y revisién de la
secuencia logica de los procesos, contribuyendo al
cumplimiento de lineamientos institucionales y al
fortalecimiento del control administrativo conforme a la
normativa vigente.

7 //J/W

—_—

0 Zussetle Soldrzano Landaverr‘y
A Jefe de Seccldn de

= Poliiicas y Estrategias
Reoiiea da Iofarmacitn Catastral de Guatemala
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Guatemala 31 de marzo 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0020-2026 del contratista: Brenda Izabel Miranda
Consuegra quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Selvin Geovani Santizo Lépez RIC-R-029-0021-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa.
Coordinacion Interinstitucional.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala Marzo 2026

a. Participar y brindar apoyo en actividades virtuales o presenciales relacionadas con el seguimiento y ejecucion de
convenios suscritos con municipalidades, universidades, instituciones piblicas y privadas.
Durante el mes de marzo de 2026 se participé y brindé apoyo en actividades de seguimiento vinculadas a convenios de
coordinacién interinstitucional suscritos con entidades publicas y municipales. En ese marco, se sostuvo reunion con
personal del Fondo de Tierras, por instrucciones de la Direccién Ejecutiva Nacional, con el objeto de revisar el convenio
suscrito en el afio 2008 y efectuar un andlisis sobre su posible renovacién. Asimismo, se participé en reunion interna de
trabajo con la Gerencia Técnica y la Gerencia Juridica, orientada al seguimiento de la activacion de la relacion
interinstitucional con el Segundo Registro de la Propiedad, asi como a la revisién de la ejecucién del convenio y la
adenda vigente entre ambas instituciones. Estas acciones permitieron fortalecer el seguimiento técnico y administrativo
de los instrumentos de cooperacién interinstitucional, en concordancia con las metas establecidas en el Plan Operativo
Anual 2026.

b. Colaborar en la elaboracién de convenios, cartas de entendimiento u otros instrumentos de cooperacién
interinstitucional.
Durante el periodo informado se brindé apoyo técnico en la redaccidn, revisién y consolidacion de instrumentos de
cooperacién interinstitucional, asi como en la integracién de la documentacion soporte requerida para su tramite y/o el
seguimiento. Las principales acciones realizadas fueron: Redaccion y revisién de propuestas de convenios, especialmente
en lo relativo a obligaciones técnicas y administrativas. Integracién de expedientes de soporte, incluyendo: Declaratoria
del municipio en proceso catastral o catastrado, Acreditacién de autoridades municipales, Actas municipales
Identificacién del alcalde municipal, Minutas correspondientes, Instrumentos atendidos durante el mes:
Convenio Marco — Municipalidad de San Miguel Tucuru, Alta Verapaz.
Convenio Marco— Municipalidad Santa Cruz Verapaz, Alta Verapaz
Convenio Marco — Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz.

Asi como en la revision de otros instrumentos en proceso de elaboracién con municipalidades y entidades publicas. Estas
acciones contribuyen al fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interinstitucional y al cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan Operativo Anual 2026.

c. Apoyar en la formulacién y estructuracion de planes de trabajo vinculados a la ejecucién de convenios, cartas de
entendimiento u otros instrumentos suscritos por el RIC.
Se brind6 apoyo en el seguimiento y revisién de los planes de trabajo vinculados a instrumentos de cooperacién
interinstitucional suscritos por el Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC), con el objetivo de fortalecer la
coordinacién técnica y administrativa entre las entidades participantes. En este contexto, se colabord en la revisién y
actualizacién del plan de trabajo asociado a la Carta de Entendimiento, orientado a la definicién de acciones conjuntas
para el desarrollo de actividades de apoyo técnico vinculadas al proceso catastral.
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d.

Mantener actualizada, de forma periédica, la base de datos institucional que contiene los convenios vigentes, cartas de
entendimiento y demds instrumentos de coordinacidn suscritos con entidades socias y contrapartes.

Durante el mes de marzo de 2026 se brindd apoyo en la revisién, depuracién y actualizacién periddica de la base de datos
institucional que registra los convenios vigentes, cartas de entendimiento y demds instrumentos de coordinacion
interinstitucional suscritos por el Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC) con municipalidades. Esta labor se
orientd a fortalecer el control documental y administrativo de los instrumentos, asi como a garantizar la confiabilidad,
trazabilidad y consulta oportuna de la informacidn institucional.

Como parte de estas acciones, se verificé el estado de vigencia de distintos instrumentos, incluyendo fecha de suscripcién,
plazo, objeto, estado administrativo y observaciones relevantes, con especial atencién a aquellos convenios préximos a
vencer durante el periodo informado. Asimismo, se dio seguimiento a la gestion de convenios vencidos y por vencerse con
municipalidades, a efecto de promover su actualizacién o renovacién conforme a las necesidades institucionales y a las
metas establecidas en el Plan Operativo Anual 2026.

Instrumentos actualizados en la base de datos (ejemplos del periodo):

Convenio RIC — Municipalidad de Livingston (Izabal): Suscrito 01/04/2022, vigente hasta 31/03/2026.
Convenio RIC — Municipalidad de Morales (Izabal): Suscrito 01/04/2022, vigente hasta 31/03/2026.
Convenio RIC — Municipalidad de El Estor (Izabal): Suscrito 01/04/2022, vigente hasta 31/03/2026.

Carta de Entendimiento RIC — CUNBAV (Baja Verapaz): Suscrita 03/03/2022, vigente hasta 02/03/2026.
Convenio RIC — Municipalidad de Camotén (Chiguimula): Suscrito 30/03/2022, vigente hasta 29/03/2026.

Coordinar y apoyar en el desarrollo y la logistica de reuniones de seguimiento interinstitucional, talleres, conferencias y
demds actividades institucionales en las que participe la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa, con el
propdsito de asegurar el cumplimiento de los planes de trabajo conjuntos en el marco de los convenios suscritos con
entidades aliadas al RIC.

Durante el mes de marzo de 2026 se brindé apoyo en la coordinacién y logistica de reuniones de seguimiento
interinstitucional promovidas por la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa, orientadas a dar continuidad a los
compromisos derivados de los convenios suscritos con entidades publicas y municipales. En ese contexto, se apoyo en la
organizacion de reuniones de trabajo, preparacién de insumos, seguimiento de agenda y articulacion técnica necesaria para
el abordaje de temas relacionados con la revision, actualizacién y ejecucién de instrumentos de coordinacién
interinstitucional.

Durante marzo 2026 se brindé apoyo técnico y logistico a: Reunién RIC-FONTIERRAS: coordinacién de agenda e insumos
para revisar el convenio vigente y definir lineas de seguimiento para su actualizacién/renovacion.

Reunién interna de trabajo para revisién con miras de actualizacién del Manual de Procedimiento de la Gerenciade
Planificacién y cooperacion Externa de la Seccion de Coordinacion Internas: apoyo en la organizacion y sistematizacion de
acuerdos, con participacién de la Ing. Rocio Solérzano, jefa de la Seccidn de Politicas del RIC.

Apoyar en la elaboracién de informes de avance técnico y operativo relacionados con la ejecucién de convenios, cartas
de entendimiento y otros instrumentos interinstitucionales.

Durante el mes de marzo de 2026 se brindé apoyo técnico en la elaboracién y revisién de informes de avance relacionados
con la ejecucién, seguimiento y estado de los convenios, cartas de entendimiento y demas instrumentos de coordinacién
interinstitucional suscritos por el Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC). En este marco, se colabord en la
integracién, sistematizacion y redaccion de informacién vinculada al seguimiento de convenios con municipalidades,
instituciones publicas y otras entidades contrapartes, a efecto de documentar los resultados alcanzados y las acciones
desarrolladas en cumplimiento de las metas institucionales.

Asimismo, se apoyd en la elaboracién del informe descriptivo de avances de la Coordinacién Interinstitucional,
incorporando informacién relativa a reuniones de seguimiento, instrumentos elaborados, instrumentos presentados para
aprobacion, convenios suscritos y gestiones relevantes no contempladas expresamente en el POA 2026. De igual manera,
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se colabordé en la elaboracién de propuestas de notas y documentos de remision relacionados con instrumentos de
cooperacion interinstitucional, particularmente aquellos vinculados al tramite, revisién y seguimiento de convenios con
municipalidades y entidades publicas, contribuyendo con ello al fortalecimiento del control técnico y administrativo de los

procesos a cargo de la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa.

g. Redactar ayudas de memoria, relatorias o informes derivados de reuniones de coordinacidn interinstitucional, asi como
de proyectos de cooperacion institucional.
Se brindd apoyo en la elaboracién y sistematizacion de ayudas de memoria, relatorias e informes derivados de reuniones
de coordinacidn interinstitucional desarrolladas por la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa. En este contexto,
se redactaron documentos de registro institucional relacionados con reuniones de trabajo sostenidas con entidades
publicas y municipales, orientadas al seguimiento, revisidn y actualizacién de instrumentos de cooperacion
interinstitucional suscritos por el Registro de Informacidn Catastral de Guatemala (RIC).

h. Elaborar informes ejecutivos y documentos administrativos que le sean requeridos por la Gerencia de Planificacion y
Cooperacién Externa.
Se apoyo en la elaboracidn, revisién y sistematizacién de informes ejecutivos y documentos administrativos requeridos por
la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa, vinculados a los procesos de coordinacién interinstitucional y a la
gestion de convenios suscritos por el Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC) con municipalidades,
universidades e instituciones publicas.

En este contexto, se colabord en la redaccidn y revisidn técnica de notas administrativas, oficios de remisién y otros
documentos institucionales relacionados con la gestidén, seguimiento y formalizacién de instrumentos de cooperacion
interinstitucional. Asimismo, se apoyé en la elaboracién de propuestas de comunicaciones oficiales vinculadas al trémite y
remisién de convenios, asi como en |a revisién de documentos administrativos orientados a asegurar la coherencia técnica,
juridica y administrativa de la informacién presentada por la Gerencia en el marco de sus funciones de coordinacién
institucional.

i. Realizar comisiones de trabajo a nivel nacional para ejecutar actividades vinculadas con la Coordinacion
Interinstitucional, en cumplimiento del Plan Operativo Anual Institucional (POA).
Durante el mes de marzo de 2026, las comisiones de trabajo se coordinaron desde la sede central con delegados
municipales a nivel nacional, principalmente mediante comunicaciones oficiales y coordinacién técnica a distancia. Se dio
seguimiento a la revisién de borradores de convenios y se gestiond la remisién e integracién de documentacion municipal
requerida para su tramite, incluyendo: copia de DPI del alcalde, acreditacion del Tribunal Supremo Electoral, acta de toma
de posesidn y certificacién de autorizacién del Concejo Municipal para la suscripcion de convenios.

j. Ejecutar otras actividades relacionadas con su dmbito de competencia que le sean asignadas por la Gerencia de
Planificacion y Cooperacién Externa.
Durante el mes de marzo de 2026 se dio seguimiento a lo tratado en la Mesa Interinstitucional del Caso Sepur Zarco 2026,
convocada por la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH), actividad en Ia cual se asistio en
representacion del Registro de Informacién Catastral (RIC), conforme designacion institucional efectuada por la Direccién
de Coordinacidn Interinstitucional.

FIRMA: Vo.Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Selvin Geovani Santizo Lépez

No. De Contrato:
RIC-R-029-0021-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la
Coordinacion Interinstitucional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Plazo del Contrato:
De Enero a Marzo 2026.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Participar y brindar apoyo en actividades virtuales o
presenciales relacionadas con el seguimiento y
ejecucion de convenios suscritos con
municipalidades,  universidades, instituciones
pUblicas y privadas.

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026, se brinddé apoyo técnico y se participd en diversas
actividades de coordinacidn, seguimiento y andlisis
relacionadas con los convenios de cooperacion
interinstitucional suscritos por el Registro de Informacién
Catastral de Guatemala (RIC) con municipalidades,
universidades, instituciones publicas y otras entidades
contrapartes.

En este marco, se participd en reuniones técnicas y
administrativas de trabajo coordinadas por la Seccién de
Coordinacién Interinstitucional de la Gerencia de
Planificacidn y Cooperacidn Externa, orientadas al andlisis del
estado de avance de los convenios vigentes y en proceso de
renovacion, asf como a la identificacion de necesidades de
ajuste técnico, administrativo y documental de los
instrumentos de cooperacién institucional.

Durante dichas reuniones se desarrollaron acciones
relacionadas con la revisidn de los expedientes de convenios
priorizados, el andlisis de su estado administrativo, la
definicién de criterios de seguimiento institucional y la
alineacion de las actividades con los productos y metas
establecidos en el Plan Operativo Anual 2026 del RIC.

Asimismo, se participd en reuniones interinstitucionales con
entidades publicas, entre ellas el Fondo de Tierras
(FONTIERRAS), con el propdsito de revisar el convenio vigente
suscrito entre ambas instituciones y analizar la pertinencia de
su actualizacién o renovacidn, conforme a las necesidades
institucionales 'y los  objetivos de cooperacion
interinstitucional.

De igual forma, se participd en reuniones internas de
coordinacion con dependencias del RIC, incluyendo Ia
Gerencia Técnica y la Gerencia Juridica, con el objetivo de dar
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seguimiento a la ejecucion de instrumentos de cooperacién
institucional, asi como a la activacién y fortalecimiento de
relaciones interinstitucionales con entidades del Estado, tales
como el Segundo Registro de la Propiedad.

b) Colaborar en la elaboracién de convenios, cartas de
entendimiento u  otros  instrumentos de
cooperacién interinstitucional.

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026, se brindé apoyo técnico en la redaccién, revisidn,
analisis y consolidacién de instrumentos de cooperacién
interinstitucional promovidos por el Registro de Informacion
Catastral de Guatemala (RIC), en coordinacion con
municipalidades, universidades e instituciones publicas.

Las actividades realizadas incluyeron la elaboracién de
propuestas de convenios, revision de contenido técnico y
administrativo de los instrumentos, verificacion de
obligaciones institucionales y la integracién de expedientes
documentales necesarios para su tramite interno y posterior
suscripcion. Asimismo, se brindé apoyo en la organizacién y
verificacidn de la documentacién de respaldo requerida para
estos instrumentos, incluyendo declaratorias de municipios
en proceso catastral o catastrados, acreditacién de
autoridades municipales, actas municipales, documentos de
identificacion de autoridades y minutas institucionales.

En el marco de estas acciones se brindd apoyo en la
elaboracién y revision de diversos instrumentos de
cooperacidn, entre los que destacan convenios con las
municipalidades de San Bartolomé Milpas Altas
(Sacatepéquez), Tactic (Alta Verapaz), Santa Catalina La Tinta
(Alta Verapaz), Santa Cruz Naranjo (Santa Rosa), Zacapa
(Zacapa), Chiquimula (Chiquimula), Nueva Santa Rosa (Santa
Rosa), Melchor de Mencos (Petén), San Miguel Tucurd (Alta
Verapaz), Santa Cruz Verapaz (Alta Verapaz) y Fray Bartolomé
de las Casas (Alta Verapaz).

De igual forma, se brindé apoyo técnico en la revisién y
consolidacidon de instrumentos de cooperacion institucional
con entidades del Estado, entre ellos el Convenio Marco de
Cooperacién y Coordinacion Interinstitucional entre el RIC y
el Instituto Geografico Nacional (IGN), asi como en la
preparacién de otros instrumentos en proceso de
elaboracién.

Las acciones desarrolladas durante este periodo
contribuyeron a fortalecer los mecanismos de coordinacion
interinstitucional del RIC, apoyar la formalizacidn de
instrumentos de cooperacidn con gobiernos municipales y
entidades publicas, y avanzar en el cumplimiento de los
objetivos institucionales vinculados al proceso catastral y a la
gestion territorial del pais
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c)

Apoyar en la formulacién y estructuracidn de planes
de trabajo vinculados a la ejecucién de convenios,
cartas de entendimiento u otros instrumentos
suscritos por el RIC.

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se brind6 apoyo técnico en el seguimiento, revision y
estructuracion de planes de trabajo vinculados a
instrumentos de cooperacidn interinstitucional suscritos por
el Registro de Informacidn Catastral de Guatemala (RIC), con
el propésito de fortalecer la coordinacién técnica vy
administrativa entre las entidades participantes y asegurar la
adecuada ejecucion de los compromisos establecidos en
dichos instrumentos.

En este marco, se colabord principalmente en el proceso de
revision y actualizacién del plan de trabajo asociado a la Carta
de Entendimiento suscrita entre el RIC y la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FAUSAC). Las acciones realizadas incluyeron la revisidn de las
actividades  programadas, andlisis de cronogramas
institucionales, identificacion y validacién de responsables
técnicos, asi como la definicion de productos esperados
derivados de la ejecucién del instrumento de cooperacién.

Asimismo, se participd en reuniones técnicas de coordinacién
institucional entre el RIC y FAUSAC, orientadas a fortalecer la
articulacion interinstitucional y a definir las lineas de trabajo
conjunto para el desarrollo de actividades de apoyo técnico
vinculadas al proceso catastral y a la generacién de
informacion territorial.

Las acciones desarrolladas permitieron avanzar en la
consolidacién del plan de trabajo anual correspondiente al
afio 2026, fortaleciendo la coordinacidn institucional entre
ambas entidades y contribuyendo a la planificacion vy
ejecucion ordenada de las actividades derivadas del
instrumento de cooperacion suscrito

d)

Mantener actualizada, de forma periddica, la base
de datos institucional que contiene los convenios
vigentes, cartas de entendimiento y demds
instrumentos de coordinacion suscritos con
entidades socias y contrapartes.

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se brindd apoyo técnico en la revision, depuracidn,
sistematizacion y actualizacién periddica de la base de datos
institucional que registra los convenios, cartas de
entendimiento y demas instrumentos de coordinacién
interinstitucional suscritos por el Registro de Informacion
Catastral de Guatemala (RIC) con municipalidades,
universidades e instituciones publicas.

Como parte de estas actividades se realizd la verificacion y
control de la informacién contenida en los registros
institucionales, incluyendo aspectos como fecha de
suscripcién de los instrumentos, plazo de vigencia, objeto del
convenio, estado administrativo, asi como observaciones
relevantes para su seguimiento institucional. Este proceso
permitidé fortalecer la integridad, confiabilidad y trazabilidad
de la informacion utilizada para la gestién y monitoreo de los
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instrumentos de cooperacién interinstitucional.

Asimismo, se dio especial seguimiento a los convenios cuyo
vencimiento estaba previsto para el mes de marzo de 2026,
realizando |a revisién correspondiente de su vigencia y estado
administrativo con el propdsito de facilitar la planificacién de
acciones institucionales orientadas a su actualizacion,
renovacion o cierre administrativo, segin correspondiera.

Entre los instrumentos revisados y actualizados en la base de
datos institucional durante este periodo se encuentran los
convenios suscritos con las municipalidades de Livingston,
Morales y El Estor, en el departamento de Izabal, asi como el
convenio suscrito con la Municipalidad de Camotdn,
departamento de Chiquimula, y la Carta de Entendimiento
suscrita entre el RIC y el Centro Universitario del Norte de
Baja Verapaz (CUNBAV).

Las acciones desarrolladas contribuyeron a fortalecer el
control documental y administrativo de los instrumentos de
cooperacién interinstitucional del RIC, asi como a mejorar la
disponibilidad de informacién actualizada para la toma de
decisiones, el seguimiento institucional y la planificacién de
actividades vinculadas al proceso catastral a nivel nacional.

e)

Coordinar y apoyar en el desarrollo y la logistica de
reuniones de seguimiento interinstitucional,
talleres, conferencias y demds actividades
institucionales en las que participe la Gerencia de
Planificacién vy Cooperacién Externa, con el
propésito de asegurar el cumplimiento de los
planes de trabajo conjuntos en el marco de los
convenios suscritos con entidades aliadas al RIC,

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se brindd apoyo técnico y logistico en la coordinacién,
organizacién y desarrollo de reuniones de seguimiento
interinstitucional impulsadas por la Gerencia de Planificacion
y Cooperacion Externa del Registro de Informacién Catastral
de Guatemala (RIC), orientadas a dar continuidad a los
compromisos derivados de los convenios de cooperacion
suscritos con diversas entidades publicas, académicas vy
municipales.

En el marco de estas actividades, se colaboré en la
preparacién de agendas de trabajo, recopilacion vy
organizacion de insumos técnicos, coordinacidon de

convocatorias y seguimiento de acuerdos derivados de las
reuniones institucionales, con el propésito de facilitar el
desarrollo ordenado de las sesiones de trabajo y fortalecer
los procesos de coordinacién interinstitucional.

Entre las actividades desarrolladas destaca el apoyo en la
coordinacidn de reuniones de trabajo con el Fondo de Tierras
(FONTIERRAS), orientadas a revisar el estado del convenio
vigente entre ambas instituciones y analizar posibles lineas
de accidén para su actualizacién o renovacién. Asimismo, se
brindé apoyo en la organizacion de reuniones internas de
trabajo relacionadas con la revision y actualizacién del
Manual de Procedimientos de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacion Externa, en coordinacién con la Seccién de
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Politicas del RIC.

De igual forma, se brindé apoyo técnico y logistico en
reuniones de coordinacion relacionadas con la Carta de
Entendimiento suscrita entre el RIC y la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FAUSAC), contribuyendo a la preparacién de insumos
técnicos v a la sistematizacion de acuerdos orientados al
fortalecimiento de la cooperacidn interinstitucional.

Las actividades desarrolladas durante estos tres meses
contribuyeron a fortalecer la coordinacién institucional,
mejorar el seguimiento de los compromisos derivados de los
convenios de cooperacion y apoyar el cumplimiento de los
planes de trabajo conjuntos establecidos entre el RIC y sus
entidades aliadas.

f) Apoyar en la elaboracién de informes de avance
técnico y operativo relacionados con la ejecucién de
convenios, cartas de entendimiento y otros
instrumentos interinstitucionales,

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se brindé apoyo técnico en la elaboracion, revisién y
sistematizacion de informes de avance técnico y operativo
relacionados con la ejecucién, seguimiento y estado
administrativo de los convenios, cartas de entendimiento y
demas instrumentos de cooperacién interinstitucional
suscritos por el Registro de Informacion Catastral de
Guatemala (RIC).

En este marco, se colabord en la integracidn y redaccion de
informes institucionales vinculados al seguimiento de
convenios suscritos con municipalidades, universidades e
instituciones publicas, consolidando informacién relacionada
con reuniones de trabajo, instrumentos elaborados o en
proceso de revisién, gestiones administrativas realizadas y
acciones orientadas al fortalecimiento de la coordinacidn
interinstitucional.

Asimismo, se brindé apoyo en la elaboracidn del informe de
avances de la Coordinacién Interinstitucional, incorporando
informacién relacionada con el seguimiento de convenios en
tramite, instrumentos presentados para revision institucional,
gestiones administrativas vinculadas a la formalizacién de
convenios y otras acciones relevantes desarrolladas en el
marco del Plan Operativo Anual 2026.

Durante el periodo informado también se colabord en la
elaboracién de una opinién técnica relacionada con el
proceso de liquidacién del Convenio de Cooperaciéon Técnica
y Financiera MAGA-RIC No. 13-2020 y su addendum
correspondiente, suscrito entre el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y el Registro de
Informacién Catastral de Guatemala. Para ello se realizé la
revision del expediente documental, informes de ejecucidn,
logros alcanzados, ejecucidon financiera vy demds




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la sa_gl.mdad jurldica de la tlena

documentacion de respaldo vinculada al cierre administrativo
del convenio.

Adicionalmente, se brindd apoyo en la redaccién de notas
administrativas, informes descriptivos y documentos de
remisién relacionados con instrumentos de cooperacién
interinstitucional, contribuyendo al fortalecimiento del
control técnico y administrativo de los procesos
institucionales vinculados a la coordinacién interinstitucional
del RIC.

g)

Redactar ayudas de memoria, relatorias o informes
derivados de reuniones de coordinacién
interinstitucional, asi como de proyectos de
cooperacion institucional.

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se brindé apoyo técnico en la redaccidn, sistematizacion
y elaboracion de ayudas de memoria, relatorias e informes
derivados de reuniones de coordinacién interinstitucional
desarrolladas por el Registro de Informacién Catastral de
Guatemala (RIC) en el marco de sus procesos de cooperacién
con municipalidades, universidades e instituciones publicas.

En este contexto, se colaboré en la documentacion y registro
institucional de reuniones técnicas y administrativas,
recopilando y organizando la informacion generada durante
dichas sesiones de trabajo, incluyendo los temas abordados,
acuerdos alcanzados, compromisos institucionales y acciones
de seguimiento requeridas para la adecuada ejecucion de los
instrumentos de cooperacién interinstitucional.

Entre los documentos elaborados destaca la redaccion de la
ayuda de memoria relacionada con el seguimiento a la Carta
de Entendimiento suscrita entre el RIC y la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FAUSAC), en la cual se sistematizaron los avances en la
revision del plan de trabajo, las actividades de coordinacién
técnica entre ambas instituciones y los compromisos
derivados de las reuniones sostenidas.

Asimismo, se apoyd en la elaboracidn de ayudas de memoria
derivadas de reuniones de trabajo sostenidas con entidades
plblicas, entre ellas el Fondo de Tierras (FONTIERRAS), en las
que se abordaron aspectos relacionados con la revision de
convenios vigentes, andlisis de su estado administrativo y
posibles procesos de actualizaciéon o renovacién de los
instrumentos de cooperacién institucional.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer el registro
institucional de las reuniones de coordinacién
interinstitucional, facilitar el seguimiento de los acuerdos
alcanzados y contribuir a la adecuada documentacion de las
actividades desarrolladas en el marco de los convenios y
proyectos de cooperacion institucional del RIC.
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h) laborar informes ejecutivos y documentos | Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
administrativos que le sean requeridos por la | 2026 se brindé apoyo técnico en la elaboracién, revision,
Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa. analisis y sistematizacion de informes ejecutivos vy

documentos administrativos requeridos por la Gerencia de

Planificacion y Cooperacion Externa del Registro de

Informacién Catastral de Guatemala (RIC), en el marco de las

actividades relacionadas con la coordinacion

interinstitucional y la gestiéon de convenios suscritos con
municipalidades, universidades e instituciones publicas.

Entre las actividades desarrolladas se incluyd la revisién
técnica de minutas, oficios administrativos, notas de remisién
y comunicaciones institucionales, verificando la coherencia
técnica, juridica y administrativa de los documentos
elaborados por la Gerencia, asi como su congruencia con los
instrumentos de cooperacién interinstitucional y con los
procedimientos administrativos internos de la institucion.

Asimismo, se brindé apoyo en la elaboracién y revisién de
notas administrativas vinculadas al tramite interno de
convenios de nueva suscripcion, incluyendo la preparacién de
comunicaciones institucionales  dirigidas a  distintas
dependencias del RIC y a entidades externas, con el propésito
de facilitar el proceso de revisién, dictamen y formalizacion
de los instrumentos de cooperacidn interinstitucional.

De igual forma, se colaboré en la sistematizacién de
informacién institucional necesaria para la elaboracién de
informes ejecutivos relacionados con el seguimiento de
convenios, reuniones interinstitucionales y gestiones
administrativas realizadas por la Gerencia, contribuyendo a
fortalecer los procesos de documentacién institucional,
control administrativo y toma de decisiones en materia de
coordinacidn interinstitucional.
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i) Realizar comisiones de trabajo a nivel nacional para
ejecutar actividades vinculadas con la Coordinacidén
Interinstitucional, en cumplimiento del Plan
Operativo Anual Institucional (POA).

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se brindd apoyo en la ejecucién y coordinacién de
comisiones de trabajo vinculadas con la coordinacidn
interinstitucional, en cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual (POA) del Registro
de Informacidn Catastral de Guatemala (RIC).

Estas acciones se desarrollaron principalmente mediante
coordinacién técnica desde la sede central con delegados
municipales y autoridades locales a nivel nacional, utilizando
comunicaciones institucionales y seguimiento administrativo
para facilitar la gestién de instrumentos de cooperacién
interinstitucional suscritos entre el RIC y las municipalidades
del pals.

En el marco de dichas comisiones se brindd seguimiento a la
revision de borradores de convenios en proceso de
elaboracidn o renovacidn, asf como a la gestin y verificacién
de la documentacidn municipal requerida para la
formalizacion de los instrumentos de cooperacién,
incluyendo copia del Documento Personal de Identificacién
(DPI) de los alcaldes municipales, acreditaciones emitidas por
el Tribunal Supremo Electoral, actas de toma de posesién de
autoridades municipales y certificaciones de autorizacién del
Concejo Municipal para la suscripcion de convenios con el
RIC.

Asimismo, se mantuvo comunicacion y coordinacion con
autoridades municipales y dependencias institucionales del
RIC para facilitar la integracion de expedientes
administrativos, verificar requisitos formales y apoyar el
proceso de formalizacién de instrumentos de cooperacién
interinstitucional, contribuyendo con ello al cumplimiento de
los objetivos institucionales vinculados al fortalecimiento de
la coordinacién interinstitucional y al desarrollo del proceso
catastral en el pais.

j) Ejecutar otras actividades relacionadas con su
ambito de competencia que le sean asignadas por
la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa,

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de
2026 se atendieron diversas actividades adicionales
relacionadas con el dmbito de competencia de la Gerencia de
Planificacién y Cooperaciéon Externa del Registro de
Informacidn Catastral de Guatemala (RIC), las cuales fueron
asignadas conforme a las necesidades institucionales y al
desarrollo de los procesos de coordinacidn interinstitucional.

En este contexto, se brindé apoyo en la atenciéon de
requerimientos técnicos y administrativos relacionados con la
revision de documentos, andlisis de informacidn institucional
y apoyo en gestiones vinculadas a instrumentos de
cooperacién interinstitucional en tramite, contribuyendo a
fortalecer la organizacion y seguimiento de los procesos
administrativos desarrollados por la Seccién de Coordinacién
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Interinstitucional.

Asimismo, se participd en la Mesa Interinstitucional del Caso
Sepur Zarco 2026, convocada por la Comisién Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH), en
representacion del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, conforme designacidn institucional realizada por
la Direccion de Coordinacion Interinstitucional. En el marco
de dicha participaciéon se dio seguimiento a los temas
abordados en la mesa técnica, particularmente aquellos
vinculados al componente territorial y de informacidn
catastral relacionado con el cumplimiento de medidas de
reparacion ordenadas por el Tribunal de Mayor Riesgo "A”.

De igual forma, se brindé apoyo en diversas actividades
administrativas y de coordinacion institucional requeridas por
la Gerencia, incluyendo la preparacién de insumos técnicos,
revision de documentacidn institucional y seguimiento a
procesos interinstitucionales en desarrollo, contribuyendo al
cumplimiento oportuno de las funciones asignadas a la
Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa y al
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion
institucional del RIC.

FIRMA:

Selvin Geovani Sah‘ti
Servicios Técnicos de Apoyo par
Coordinacién Interi

dpez

Seguimiento de la /

Pagina.9 de 9




4. REGISTRO

£ D\ DEINFORMACION
i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 31 de marzo 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0021-2026 del contratista: Selvin Geovani Santizo
Lépez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Firma:

e Planificacion

3 /j,rd'.‘( Externa

-1 Al Cuatern:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-0022-2026
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Administracién para Equipo y/o Data Center. Unidad:

| Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Registro de Informacion Catastral de | Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Marzo 2026

a) Verificar registros de usuarios que utilizan los aplicativos para el almacenamiento o procesamiento
de datos generados en el Centro de Datos de la institucion.

1. Se solicité la baja de usuarios que iniciaran el periodo de vacaciones, licencia o suspension del
IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o Direccién Municipal, para lo cual se
realizé un procedimiento a nivel de base de datos realizando un back up y actualizacion de los
registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/43418
http://192.168.100.20/issues/43430
http://192.168.100.20/issues/43463
http://192.168.100.20/issues/43468
http://192.168.100.20/issues/43487
http://192.168.100.20/issues/43488
 http://192.168.100.20/issues/43489
- http://192.168.100.20/issues/43494
 http://192.168.100.20/issues/43493
http://192.168.100.20/issues/43501
http://192.168.100.20/issues/43516
http://192.168.100.20/issues/43565
http://192.168.100.20/issues/43575
http://192.168.100.20/issues/43577
http://192.168.100.20/issues/43578
http://192.168.100.20/issues/43617
http://192.168.100.20/issues/43728
http://192.168.100.20/issues/43729
http://192.168.100.20/issues/43727
http://192.168.100.20/issues/43742

Paginalde5
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http://192.168.100.20/issues/43759 =
http://192.168.100.20/issues/43826

2. Se solicitd el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar o suspender el periodo de
vacaciones, licencia o suspensién por el IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o
Direccién Municipal, para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de datos para que
realice un rollback y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto
Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/43407
http://192.168.100.20/issues/43431
http://192.168.100.20/issues/43444
http://192.168.100.20/issues/43462
http://192.168.100.20/issues/43486
http://192.168.100.20/issues/43515
http://192.168.100.20/issues/43574
http://192.168.100.20/issues/43576
http://192.168.100.20/issues/43595
http://192.168.100.20/issues/43618
http://192.168.100.20/issues/43622
http://192.168.100.20/issues/43636
http://192.168.100.20/issues/43724
http://192.168.100.20/issues/43745
http://192.168.100.20/issues/43890

3. Como medida de regular la informacién de personas y/o usuarios se lleva a cabo la
normalizacién dentro de los registros de la institucién para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para la actualizacion de los registros que conforman toda la
informacién de personas y/o usuarios. '
http://192.168.100.20/issues/43436
http://192.168.100.20/issues/43440
http://192.168.100.20/issues/43441
http://192.168.100.20/issues/43443
http://192.168.100.20/issues/43605
http://192.168.100.20/issues/43615
http://192.168.100.20/issues/43656

b) Creacién y configuracién de usuarios en aplicaciones solicitadas.

Pagina2de5
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1. Se asign6 POM y los roles a usuarios segln solicitados por los Directores, Gerentes o

encargados de unidades

http://192.168.100.20/issues/43859

c) Creacién de informes o reportes que sean solicitados por las distintas dependencias del RIC.
1. Se generd reporte de predios de municipios especificos para poder consultar el estado de los
mismos, a solicitud de los usuarios respectivos, , para lo cual se realizé un procedimiento a

nivel de base de datos.

http://192.168.100.20/issues/43858

d) Brindar apoyo en capacitar y asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnologicas
institucionales.

1. Se brindé capacitacién al personal de la Direccién Ejecutiva Nacional en la aplicacion de
Agrimensores para que completar el proceso de generacion de licencias de agrimensores para
las inscripciones y renovaciones. :

http://192.168.100.20/issues/43848

e) Realizar otras actividades relacionadas con el servicio contratado que le sean asignadas por su
supervisor. - '

1. Se realizd los andlisis respectivos para diferentes casos en Externalizacién, para solucionar
distintos errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

I. Se analizé y se procedi6é a solucionar el inconveniente de predios solicitados por
" usuarios para poder actualizar la informacién predial, llevando a cabo un analisis a nivel
de base de datos para poder identificar los inconvenientes posibles y luego se realiza
_un procedimiento a nivel de base de datos para que actualice los registros digitales de
‘predios segin seaelcaso. e

http://192.168.100.20/issues/43226

Il. Se apoyé a las distintas Direcciones Municipales en el analisis de la informacion digital
de predios solicitados, informando si es posible la baja de los mismos, para lo cual se
realizé el analisis a nivel de Base de Datos de la data corroborando e informando la
existencia o inexistencia de la misma.

http://192.168.100.20/issues/43352
httg://192.168.100.20/issues[43356
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http://192.168.100.20/issues/43423
http://192.168.100.20/issues/43570
http://192.168.100.20/issues/43571
http://192.168.100.20/issues/43599
http://192.168.100.20/issues/43601
http://192.168.100.20/issues/43637
http://192.168.100.20/issues/43739
http://192.168.100.20/issues/43828

http://192.168.100.20/issues/43830

2. Se apoyd al Registro de Agrimensores en los distintos casos solicitados, para que la atencion
de los mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.

l. Se apoyd en completar el proceso de renovacion de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacion de los registros.

- http://192.168.100.20/issues/43348
 http://192.168.100.20/issues/43445
 http://192.168.100.20/issues/43464
http://192.168.100.20/issues/43507
http://192.168.100.20/issues/43508
http://192.168.100.20/issues/43509
http://192.168.100.20/issues/43552
http://192.168.100.20/issues/43572
-//192.168.100.20/issues/43581
http://192.168.100.20/issues/43626
' http://192.168.100.20/issues/43628
. http://192.168.100.20/issues/43638
* http://192.168.100.20/issues/43660
http://192.168.100.20/issues/43796
http://192.168.100.20/issues/43831
http://192.168.100.20/issues/43832
http://192.168.100.20/issues/43833
http://192.168.100.20/issues/43834
http://192.168.100.20/issues/43835
http://192.168.100.20/issues/43836
http://192.168.100.20/issues/43881
http://192.168.100.20/issues/43883
http://192.168.100.20/issues/43884
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Il. Se apoyé en realizar el proceso de inscripcion de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacion de los registros.

http://192.168.100.20/issues/43414
http://192.168.100.20/issues/43415
http://192.168.100.20/issues/43419
http://192.168.100.20/issues/43658
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

César Antonio Catu Soria RIC-R-029-0022-2026

Nombre del Servicio: . | Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Administracion para | Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Equipo y/o Data Center.

Proyecto: Plazo del Contrato:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala | De enero a marzo 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO e RESULTADOS OBTENIDOS

SUSCRITO !
a) Verificar registros de usuarios que utilizan los | 1. Se solicitd la baja de usuarios que iniciaran el

aplicativos para almacenamiento o procesamiento | periodo de vacaciones, licencia o suspensién del I1GSS
de datos generados en el Centro de Datos de la | acorde a la: Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o
institucion. g | Direccion . Municipal, para lo cual se realizd un
' procedimiento a nivel de base de datos realizando un
back up y actualizacién de los registros de carga de
_trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre
de usuario.

http://192.168.100.20/issues/42849
http://192.168.100.20/issues/42851
http://192.168.100.20/issues/42863
http://192.168.100.20/issues/42893
http://192.168.100:20/issues/42920
http://192.168.100.20/issues/42930
3 | http://192.168.100.20/issues/42942
""" | http://192.168.100.20/issues/42944
http://192.168.100.20/issues/42945
http://192.168.100.20/issues/42956
http://192.168.100.20/issues/42972
http://192.168.100.20/issues/42973
http://192.168.100.20/issues/42974
http://192.168.100.20/issues/42975
http://192.168.100.20/issues/42978
http://192.168.100.20/issues/42993
http://192.168.100.20/issues/43038
http://192.168.100.20/issues/43039
http://192.168.100.20/issues/43063
http://192.168.100.20/issues/43070
http://192.168.100.20/issues/43083
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http://192.168.100.20/issues/43084
http://192.168.100.20/issues/43087
http://192.168.100.20/issues/43104
http://192.168.100.20/issues/43150
http://192.168.100.20/issues/43151
http://192.168.100.20/issues/43153
http://192.168.100.20/issues/43163
http://192.168.100.20/issues/43166
http://192.168.100.20/issues/43170
http://192.168.100.20/issues/43176
http://192.168.100.20/issues/43187

| http://192.168.100.20/issues/43188

http://192.168.100.20/issues/43232
http://192.168.100.20/issues/43233
http://192.168.100.20/issues/43234
http://192.168.100.20/issues/43235
http://192.168,100.20/issues/43236
http://192.168.100.20/issues/43331
http://192.168.100.20/issues/43418
http://192.168.100.20/issues/43430
http://192.168.100.20/issues/43463
http://192.168.100.20/issues/43468
http://192.168.100.20/issues/43487

http://192.168.100.20/issues/43488

http://192.168.100.20/issues/43489
http://192.168.100.20/issues/43494
http://192.168.100.20/issues/43493
http://192.168.100.20/issues/43501
http://192.168.100.20/issues/43516

.| http://192.168.100.20/issues/43565

http://192.168.100.20/issues/43575
http://192.168.100.20/issues/43577
http://192.168.100.20/issues/43578

| http://192.168.100.20/issues/43617

| http://192.168.100.20/issues/43728

http://192.168.100.20/issues/43729
http://192.168.100.20/issues/43727
http://192.168.100.20/issues/43742
http://192.168.100.20/issues/43759
http://192.168.100.20/i55ues/43826

2. Se solicito el alta de los usuarios que regresaran
luego de finalizar o suspender el periodo de vacaciones,
licencia o suspension por el IGSS acorde a la: Gerencia,
Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal, para lo
cual se realizé un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice un rollback y actualizacion de los
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registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto
Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/42855
http://192.168.100.20/issues/42862
http://192.168.100.20/issues/42894
http://192.168.100.20/issues/42968
http://192.168.100.20/issues/42976
http://192.168.100.20/issues/42977
http://192.168.100.20/issues/43040
- | http://192.168.100.20/issues/43064
| http://192.168.100.20/issues/43081
http://192.168.100.20/i55ues/43095
http://192.168.100.20/issues/43110
http://192.168.100.20/issues/43147
| http://192.168.100.20/issues/43149
http://192.168.100.20/issues/43152
http://192.168.100.20/issues/43167
ht'tp://192_.168.100.20/issues/43182
_http://192.168.100.20/issues/43227
htt'p'://192.168.100.20/issues/43247
http:// 192.-1.68._100.20/ issues/43407
http://192.168.100.20/issues/43431
http://192.168.100.20/issues/43444
http://192.168.100.20/issues/43462
http://192.168.100.20/issues/43486
http://192.168.100.20/issues/43515
http://192.168.100.20/issues/43574
http://192.168.100.20/issues/43576
_http://192.168.100.20/issues/43595
http://192.168.100.20/issues/43618
http: //192.168.100.20/issues/43622
http://192.168.100. 20/issues/43636
http: //192 168.100.20/issues/43724
http:// 192.168.100.20/issues/43745
http://192.168.100.20/issues/43890

3. Como medida de regular la informacion de
personas y/o usuarios se lleva a cabo la normalizacion
dentro de los registros de la institucion para lo cual se
realizé un procedimiento a nivel de base de datos para
la actualizacidn de los registros que conforman toda la
informacién de personas y/o usuarios.

http://192.168.100.20/issues/42896
http://192.168.100.20/issues/42921
http://192.168. 100.20/issues/42759
http://192.168.100.20/issues/42941
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http://192.168.100.20/issues/42965
http://192.168.100.20/issues/43116
http://192.168.100.20/issues/43121
http://192.168.100.20/issues/43140
http://192.168.100.20/issues/43180
http://192.168.100.20/issues/43186
http://192.168.100.20/issues/43206
http://192.168.100.20/issues/43252
http://192.168.100.20/issues/43436
http://192.168.100.20/issues/43440
http://192.168.100.20/issues/43441
http://192.168.100.20/issues/43443

“http://192.168.100.20/issues/43605
http://192.168.100.20/issues/43615

http://192.168.100.20/issues/43656

contratado que le sean asignadas por su supervisor.

b) Creacién y configuracién de usuarios en aplicaciones | 1. Se asignd POM vy los roles a usuarios segun
solicitadas. : solicitados por los Directores, Gerentes o encargados
de unidades.
http://192.168.100.20/issues/43859
c) Creacién de informes o reportes que sean solicitados | 1. Se generd reporte de predios de municipios
por las distintas dependencias del RIC. especificos para poder consultar el estado de los
mismos, a solicitud de los usuarios respectivos, , para
lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de
datos.
http://192.168.100.20/issues/43858
d) Brindar apoyo en capacitar y asistir a usuarios | 1. Se brindé capacitacion al personal de la
solicitantes sobre las herramientas tecnolégicas | Direccién Ejecutiva Nacional en la aplicacion de
institucionales. TR .| Agrimensores para que completar el proceso de
B generacion de licencias de agrimensores para las
inscripciones y renovaciones.
http://192.168.100.20/issues/43848
e) Realizar otras actividades relacionadas con el servicio | 1. Se realizd los andlisis respectivos para

diferentes casos en Externalizacion, para solucionar
distintos errores a usuarios de las distintas Direcciones
Municipales

l. Se analiz6 y se procedié a solucionar el
inconveniente de predios solicitados por usuarios
para poder actualizar la informacién predial,
llevando a cabo un analisis a nivel de base de datos
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para poder identificar los inconvenientes posibles y
luego se realiza un procedimiento a nivel de base de
datos para que actualice los registros digitales de
predios segln sea el caso

http://192.168.100.20/issues/42883
http://192.168.100.20/issues/42995
http://192.168.100.20/issues/43129
http://192.168.100.20/issues/43146
http://192.168.100.20/issues/43175
http://192.168.100.20/issues/43189
http://192.168.100.20/issues/43222

http://192.168.100.20/issues/43226

. Se apoyé a las distintas Direcciones

- Municipales en el andlisis de la informacién digital de
~ predios solicitados, informando si es posible la baja

de los mismos, para lo cual se realizé el analisis a
nivel de Base de Datos de la data corroborando e
informando la existencia o inexistencia de la misma

‘http://192.168.100.20/issues/42880

http://192.168.100.20/issues/43352

http://192.168.100.20/issues/43356
http://192.168.100.20/issues/43423

http://192.168.100.20/issues/43570
http://192.168.100.20/issues/43571
http://192.168.100.20/issues/43599
http://192.168.100.20/issues/43601
http://192.168.100.20/issues/43637
http://192.168.100.20/issues/43739
http://192.168.100.20/issues/43828

_http //192 .168.100. 20/|ssues/43830

. Se d|o soporte a las distintas Direcciones
Municipales en la reasignacién de predios entre
usuarios por motivos diferentes para lo cual se
realizd un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacién de los usuarios
segun la actividad respectiva para cada caso

http://192.168.100.20/issues/42924
http://192.168.100.20/issues/43050

2. Se apoyé al Registro de Agrimensores en los
distintos casos solicitados, para que la atencién de los
mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.
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. Se apoydo en completar el proceso de
renovacion de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un
procedimiento a nivel de base de datos para que
realice una actualizacion de los registros.

http://192.168.100.20/issues/42852
http://192.168.100.20/i55ues/42853
http://192.168.100.20/issues/42900
http://192.168.100.20/issues/42901
http://192.168.100.20/issues/42902
http://192.168.100.20/issues/42904
http://192.168.100.20/issues/42918
http://192.168.100.20/issues/42932
http://192.168.100.20/issues/42933
http://192.168.100.20/issues/42934
http://192.168.100.20/issues/42935
http://192.168.100.20/issues/42936
http://192.168.100.20/issues/42955
http://192.168.100.20/issues/42951
| http://192.168.100.20/issues/42964
http://192.168.100.20/issues/42987
http://192.168.100.20/issues/42988
http://192.168.100.20/issues/42989
http://192.168.100.20/issues/42990
http://.192.168.100._20/i55ue5/42991
http://192.168.100.20/issues/42992
http://192.168.100.20/issues/43045
http://192.168.100.20/issues/43046
| http://192.168.100.20/issues/43047
http://192.168.100.20/issues/43048
http://192.168.100.20/issues/43058
http://192.168.100.20/issues/43059
i _http //192 168.100.20/issues/43060

| http://192.168.100.20/issues/43062
http.//192.168.100.20/155ues/43068
http://192.168.100.20/issues/43069
http://192.168.100.20/issues/43078
http://192.168.100.20/issues/43088
http://192.168.100.20/i55ues/43092
http://192.168.100.20/issues/43126
http://192.168.100.20/issues/43131
http://192.168.100.20/issues/43132
http://192.168.100.20/issues/43135
http://192.168.100.20/issues/43148
http://192.168.100.20/issues/43164
http://192.168.100.20/issues/43165
http://192.168.100.20/issues/43210
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http://192.168.100.20/issues/43212
http://192.168.100.20/issues/43213
http://192.168.100.20/issues/43214
http://192.168.100.20/i55ues/43215
http://192.168.100.20/issues/43242
http://192.168.100.20/issues/43246
http://192.168.100.20/issue5/43291
http://192.168.100.20/issues/43348
http://192.168.100.20/issues/43445
http://192.168.100.20/issues/43464
http://192.168.100.20/i55ues/43507
http://192.158.100.20/issues/43508
http://192.168.100.20/issue5/43509
http://192.168.100.20/issues/43552
http://192.168.100.20/issues/43572
ht-tp://192.168.100.20/issues/43581
http://192.168.100.20/issues/43626
http://192.168.100.20/issues/43628
http://192.168.100.20/issues/43638
http://192.168.100.20/issues/43660
| http://192.168.100.20/issues/43796
http://192.168.100.20/issues/43831
http://192.168.100.20/issues/43832
http://192.168.100.20/issues/43833
http://192.168.100.20/issues/43834
http://192.168.100.20/issues/43835
http://192.168.100.20/issues/43836
http://192.168.100.20/issues/43881
http://192.168.100.20/issues/43883
| http://192.168.100.20/issues/43884

. Il. Se apoyd en realizar el proceso de inscripcién
e g | de licencias de Agrimensores tanto Técnicos como
' o : _Profeswna!es realizando un procedimiento a nivel de
“base de datos para que realice una actualizacion de los
registros

http://192.168.100.20/issues/42858
http://192.168.100.20/i55ues/42898
http://192.168.100.20/issue5/42899
http://192.168.100.20/issues/42865
http://192.168.100.20/issues/42966
http://192.168.100.20/issues/42984
http://192.168.100.20/issues/42986
http://192.168.100.20/issues/43117
http://192.168.100.20/issues/43124
http://192.168.100.20/issues/43125
http://192.168.100.20/issues/43139
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http://192.168.100.20/issues/43144
http://192.168.100.20/issues/43181
http://192.168.100.20/issues/43202
http://192.168.100.20/issues/43203
http://192.168.100.20/issues/43208
http://192.168.100.20/issues/43209
http://192.168.100.20/issues/43255
http://192.168.100.20/issues/43414
http://192.168.100.20/issues/43415
http://192.168.100.20/i55ues/43419
http://192.168.100.20/issues/43658

. Se apoyd en distintos inconvenientes
presentados en la aplicacion de agrimensores
realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacion de los registros

http://192.168.100.20/issues/43169
http://192.168.100.20/issues/43159

3. .~ Se realizé los analisis respectivos para
diferentes casos en el nuevo Sistema de Fincas
Inubicables, para solucionar distintos inconvenientes a
usuarios de las distintas Direcciones Municipales

I Se apoyd con el inconveniente de poder
visualizar los documentos generados por el sistema
ya que se tiene inconvenientes para poder verlos con
la aplicacion de Adobe Reader

http://192.168.100.20/issues/43012

Servicios

C ar t nio Catu Soria
écnjc en Administracién para

Equo y/o Data Center

Vo.Bo.:

Vo.Bo.:

%2;

ey wv Ing. Rau}dﬁdo Sosa Echeverria
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REGISTRO

DE INFORMACION

i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Guatemala 31 de marzo 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con eI prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestaaon del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterlor me permlto |nformar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0022-2026 del contratista: CESAR ANTONIO CATU
SORIA quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, conF irmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratamon

Sin otro particular me suscribo de usted‘.‘_

Atentamente,

Firma:

.“,,H.,k;m. r-m..r |
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina No. De Contrato:
Contreras Contreras de Soto RIC-R-029-0023-2026.
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Documentacion De Incidencias De Soporte. | Unidad:

‘| Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Proyecto: | Informe correspondiente al mes de: Marzo 2026.
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

1.- Creacién y configuracién de usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Reasignacion de Carga de Trabajo: A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT. Se procede a la reasignacion de carga de trabajo para las diferentes aplicaciones que se
utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/43439

e Habilitacion de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se realizé la asignacion de roles para la aplicacion de Gestion Almacén.

 http://192.168.100.20/issues/43778

2.- Elaboracién de reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por las
dependencias del Registro de Informacion Catastral.

e Se elaboré un informe, que agrupa las actmdades relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E
IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
con sus respectivas graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacion.

Pagina 1de 7
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Requerimientos finalizados por aplicacion

Analisis Catastral 20 20
Analisis Juridico 11 11
Analisis Registral 12 12
Consultas Electronicas 46 46
Digitacién a Distancia 2 2
Externalizacion 8 8
Gestion Recursos Humanos 15 15
Generador de Planos 1l 1
Gestor de Usuarios 39 39
Integracién Municipal 6 6
Levantamiento Cafastral 65 65
Mosaico de Fincas ” s 3
Portal Web . :3-;:16' 16
Registro 'A'grimensc:ir':: . 40 40
Reportes .49 49
SIAM_____ 33 33
SIGECOM. A 7
SIGESCO 7 7
SIRCAT 22 22
Sistema Almacén 2 2
SISVEN 57 57
Visor Inf, Espacial 1] 1
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion

Requerimientos Finalizados
%’Eﬁm@ﬁm Al e 14, %

Visor nk Espa{ia!;tu?éw\
/ Aol Regstl 12 3%

i
% i

Sistema Almacen; 2 0%

SGELO0;T;
SGECONG T, 2% EChees, d .L. w

. Generador dePlangs; 1, 0

_ Gastor de Ustarios; 35,84

- lentaent Catatral 65, 4%
Portl e 153 | Mosiode
Fineas; 3, 1%
At rd Audhetrifion +AndsisRagitral » Cotsls Elc s a Dighacina Dianci 1 Efailecin
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Requerlmlentos f’ nallzados por Direccion Mumc:pal
jgai&%lggéﬁ 2t = é

Sacatepéquez - Escuintla : 5
Zacapa - Chiquimula 11
Baja Verapaz 12
Petén 16
Alta Verapaz 40
Izabal 41
RIC-Central - 337

Requarimientos por lzfeccmn Munzciaal
Lacapa- Chiguimules 11 2%

i Verapar; 1 3%

1

| —
| e

1

Secsepiquer- a5 % T i

! : 25

o Ve %%

b B

RIC-Cantal; 337, 3%

R

sSomepequer-Einfe ozaapa-Chigumia  oBgaVempm  oPen  oflaVempm sl vRiC{en
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3.- Actualizacion del contenido en las publicaciones de la pagina web y las aplicaciones del RIC, segtn las
solicitudes de las dependencias del Registro de Informacion Catastral.

e Se apoyd en las Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias
del Registro de Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
para contar con un Portal Web actualizado.

http://192.168.100.20/issues/43654
http://192.168.100.20/issues/43657
http://192.168.100.20/issues/43659
http://192.168._10_0.20/i55ue5/43672
http://192.168.100.20/issues/43744
http://192.168.100.20/issues/43747
http://192.168.100.20/issues/43748
http://192.168.100.20/issues/43749
http://192.168.100.20/issues/43750
http://192.168.100.20/issues/43751
http:-//19‘2.168.100.2'0/iss'ues/43753
http://192.168.100.20/issues/43754
-'http //192.168.100. 20/issues/43755
- http: //192 168.100. 20/lssues/43756
http /192, 168.100. 20/lssues/43757 "

http://192.168.100. 20/|ssues/43760_ :
http://192.168.100. 20/issues/43761
- http://192.168.100.20/issues/43762
http://192.168.100.20/issues/43763
http://192.168.100.20/issues/43765
] ://192.168.:100.20/issues/43766:  «ue.
http://192.168.100. 20/155ues/43767
* http://192.168.100.20/issues/43769 L
http://192.168.100.20/issues/43770 =
http://192.168.100.20/issues/43771
http://192.168.100.20/issues/43773
http://192.168.100.20/issues/43774
http://192.168.100.20/issues/43775
http://192.168.100.20/issues/43777
http://192.168.100.20/issues/43784
http://192.168.100.20/issues/43786
http://192.168.100.20/issues/43788
http://192.168.100.20/issues/43882
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e Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico Agrimensor y
Profesional Agrimensor.

http://192.168.100.20/issues/43662
http://192.168.100.20/issues/43768
http://192.168.100.20/issues/43885

e Se apoyd en las Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional enviadas por el
Coordinador del Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal
Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/43655
http://192.168.100.20/issues/43671
http://192.168.100.20/issues/43776
http://192.168.100.20/issues/43789

4.- Gestionar las fallas o incidencias reportadas por usuarios de las herramlentas informaticas del RIC, con
su documentacion correspondrente.

e Creacién de requerlmlento en la aplicacion de sistema de Almacen usuario solicita anulacién del
proceso de compra de Galones de limpiador de tapiceria IIC]U!CIO ya que al final del proceso
dijeron que la Justificacion dela Compra no estaba bien elaborada por tal motivo todo el ingreso
fue anulado. :

" http://192.168.100.20/issues/43625

5.- Brindar apoyo en capacitacion y aSIstenaa a usuarios squatantes sobre las herramientas tecnoldgicas
institucionales.

e Se realiz6 capacitacién, sobre mejoras realizadas en la aplicacién del sistema Gestién Almacén a

Usuario JHSILVA Juan Sergio Silva, con el objetivo que el usuario conozca las mejoras realizadas al
sistema.

http://192.168.100.20/issues/43790

Pagina 6 de 7
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6.- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se apoya a usuario GPOSADAS con eliminar la requisicion 2786 de fecha 26 de enero de 2026, por
motivo que fue rechazada por solicitar el suministro dos veces durante el mismo mes en la
aplicacion Gestion Almacén.

http://192.168.100.20/issues/43485

FIRMA: / @@

Pamela Andr a Contreras Contreras de Soto Vo.Bo.:
Servicios Técnicos en Documentacién de :
Incidencias de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: PAMELA ANDREINA
CONTRERAS CONTRERAS DE 50TO

No. De Contrato: RIC-R-029-0023-2026.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En
Documentacion De Incidencias De Soparte.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.

Frovecto: Registro de Informaclan Catastral de
Guatemala.

Plazo del Contrato: De Enero a Marzo 2026.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITD

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Creacion y configuracion de usuarios en
aplicaciones solicitadas.

Reasignaciin de Carga de Trabajo: A solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT. 5e procede a [a
reasignacion de carga de trabajo para las diferentes aplicaciones que
se utilizan en el RIC,

5@ [leva & cabo el analisis respectivo para SGRAMADOS v 52 procede a
realizar la reasignacion de - carga de trabaje para el usuario
FEHERRERA en la aplicacidn Externaliza,

Se lleva a cabo el andlisis respectivo para HLOPEZ y se procede a
realizar la reasignacidn de carga de trabajo para el usuario
SAC_ AZETING en la aplicacion Externaliza.

httpef 162,

Creacidn ‘de usuarips: A solicitwd de las distintas gerencias,
direcciones municipalesy ESCAT, Se procede a la creacion de usuarios
para las diferentes aplicaciones gue se utilizan en el RIC,

httpe/ 1192 168 100 20/issues /43365

Habilitacién de aplicacién y roles. A solicitud de las distintas
gerencias, direcclones municipales y ESCAT, se realizd la asignacion de
roles para la aplicacion de Gestion Almacén.

hitp: 43374
: 100 20/ss

http: /192 168, 4377
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b) Elaboracidn de reportes generados de | Se elabord un informe con el 50% al 20/01/2026, que agrupa
la base de datos e informes especificos, | las actividades relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E
solicitados por las dependencias del | IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE
Registro de Informacion Catastral, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la Intencldn de evidenciar las actividades
desarrolladas por los colaboradores que conforman, la cual
puede ser consultada por aplicacian.
Requerimientos finalizados por aplicacion
T S e i B naee
T "- ] ! "_._': = - = “wl-
| Digitacidn a Distancia 1 1]
Externalizacion 4 4
Gestidn Recursos
Humanos | ] g
Gestor de Usuarios 14 14
Kosma 1 1
Levantamiento
Catastral 1 1
Mosaico de Fincas 4 4
Registro Agrimensar 25 25
SLAM & &
SIRCAT i5 13
SISVEN 37 ET)
Tﬁllll .:::-'\.-_'- ‘ - |_-; I.-.--.. 11? 1 fhetit iu
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion

ReuermieinsFaizads
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Re imlmtmnnll:nm Direccion Munici I

xla tRTAALL

Baja Verapaz

Sacatepéquez - Escuintla

Petén

1
2
Zacapa - Chiguimula 2
2
=
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iaRE  comhEers Jmpebomh W T

se elabord un informe, que agrupa las actividades relacionadas
con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE
APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, con sus respectivas graficas, con la intencidn de
evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores
que confarman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

H:gmmﬂpﬁantm finalizados por aplicacidén

T T e fEr et
I -y =gl : 2y

Andllsis Catastral 8 8
analisis Juridico 16 16
Andlisis Registral 3 3
Consultas Electrdnicas 21 pa |
| Digitacién a Distancia 4! 4
Externalizacion 15 15
Gestion Recursos

Humanos 28 28
Gestor de Usuarios 25 825
EOSMO 1 1




ON
F= 1= CATASTRAL
Conssruyendo ia segudad uisica de i tiema

Levantamiento Catastral 16 16
Maosaico de Fincas o g
Portal Web 1 1
| Registro Agrimensor 70 70
Reportes 43 43
SIAM 18 18
SIGECOM | 1 1
| SIGESCO 1 1
| SIRCAT 70 70
Sistema Almacén 1 1
SISVEN 48| 48
"l.ﬂsur_lnf. E_spai_::_i_a!nl _ 1 1
Grafica de mmal%ﬂ:ﬂfzgmﬂm por aplicacién
g

. it W AL

e b By, L
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 Alta ‘u’f.-ra_paz 6
| Sacatepequez - 4
| Escuintla

Baja Verapaz ]

Petén 9
|zabal 10

Zacapa - Chiguimula 13

RIC-Central 407

-—-',rr T"l"lq?ﬁ‘l'r"-"“r_ﬂ-_rt‘"'" .HiF' T T :.-||
e

e R e e b b

Se elabord un informe, que agrupa las actividades
relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E
IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
grificas, con la intencién de evidenciar las actividades
desarrolladas por los colaboradores que conforman, la
cual puede ser consultada por aplicacion.
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i Hequerimlentn: ﬂnﬂ't:adus por npl!cauﬁn
TILETL ."‘-- | e i Ir_—___Tu_ﬂl :
i ﬂiﬂ ERT E
Analisis Catastral 20 20|
Analisis Juridico 11 11
Analisis Registral 12 12
Consultas
Electrdnicas 46 a6
Digitacion a
Distancia 2 z
Externalizacion B Bl
Gestién Recursos |
Humanaos 15 15 |
Generador de
Planos 1 1
Gestor de Usuarios 39 39
Integracién '
Municipal B &
Levantamiento
Catastral 65 B5
Maosaico de Fincas 3 3
Portal Web 16 16
_F._egistrl: Agrimensor 40 40
Reportes 49 a9
SIAM 33 33
SIGECOM 7 7
SIGESCO 7 7
SIRCAT 22 22
Sisterna Almacén 2 ;.
SISVEN 571 57
Visor Lnf Espaual 1 !
R e T Y T
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Gréfica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados

6 e B4

SEmELH
il U

e i Lok ey alyibEa R
e maks cipkitn VN P
] W e ety b R -

i ] b o L e

Req cipal

uerimientos inalizados por Direccién Muni

i

Sacatepéquez - Escuintla 5
Zacapa - Chiguimula 11!
Baja Verapaz 12
Petén 16
Alta Verapaz 40
lzabal 41
RIC-Central 337
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Requerimientos por Direccidin Municipal
- e T o
et B £ MR
e
e
10 Lo 5% 1Y
e il op-Gigal  pesr e abiesm  3hl oD
g}  Actualizacion del contenido en las | 58 apoyd en las Publicackones realizadas en e Portal Web

publicaciones de la pagina web y las
aplicaciones del RIC, segun las
solicitudes de las dependencias del
Registro de Informacion Catastral,

Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de Informacion
Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

para contar con un Portal Web actualizado,

hﬂ -

192 43357

hitp:/f132,168.100.20 issues/43358
hitesf192.168.100.20/ issues/43360
hittp://192.168.100.20/issues/43362
hetp:/f192. 168.100.20/issues /43366
http: " T
http://192 168.100.20/issues /43370
hitp:/f192 168.100, 20/ jssues/43389
hitp:/{192,168.100. 20/ /issues /43393
hitp://192 168.100.20/issues/43394
hiig: i
hitp://192.168.100.20/|s5ues/43654
http: i 4365
hitp:/192.168.100.20/issues /43650
http://192 168,100, 20/issues /43672
http:/{1932.168.100.20/issues /43744
a : 100, 43747
43748

&= | s

s | =

http:/f1

s
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hito://192.168.100.20/lssues/43753
hittp://192.168.100.20/issues/43754
hitp:/f192 168 100.20/is5ues /43755
http://182.168.100.20/issues/43756

H 757
i 43758

Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles
Técnico Agrimensar ¥ Profesional Agrimensor.

http:/{192.168.100.20/issues 43662
httRi//192.168.100.20/issues 43768
http://193.168 100.20/Issues /43885

Se apoyd o en las Publicaciones realizadas en el Portal Web
Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar [a base de datos en Excel para el Portal
Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes

] [ 4334
hittpess 192.168.100. 20/ issues/ 43354
hitp://192.168.100. 20/issyes 43368
http://192 168,100.20/igsues/ 43001

hitp: 437

d} Gestionar las fallas o
reportadas  por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con
su documentacidn correspondiente,

incidencias | Creacién de reguerimiento en la aplicacidn de sistema de Almacén, el

usuario indica Error en solicitud de una requisicién al traslado al jefe
inmediato,
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IJI!H'EE] 03 168,100, 20/issues /43398
Creacidn de reguerimiento en |3 aplicacidn de sistema de Almacén,
usuario solicita anulacién del proceso de compra de Galones de
limpiador de tapiceria liquido, ya que al final del proceso dijeron que
la Justificacidn de la Compra no estaba bien elaborada por tal motivo
todo el ingreso fue anuladeo.
h|;p;{{],g;.1@,@.2&355;&:{&3515
¢) Brindar apoyo en capacitacidn y | 5e realizo capacitacian, sobre mejoras realizadas en la aplicacion del

asistencia a usuarios solicitantes sobre
las herramientas tecnologicas
institucionales,

sistema Gestidn Almacén a Usuario JHSILVA luan Sergio Silva, con el
objetivo que el usuario conozca las mejoras realizadas al sistema.

hitp; issuesd

fil Realizar otras actividades que sean
asignadas por el supervisor de los
servickos contratados,

Se apoya a usuario GPOSADAS con efiminar la requisicidn 2786 de
fecha 26 de eners de 2026, por motive que fue rechazada por
solicitar el suministro dos veces durante el mismo mes en la
aplicacién Gestién Almacén.

S92 168,100, 20/ 4

FIRMA:

Soporte
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Pamela Andwd‘\fm%nmas de Soto

Servicios Técnicos en Documentacidn de Incidencias de
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Guatemala 31 de marzo 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar gue, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-0023-2026 del contratista: Pamela Andreina
Contreras Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera
satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho cuntratp; por lo tanto,
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.
Atentamente.

Y

in3 " fatil puardn Sosa Echeverna
i ' 4 1] Es
Leames dafernologia de 2 informacion

.

o Q




