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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Abril 2026

Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto de Investigacion y de
Desarrollo MAYA.

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una definicion de pedagogis,
generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia
empresarial con el desarrollo del capital humano.

2. TEMA 2, VENTAIAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una descripcién de las
ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades y
conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo de
capacitacién, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante conociera cémo la pedagogia empresarial puede ayudar
a mejorar la productividad en varios aspectos.

3. TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se hace una descripcion de
las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de programas de
capacitacién a la medida, implementacién de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
evaluacién del impacto de la capacitacién, medicién y andlisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor
fundamental del pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccion de personal hasta
la evaluacién de los empleados.
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4. TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una introduccién y se define
el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

5. TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace una definicién de cada
uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la empresa de
servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso
que estd cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacién en
las diferentes empresas.

6. TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO, en el cual se hace una
introduccién y se definen los Momentos Didécticos (Diagndstico, Planeacion, Ejecucién,
Evaluacion) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacion, Organizacion, Direccion, Control). El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la relacién inherente
que existe entre los momentos didécticos y el proceso administrativo definiendo como se
estructuran ambos.

7. TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO, en el
cual se define la capacitacién y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el proceso de
ensefianza-aprendizaje: aplicacién empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de la
capacitacién y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademds
se ve reflejado en los resultados de la empresa.

8. TEMA 8, APRENDIZAJE ¥ PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION, en el cual se hace
una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una de sus caracteristicas.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la importancia de
conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.
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9. TEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos didacticos como
pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrolio
personal.

10. TEMA 10, IMPORTAMCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAIE, en el cual se
definen los elementos que forman parte de la evaluacidn, reaccion, aprendizaje, conducta Y
resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de la evaluacién para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.

R EMALL REC-

ING. AGR. LUIS BARILLAS EGUIZABAL
Licda. en Pedagngla ¥ Admlnlstmclﬁn Educativa COORDINAROR GENE ESCUEBLA DE CATASTRO
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2026
MOMEBRE DEL SEMINARIO: Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACIT N IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, & de abril de 2026 6 150.00 S00.00
martes, 7 de abril de 2026 6 150.00 S00.00
miéreoles, 8 de abril de 2026 6 150.00 200.00
jueves, 3 de abril de 2026 [ 150.00 S00.00
viernes, 10 de abril de 2026 [ 150,00 800.00
sdbado, 11 de abril de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 12 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las hores del servicio brindado y avaladas por &l supervisor hasta un
méximeo de 120 horgs mensuales. Equivalente o DIECIOCHO MIL GUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensugles.

ra | K
Tuizabal
el THASTRO
YARTTATI RCla P TEMALL K-
LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y INISTRACION EDUCATIVA |, i EGUIZABAL
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. COBRD L& DE CATASTRO
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PEDAGOGIA
EMPRESARIAL

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

@ 21% Calle 10-53, zona 13 Aurora I1, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http:/frww.ric.zob.gt
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

FUNCIONES CLAVE DEL PEDAGOGO EN
EMPRESA: UN ENFOQUE INTEGRAL
ESTRATEGICO

1. Dizeno de programas de capacitacion a la medida:

Analizis profunde del contexto:

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

MODELDS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL
-MODELD ARTESAMAL
MODELD INDUSTRIAL

SMODELD DRGANIIACHINAL

LicenciadaYar Tatiana Cardona Garcia

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www.ric.cob ot
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TEMA 6. LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Cada dia #&8 una
opportunidad para
reinventarte y
acercarie un paso mas
a la mejor versionm de
ti. jApravéchala al
maximo!

Ere -q—-.:l—--h
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» Aprendizaje significafivo

= Aprendizaje de mantenimiento:
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ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACION

PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL ¥
__CATASTRAI
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LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO
CENTRO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
T

(Cual de estos partes de
la lonzodero e el tangue
externd prescindible?

o Ay
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026
MNombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Abril 2026

Capacitacion en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto de Investigacién y de
Desarrollo MAYA.

Se desarrollaron 04 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicién de la educacién
virtual, por qué surge la educacién en linea, importancia de la educacién virtual, caracteristicas
de la educacién virtual. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
identificara la importancia de la pedagogia virtual, como una opcién mas de la actualizacidn
permanente que responde a las necesidades de cada persona.

2. TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una
descripcién de cudl es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante y qué elementos
intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara el
desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

3. TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcion de la educacién
sincrénica, asincronica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y
como les puede ayudar a mejorar en varios aspectos.
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4. TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace
una introduccién y se define la importancia del apoyo institucional, desarrollo de los curses,
apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacion y valoracién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los
aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacion virtual de excelencia.

FIRMA: it
Yari na.tardaﬁia Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-0001-2026

Ciudad de Guatemala

Abril 2026

Capacitacidn en Pedagugia Virtual

NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
T HORAS CAPACITACION IMPARTIDA /u| TOT AL DEVENGADO POR HORA
lunes, 13 de abril de 2026 6 150.00 900.00
martes, 14 de abril de 2026 6 150,00 900.00
miércoles, 15 de abril de 2026 [ 150.00 900.00
jueves, 16 de abril de 2026 B 150.00 200.00
viernes, 17 de abril de 2026 6 150.00 200.00
sibado, 18 de abril de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 19 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionolmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdsimeo de 120 heras mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL GUETZALES 00/100 [Q.18.000.00) mensuales.

LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA

5,
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S ey U1 STRAL 0 GUATERALL -
L~ IN DO BARILLAS EGUIZABAL
|~ COORDINAD L DE LA ESCUELA DE CATASTRO
A VoBo. |
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ANEXOS
CAPACITACION EN PEDAGOGIA VIRTUAL

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

iCOMO SURGE LA EDUCACIC
LINEA?

o T T v Cosrn ia

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

¢ Cual es el rol de el estudiante
la educacion virtual?

Para el estudiante virtual, el trabajo colaborativo es un Tacie
potenciagor del werdadero intercambio de conoCimicntag
snriguecido con las experiencias del otro, para fortalecer LOS
aprendizajes  individuales y el desarrollo de  habilidadeSSuuss
comunicalivas, asi como para el desarrollo de destrezas que €
permitén Ser mas recursivo, autonomo y proactivos para la toma de
decisiones. El estudiante percibe el trabajo colaborativo como "
aporte al desarrollo personal rq_‘gpr_tl'_dn-:j{: la diferencia y Liendo
toleranté, pero estableciends lineamientos definidos con melas
COMUNES.

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hup://www.ric.zob.ot
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

METODOLOGIAS UTILIZADAS EN LA
EDUCACION VIRTUAL

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

n &1 ras s la
oL T de ke caopacidod
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala - RIC- Abril 2026

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto de Investigacién y de
Desarrollo MAYA.

Se desarrollaron 04 tema virtuales:

1. TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus
etapas, la colaboracién, abrir ventanas, la inspiracién, coaching, liderazgo y cambio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara qué es el
coaching educativo y la relacién con el cambio y desarrollo del ser humano.

2. TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el
coaching, filosofia o metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el
rol del coach. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara
las habilidades necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den
lo mejor de si mismos.
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. TEMA 3 CDACHING VALORES Y VISION, en la que se define que es administracién y
liderazgo, los valores, coaching para los valores, valores y vision, fundamentos y objetivos.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach
educativo es un lider que, por naturaleza es un generador de valores.

4. TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacion,
como anticipar métodos, estrategias, decisiones y cémo monitorearlos, herramientas
claves para el coach y el proceso de reflexién. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente
y coherente, para llevar a cabo un recorrido estructurado y formado.

FIRMA:

anz rduﬁa Garcia
Licda. en Pedagngia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMDIENTE AL MES DE : Abril 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Fundamentos de Coaching Educativo
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACIT IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 20 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 21 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 22 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 23 de abril de 2026 T 150.00 1,050.00
viernes, 24 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 25 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MOTA:
El pago del servicio profesional se hord proporcionalmente a las horas del servicio brindade y avaladas per el supervisor hasta un)|
méximo de 120 horas mensuales. Eguivalents o DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 [@.18,000.00) mensuales.

a ] al
I/

NA GARCIA
LICENCIADA EN PEDAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.




. REGISTRO
AR

DE INFORMACION

i< i< CATASTRAL

Construyendo |la seguridad jurfdica de la tiera

ANEXOS
CURSO DE FUNDAMENTOS DE COACHING
EDUCATIVO

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

UNA REFLEXION PARA EMP

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

LO QUE ES Y NO ES EL COACHI

Wunea dejo do asombrarme anle of poder del
proceso de coacling para sacar fos lalentos qgie
esluvieron escorkidos denlno do una persena,

¥ quie invaniablermenie encuantran fy manera oo
resalver un problema que anfes ora inposible do
resolver
- John Hussel (coach ajecutiva)

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hup:/iwww, jg,-g'gb.,.m
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION
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TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacidén y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Abril de 2026

CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. EVOLUCION DEL MERCADEO Y MENTALIDAD COMERCIAL: Se enfoca en desarrollar una mentalidad
comercial moderna, donde el énfasis no esté Unicamente en el producto, sino en Ia creacion de valor, la
experiencia del cliente y la construccién de relaciones de confianza. El alcance obtenido con esta
conferencia proporciona el andlisis de la evolucion del mercadeo a través del tiempo, destacando sus
principales etapas y cémo ha pasado de centrarse en el producto, luego en las ventas, hasta llegar a un
enfoque estratégico orientado al cliente.

2. FUNDAMENTOS DE MERCADEO Y ORIENTACION AL CLIENTE: En el cual esta enfocado en brindar a los
participantes una comprensién clara de los principios basicos del mercadeo y su relacion directa con la
satisfaccion del cliente. Se enfoca en entender que el mercadeo no es solo publicidad o promocion, sino un
proceso estratégico que inicia con conocer profundamente al cliente, identificar sus necesidades y disefar
propuestas de valor que realmente conecten con él. El alcance obtenido con esta conferencia, abordamos
temas como la identificacién de necesidades, deseos y motivaciones de compra, la segmentacion de
clientes y la importancia de definir una propuesta de valor clara y diferenciada.

3. TECNICAS DE VENTAS: Se enfoco en desarrollar habilidades précticas que permitan a los participantes
conducir el proceso de venta de manera estructurada, profesional y efectiva. Se enfoca en la venta
consultiva, donde el objetivo principal es comprender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones que
generen valor, en lugar de simplemente presentar un producto o servicio. El alcance obtenido radica en la
adquisicién de competencias clave como la generacion de confianza y credibilidad, el fortalecimiento de
una actitud profesional y la aplicacién de una comunicacion asertiva, elementos fundamentales para
construir relaciones sélidas y cerrar ventas con éxito.
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4. ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE IMPULSAN LAS VENTAS: En el cual estd disefiado como el mercadeo se
convierte en un aliado directo del drea comercial para atraer clientes, generar interés y facilitar el proceso
de venta. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes seran capaces de disefiar e
implementar estrategias efectivas para aumentar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su
visibilidad ante su publico objetivo.

quizabal
7ASTRO
LA K-
FIRMA: Vo.B
CINDY ALEXANDRAEON SANABRIA ING. UIZABAL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, COORDINADOR GENERAF E CATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0002-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPACITACION: Capacitacion de Mercadeo y Técnicas en Ventas
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 6 de abril de 2026 6 150.00 900.00
martes, 7 de abril de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 8 de abril de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 9 de abril de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 10 de abril de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 11 de abril de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 12 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (OJS,OOO.OO}/P)}(@T\
|.
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA : e
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y : CTRalnrrORMACION CATASTRAL DE GUATENALA RiC-

GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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ANEXOS
CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS

1. Evolucién del Mercadeo y Mentalidad Comercial

PRINCIPIOS DEL SIGLO XX

HASTA LA SEGUNDA GUERRA
MUNDIAL

2. Fundamentos de Mercadeo y Orientacién al Cliente

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Lo investigacion de mercodos es esencial paro mantenarse relevante v
competitivo en un mercado en constante cambio. Algunas razones por
las que la investigacion de marcados es importante incluyen:

- Ayudd a las empresas o tomar decisiones informadas y basadas en
datos

- Permite ¢ las empresas adaptarse a las cambiantes necesidades ¥
preferencias de los consumidores

- ldentifica oportunidades de crecimiento y expansion

» Minimiza los riesgos asociades con la entrada en nuevos mercades o
el lanzamiento de nuevos productos
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3. Técnicas de Ventas

SISTEMA 1Y SISTEMA 2 (COMO PIENSA EL CEREBRO)

* Sistema 1: rapido, emocional, automatico

Sistema 2: lento, racional, analitico

4. Estrategias de Mercadeo que impulsan las Ventas

Estos son algunos de los motivos por los que una solucion de
CRM es importante para una empresa:

1.Una Unica fuente de
verdad

Z.Ahorro de costes

3.Conectar todos sus
equipos

4. Aumentar la
productividad con |A
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Abril de 2026

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.
Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender los fundamentos
y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacién
importante para adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales
basandose en la comprension profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y
experiencias que respondan de manera efectiva a estas demandas.

2. COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual estd enfocado en aprender a
analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades,
deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los
satisfagan.

3. FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual esta disefiado en aprender la importancia
de la fidelizacion del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando como un
cliente leal puede ser mas rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios
aspectos fundamentales relacionados con la fidelizacién y como ir mas alld de la simple transaccién para
crear una experiencia duradera.
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4. CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estd disefiado para desarrollar y
mantener una cultura dentro de la organizacidn que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones
y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales
y estratégicos, y los participantes comprenderdn cémo la cultura organizacional influye directamente en la
satisfaccidn y lealtad del cliente.

n.u, Rarilias
'_L BE A ESCUELAD

'\
FIRMA: Vo.Bo.:
CINDY ALEMDRA\{)N SANABRIA ING. AGR IZABAL
LICENCIADA EN ADMINISTRAEION DE HOTELERIA, COOR A ESCUELA DE CATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

Pagina 2 de 2




REGISTRO

O,
AT\ DE INFORMACION
~s— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0002-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPACITACION: Capacitacion en Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 13 de abril de 2026 6 150.00 900.00
martes, 14 de abril de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 15 de abril de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 16 de abril de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 17 de abril de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 18 de abril de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 19 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
. El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el superviser hasta un
NOTA: maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHC MIL QUETZALES 00/100 (G.l&OO0.00]m}yAﬂ&\
) S
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CINDY ALEXANDRA LEGN SANABRIA :
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA ) & NDO BARILLAS E‘b UIZABAL
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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ANEXOS

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccion a las Estrategias Centradas en el cliente

MAHKI-.'I'EROSHZ}Y

Producto Minimo Viable

cémo vqlldar tu |dea de negocio

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Andlisis

Realizar entrevistas
individuales o grupales para
sumergirse profundamente en
las experiencias, emociones y
ENTREVISTA percepciones del cliente,
permitiendo una comprension
matizada de sus pensamientos
y motivaciones.
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3. Fidelizacién del Cliente: Mas alla de la Venta

» Gestion honesta del negocio o empresa.

« Invertir en tecnologia que facilite el proceso de compra.

« Ofrecer un servicio directo, claro y que dé respuestas en tiempa
real.

+ No prometer cosas que no se pueden cumplir u ofrecer.

» Contar con un programa de fidelizacion del cliente basado en
puntos o descuentos.

» No ignorar las quejas.

» Responder y dar gran impartancia a [as preguntasyala
interaccion de los clientes.

« Usar las redes sociales para acercar la empresa a los clientes.

« Fidelizar a los clientes mediante correos y newsletters.

= Apostar por programas de?esponsabilidad social corporativa.

4. Cultura Organizacional Centrada en el Cliente.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Abril de 2026

CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO, Como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Esta enfocada en aprender los fundamentos claves
gue rigen la atencion al cliente interno, comprendiendo cdmo una atencidn de calidad puede ser un factor
decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento
de la organizacion resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso,
en el que todos los miembros de la organizacion se sientan apoyados y valorados.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: En el cual estd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacion clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno
de manera eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las
habilidades y herramientas necesarias para mejorar y facilitar una interaccion clara, abierta y constructiva
entre los empleados, equipos y departamentos.

3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEJAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar
herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas
que pueden surgir entre los miembros de la empresa. Comprenderan la importancia de abordar los
conflictos de manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y
productivo.
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4. LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su
enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la
importancia de saber que tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio
de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes
conocen la importancia de aplicar précticas responsables para proteger la informacién confidencial y
fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y
bienestar de la organizacién en su conjunto.

C “
FIRMA:

CINDY ALEXXNDI$$\II‘.ECN SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DEL CURSO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Led6n Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

Curso sobre Atencidn al Cliente Interno

Abril 2026

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 20 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 21 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 22 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 23 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 24 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 25 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicic profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindadoe y avaladas por el supervisor hasta un
* mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.]B,OOO.W&.

\

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccién a la Atencion al Cliente Interno

La clave del éxito empresarial: La

valoracion del cliente interno

2. Comunicacién Efectiva para la Atencién al Cliente Interno

de los niveles

s trabajadores

rentes niveies
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3. Resolucién de Conflictos y Gestion de Quejas Internas

INFERIORIDAD
\/

o W pnerse Jrandes
desakies

4. Lalmportancia de la Confidencialidad y el Respeto en la Atencion al Cliente
Interno.

3. Analizalo con el equipo y ajusta la
gestion de los recursos segln sea

necesario
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:

Coordinacion de la Escuela de formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — Abril de 2026

RIC-

Capacitacion de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos como
un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto Geografico Nacional
-IGN-

Se desarrollaron 20 temas virtuales:

1. TEMA1, QUE ES LA EEIML.INICACIGN, IMPORTANCIA, BENEFICIOS, en la gue se define cual
es la base técnica de la comunicacién, incluyendo su importancia y beneficios. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir qué es la
comunicacion.

2. TEMA 2, SITUACION ACTUAL/EVALUACION, en la que se da a conocer cémo se debe aplicar
de forma efectiva la comunicacién asertiva, para obtener buenas relaciones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un diagnéstico
imparcial de la situacién actual.

3. TEMA 3, COMUNICACION ASERTIVA, en la que se explica como aplicar de forma efectiva la
comunicacion asertiva para obtener buenas relaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda desarrollar una comunicacién asertiva.

4. TEMA 4, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION, en la que se da a conocer los diferentes
niveles y medios de comunicacion que existen y sus funciones importantes. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir con exactitud los
canales de comunicacién que existen y pueda aplicarlos.
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5. TEMA 5, COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION, en la que se define la

metodologia, procesos y canales que debe utilizarse, para una comunicacion efectiva. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un
diagnodstico imparcial de la situacion actual.

TEMA 6, QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y S5US CONSECUENCIA, en la que se
describe qué es un conflicto laboral y cuales son sus implicaciones. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identifique qué es un conflicto laboral y como
afecta la productividad.

TEMA 7, COMO SURGEN LOS CONFLICTOS, en la que se da a conocer las fases de un
conflicto. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
identificar cuando inicia un conflicto y cémo frenar el mismo.

TEMA 8, COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la gue se define cudles son los procesos
para poder solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante pueda solucionar de forma inmediata y eficaz los problemas.

TEMA 9, ESTRATEGIAS CLAVE PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se da a
conocer y se determina cudles son los puntos claves, para solucionar un conflicto laboral.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante posea las herramientas
para solucionar los conflictos laborales en menor tiempo.

10. TEMA 10, PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, en la que se establece los procesos para,

solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda elaborar un plan o proceso de acciones, para solucionar problemas gue
surgen en la oficina.

TEMA 11, QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se explica qué es un clima laboral
y de organizacion. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
definir e identificar un clima organizacional.

TEMA 12, COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se dan a conocer cudles
son las herramientas para evaluar un clima organizacional. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante posea las herramientas para analizar, evaluar y
determinar el clima organizacional donde trabajan.

13. TEMA 13, CULTURA ORGANIZACIONAL, en la que se determina como debe ser un clima

organizacional de calidad y sus componentes. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante posea el conocimiento de los factores que generan una cultura

organizacional efectiva.

Pagina 2 de 3




v REGISTRO
DE INFORMACION

F=ua<— CATASTRAL
Conetnpmends la segudded [orisics de la tama
14. TEMA 14, COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL, en la cual se dan a

conocer las bases y herramientas para crear un excelente clima organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia es que el participante pueda crear o modificar su clima
organizacional, para obtener bienestar laboral.

15. TEMA 15, LIDERAZGO, en la que se define qué es y cudles son los beneficios de un buen
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante defina qué es
liderazgo.

16. TEMA 16, PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO, en la que se explican cuales son las bases, para
desarrollar el liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante
adquiera los principios, para desarrollar su liderazgo.

17. TEMA 17, COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO, en la que se ejemplifica y definen
las bases de cdmo volverse un lider que inspira. El alcance obtenido con esta conferencia
es que el participante se transforme en un lider de alto rendimiento.

18. TEMA 18, COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO, en donde se definen las bases para crear
y desarrollar un equipo de alto rendimiento. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante aprenda a formar equipos de trabajo basados en alto liderazgo.

19. TEMA 19, LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL, en la cual se define cémo se debe
transformar la mentalidad de los seguidores. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante se convierta en lider que inspire y transforme.

20. TEMA 20, EVALUACION, en la que se define qué evaluar para determinar el nivel de
aprendizaje de los participantes. El alcance obtenido con esta conferencia es que el
participante demuestre cudles fueron sus conocimientos.

BARILLAS EGUIZABAL
DE LA ESCUELA DE CATASTRO

CCIDRI?INADDH G

Servicios de capacitagdn profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLGN PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

MOMERE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2026
lcapacitacién de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacién y Manejo de
MOMBRE DEL SEMINARIO: Conflictos
MNOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, & de abril de 2026 6 150.00 900.00
martes, 7 de abril de 2026 [ 150.00 900.00|
miércoles, § de abril de 2026 [ 150.00( 900.00
jueves, 3 de abril de 2026 & 150.00 200.00
viernes, 10 de abril de 2026 & 150.00 200.00
sdbado, 11 de abril de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 12 de abril de 2026 5 150.00 750,00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: I
El pago del servicio profesional se hand proporcionalmente a las horas cel servicio brindado y avalodas por & supervisor hasta un
médximo de 120 horos mensuales. Equivalente a DIECIZCHO MIL GUETZALES 00/100 [G1.18,000.00) \\

RAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
VoBo.
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ANEXOS
CAPACITACION DE LIDERAZGO, TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

1. QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS

La comunicacion: que es,

importancia y beneficios

La comutncacién es una habilidad fundamental en la
vida personal, familiar v laboral A wavés de ella
- expresamos ideas, emociones ¥ necesidades, v logramos -
entendimiento con los demis.
* Propdsito del vema:

Aprender la base técnica de la comiucacion para
mejorar nuestras relaciones v el trabajo en equipo.

2. SITUACION ACTUAL/EVALUACION

ACTUAL?

Es el proceso mediante el cual se analiza el funcionamiento real de una

oficine, equips o ares de trabajo.

Pagina 1 de 10
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Conatruyenda la seguridad juridica de la demma

3. COMUNICACION ASERTIVA

Pasiva: no expresa | Agresiva: impone Asertiva: comunica
o que siente. = ideas, ' con respeto.
|
+
Mo estoy de
Ej e i acuerdo, pero :
otra solucién.

4. MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

Pagina 2 de 10
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5. COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION

METODOLOGIA DEL PLAN DE
COMUNICACION

= |.Diagncstco de la situacion.

= 2. Definicion de objetivaas.
= 3. ldentificacion del publies.

= 4 Seleccion de mensajes ¥y canales.

6. QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIAS

;Quéesun
conflicto

laboral?

Pagina 3 de 10
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7. COMO SURGEN LOS CONFLICTOS

Fase 1 — Surgimiento o
latencia

En esta fase existen tensiones o desacuerdos aun nNo exXpresados
abiertamenta:

*Incomodidad

Malestar silencioso

Comentarios indirectos

Ejemplo:
Un trabajador percibe trato desigual, perc no lo comunica formalmente.

8. COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

Implicaciones del conflicto laboral

Pégina 4 de 10
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9. ESTRATEGIAS CLAVES PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

10. PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

e v a————
INTRODUCCION ALTEMA

Situacion actual ¥ evaluacisn

Para meporar ¢l crlrmp-rl'-a de una ofiirsg & cguips. OF RELEISFS CONRSIET PrmErt
Lo 4 CRJUERIFD SCTLA MCTvte

La evaluacson pormute sdenidfcys fgrmleras, Goinhiddors ¥ Opor Tunscucl O Matyora

P

Con r It Badet para dagrostcar o sibuscson Sciull dentro de I ofomma

Pagina 5 de 10
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11. QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL

P === - __ _ _ " __J}

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA
RESOLVER CONFLICTOS

L anLar oo ERFAIEEAtT Cray perrr Li-g

Abordar los confictos S mManers SPGMuha
Evvenr b escalady del probioma
Praseper 133 relsfaorees Sbhorales

vk g respeto ¥ £ Sabarad B

LEd P Sk FTEEGesar, o aplicar matodas adeduados

12. COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

IDENTIFICACION DEL CONFLICTO

Pégina 6 de 10
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14.

r

13. CULTURA ORGANIZACIONAL

Como medir el clima organizacional

LIC BvROM NOEL LOPEL CONTRERAS

COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL

FEEFRRERRRRE DR RERE RN RPN PR RRRERRRRRRR QD RRRRRRRFRDR RN RY

« Lo comunicacion &3 importante ponque:

« Permite el entendimiento entre las personas.

« Focilita &l rabajo en equipo.

« Ayuda a resolver conflictos.

+ Fortalece los relociones perscnales v loborales.

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http:/fwww.ric.zob.gt

Ejemplo:
Una comunicacion clarg evitg malentendidos
discusionas innecesanas.
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15. LIDERAZGO

Indic adores

16. PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO

Comunicacion asertiva

- "
CCas

S iR
expeluisa

Froposata

para obtener

a— Pagina 8 de 10 -
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17. COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO

18. COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAIO

¢ | Dragreatioo de la s
# 2 Dwlru=are de abpetivos
* 3 ldeenfeaon del publico

o § Selecson de Meliisel J CRNaey

Pégina 9 de 10
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15. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

20. EVALUACION

ASPECTOS CLAVE A EVALUAR EN LA OFICINA

Pégina 10 de 10
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —=RIC- Abril de 2026

Curso de Estrategias de Negociacién, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto Geogréafico Nacional
-IGN-

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES LA NEGOCIACION, en la gue se realiza la introduccién y se define qué es
la negociacién sus principios bésicos y la neurociencia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes tengan una comprensién solida sobre la negociacion
y su eficacia.

2. TEMA 2, FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION, en la que se define la importancia del poder
de las palabras sus estrategias y cierre. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan adquirir conocimientos fundamentales y aplicaciones sobre la
negociacion.

3. TEMA 3, TIPOS DE NEGOCIACION, en la que se define cudles son los tipos de negociacion y
la aplicacién de los mismos en los contextos, educativos, administrativos y laborales. El
aleance obtenido con esta conferencia fue que los participantes tengan conocimientos
necesarios para identificar, diferenciar y aplicar los distintos tipos de negociacion,
permitiéndoles seleccionar el enfoque mas adecuado segun el contexto, los intereses de
las partes y los objetivos planteados.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION, en la que se muestra cuéles son las
técnicas que deben aplicarse en la preparacion de la negociacion. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes desarrollen habilidades practicas para aplicar
técnicas de negociacién, fortaleciendo su capacidad para manejar conflictos, formular
propuestas efectivas y alcanzar acuerdos sostenibles en distintos escenarios profesionales.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION, en la gue se define qué es la
comunicacién no verbal y su impacto en la negociacion, tanto presenciales como virtuales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes fortalecieran su
capacidad para interpretar y utilizar conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la
comunicacion, la confianza y la efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION, en la que se realiza una
introduccién al tema y se da a conocer la importancia del lenguaje verbal y la comunicacion
asertiva para poder llegar a acuerdos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes desarrollaran la habilidad de utilizar el lenguaje verbal de manera estratégica
y empiética, favoreciendo el didlogo, la persuasién y el logro de acuerdos ganar-ganar en
los procesos de negociacién.

FIRMA:

Byron Nof| Lépef Contreras A SNDO BARILLAS BGUIZABAL
Licenciado en Admini ion de Empresas COORDINAROR GEMNERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
Servicios de capacitagion profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Byron Noél Ldpez Contreras

RIC-R-185-0003-2026

Ciudad de Guatemala

Abril 2026

NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Estrategias de Negociacién
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITE IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA.
lunes, 13 de abril de 2026 & 150.00 200.00
miartes, 14 de abril de 2026 - 150.00 900.00
miércoles, 15 de abril de 2026 [ 150.00 200.00
jueves, 18 de abril de 2026 & 150.00 900.00
viernes, 17 de abril de 2026 (1 150.00 900.00|
sabado, 18 de abril de 2026 5 150.00 750,00
daminge, 19 de abril de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MNOTA:

Bl page del servicio profesional s& hard proporcionalmente a kas horas del servicia brindodo y ovalodos por el suparvisor hasto un
mé&xime de 120 horgs mansuales. Equivalente a DIECIOCHD MIL GUETZALES 00,100 (Q.18,000.00) mensuales.

ZZ* P

N DE EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

eripdo Barilar Egupdoal

I
“COORDHODCRLERER ; L'-EEtu:' - u'\: iG]

i E{ra'l L
. AGR. LIS FERM BARILLAS EGUIZABAL
N
ORDINADOR L4 ESCUELA DE CATASTRO
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ANEXOS
CURSO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

TEMA 1. QUE ES LA NEGOCIACION

© SR

* Intereses sobre posiciones, beneficio
. mutuo, comunicacion clara, ética y
confianza profesional.

TEMA 2. FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION

R e LI *Definir objetivos laborales,
HEEIEEEEE intereses, alternativas vy
- | limites aceptables.
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EJEMPLO W r
il 4

* Negociacion de beneficios entre |
empresa y colaboradores.

TEMA 4, TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION

Concesiones I

®*Ceder sin  afectar objetivos

criticos. .
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION

Postura y gestos

* Postura abierta y gestos controlados transmiten
seguridad.

TEMA 6. EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION

EJEMPLO

= Construccion de acuerdos entre jefe vy
colaborador.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala =RIC- Abril de 2026

Capacitacion en Liderazgo y Coaching, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto Geografico Nacional
-IGN-

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES EL LIDERAZGO, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la
teoria efectiva del liderazgo y cémo influir en las personas.

2. TEMA 2, TIPOS DE LIDERAZGO, en la que se define los tipos de liderazgo y su importancia.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar los
liderazgos mas adecuados seglin el contexto y las necesidades del grupo.

3. TEMA 3, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO, en la que se define cudles son las herramientas
para ser lider, los paradigmas del liderazgo y la importancia de la disciplina. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar las herramientas
del liderazgo y puedan liderar su equipo, para obtener un alto rendimiento.
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4. TEMA 4, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran qué es el
coaching y cdmo afecta a las personas.

5. TEMA 5, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés
genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliquen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

6. TEMA &, APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA, en la gue se realiza
una introduccién al tema, se dan a conocer los principios bésicos del coaching en el
entorno laboral y 1a aplicacién del coaching en el dmbito familiar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes utilicen estrategias de coaching que favorezcan
el desarrollo personal, profesional y familiar.

-_l__rffl. ey 1 Tl L
R0 [ oM CATASTRAL DE GUATEMAS

dgﬁ e Equizgbel

FIRMA: Vo.Bg

BYRON NOEL LOPE NTRERAS ING, AGR. LUIS

LICENCIADO EN ADMINI ON DE EMPRESAS co W,
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

_ Pagina 2de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Abril 2026
NOMBRE DEL SEMINARID: Capacitacidn en Liderazgo y Coaching
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALDR HORA DE
FECHA HORAS o ¢/u| TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 20 de abril de 2026 7 150000 1,050.00
martes, 21 de abril de 2026 7 150000 LUEU-Wi
miércoles, 22 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00|
jueves, 23 de abril de 2026 7 150,00 1,050.00
viernes, 24 de abril de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 25 de abril de 2026 5 150.00/ T50.0:0
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: I
El pago del servicio profesional se hard proparcionalmente a las haras del senvicio brindodo y avaladeas por el supenvisor hasta un

méndmo de 120 horas mensualas. Equivalenie o DIECIOCHD MIL QUETZALES 007100 (@.18.000.00) mensuales.

-BADO hutp://www.ricgobgt
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ANEXOS
CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO
L]

*Las organizaciones con lideres
efectivos alcanzan mejores
resultados y retienen talento.

Liderazgoy

resultados

TEMA 2. TIPOS DE LIDERAZGO

Autocritico, democritico y
laisseg: faire
i-h

o p—, .
- * Autocritico: decisiones centralizadas.

. - * Democgitico: participacion del equipo.

* Laissez-faire: autonomia .
o o

[ [ Ca
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TEMA 3. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO

Gty g et b n

‘ﬁﬂﬂmmﬂ! | CAPACITACION EN LIDERAZGOY | ESC 4T
LEACATAGTRAL | COACHING |

- e
¥

HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO

T

TEMA 4. QUE ES COACHING

Beneficios del coaching

® Mejora desempefio, motivacidn y comunicacion.
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TEMA 5. HERRAMIENTAS DEL COACHING

Interés genuino y no
juzgar

»Crear confianza y apertura.

.-.'_.' B T 0
:'-:-.'-‘ET"!_..
g

TEMA 6. APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO ¥ LA FAMILIA

“Un lider acompafia a wun
colaboradeor con bajo
rendimienie, ayudéndole a
identificar obsldculos y definir
un plan de mejora.
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