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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe de Pertenencia Sociolinguistica
Abril, 2026

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales; disefar y definir
controles de calidad sobre la informacion grafica, implementar herramientas de gestién para
la actualizacion de los sistemas informaticos; en funcion de las demandas de la

administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segun tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a instalaciones para

que sean aptas y se adecuen para una mejor atencion a los usuarios.

1. Organigrama de la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ¥ FUNCIONAL DE LA CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

Direccltn Ejecutiva Naclonal

Coordinacién de Productos v
Servicios Catastrales

Area de Comercializacidn de
Productos ¥ Servicios
Catastrales

Area de Control de Productos v
Servicios Catastrales

Elaborado por: Coordinacion de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccidon DEN-RICS127-2022

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado de datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos. A continuacion, se presenta actualizacion de la
informacién relacionada con la pertenencia Sociolinglistica de los usuarios atendidos en

los diferentes puntos de atencion.

2. Atencion a los usuarios en ventanilla

Las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electronica, segun los procedimientos establecidos de la siguiente

manera:

e Presencial: La atencion a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario ubicadas de manera estratégica en las direcciones municipales
del RIC y municipios declarados como zonas en proceso catastral y catastrado, para

que los usuarios tengan accesibilidad a su atencién.
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Digital: Las Ventanillas de Atencién al Usuario cuentan con acceso al correo
institucional, tanto con buzones de correo personales para los técnicos, como un

buzdén de correo electronico directo para cada Ventanilla (ej.ventanilla@ric.gob.at,

ventanillazacapa@ric.gob.gt, etc.). Dichos buzones de correo electréonico son los

utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el procedimiento
esta sujeto a variaciéon a futuro, por medio de automatizaciones a través de

aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Telefonica: La atencion se realiza a través de las lineas telefénicas asignadas a
cada Ventanilla de Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso que alguna persona realice alguna gestién en un idioma
diferente al espanol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolinguistico del personal que labora en la Institucion y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que permita
una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.

3. Direcciones y contactos de las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario

En el RIC se cuenta con dieciocho ventanillas a nivel nacional para atender los
requerimientos de los usuarios y venta de los productos y servicios catastrales de las zonas
declaradas en procesos catastrales y catastrados. A continuacion, direccion, teléfono y
correo electrénico para que puedan visitarlas o comunicarse:

Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencion al Usuario
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1. BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 | 7940-1974
7940-2159 y 7954-0809
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2. PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalum

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. PURULHA, BAJA VERAPAZ
Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro
Tel. 3065-1508

Correo: ventanilla.purulha@ric.qgob.gt

4. COBAN, ALTA VERAPAZ

42, Calle No 7-09 Zona 4

Tel. 7951-4723 /] 7951-4722 | 4698-2116
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacion Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

6. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

7. ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.qgt

8. GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 3065-3543

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

9. MORALES, IZABAL
Lotificacion Santa Barbara
Tel. 7947-6506 / 3087-4876

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL

13 calle, 5 avenida (esquina), hacia el mar, Edifico Museo
del Gato.

Tel. 7947-2497 / 3065-3793

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.qgt

11. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

12. EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de EI
Estor.

Tel. 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.qgt

13. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Benito.

Tel. 7871-8657 / 7871-8643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

14. POPTUN, PETEN

4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.qgt

15. LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Tel. 3065-3953

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

16. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus,
Antigua Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.qgt

17. ESCUINTLA

12. Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.

Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

18. CENTRAL, GUATEMALA

6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Guatemala.

Tel. 2339-1588 / 3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.qgt

4. Arancel de Productos y Servicios Catastrales

El reglamento de aranceles tiene por objeto definir las tarifas obligatorias que deberan
cancelar las personas individuales o juridicas al Registro de Informacion Catastral de
Guatemala -RIC- en concepto de arancel por productos y servicios catastrales. A
continuacion, se adjunta la tabla de arancel vigente, segun Resolucion Numero:
ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-002-2023).

Tabla 2. Aranceles

No. DE
ORDEN

PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

TARIFAS

1 Certificado Catastral

Q275.00
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ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
2 Plano Certificado Q275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificeldo (En funcioén
del tamano y color)
31 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio a colores Q320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q295.00
34 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 a colores Q375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 a colores Q470.00
4 Constancia de aprobacion de plano y su renovacion | En funcién del area del predio
4.1 Hasta 1 Ha. Q250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. 0250+QZ0.00*h? adicional o
fraccion
43 May SRS 45 Ha Q5.00 adiciona-l’es por Ha. o
fraccion
5 Reingreso Q150.00
6 Reimpresion de Certificacion Q50.00
7 Boleta del estado del predio Q50.00
Q200.00 el expediente de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado SlS0-00 E_’I expediente de.
9 re g Rmiszequla: hasta 10.h.01as. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Q130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
1 Consulta catastral electrénica Q15.00
12 Catastros focalizados Las tarifas por estos servicios
13 Estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
14 Actualizacién de estudios técnicos de fincas y predios conformidad con el Articulo
., . once (11) del presente
15 Eventos de formacion y capacitacion Reglamento
16 Curso Profesional Agrimensor Q2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q200.00
18 Curso Mddulo Institucionalidad Catastral Q300.00
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No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
Q50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
20 Copia simple de la decIara’Foria de predio catastrado Qi%oh%jez;?e;;?r:ae diehf;asta
regular o irregular adicional: Q5.00
Q35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
22 Plano y mapa Simple Q230.00
221 Mapa Catastral simple tamafo oficio blanco y negro Q250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a colores Q275.00
223 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q250.00
22.4 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q275.00
22.5 Mapa Catastral simple tamafio A-2 blanco y negro Q300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores Q330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q10.00 por hora

5. Tablas de datos de pertenencia sociolinglistica de los
usuarios que visitaron las ventanillas correspondientes al

mes de abril 2026

Los usuarios que visitan las ventanillas registran su visita en una tabla de datos, la cual ha
sido elaborada por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales y autorizada por
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, para lo cual se hace un registro de los datos
totales de la pertenencia sociolinglistica de todas las personas que las visitan, asi como

Idiomas que utilizan.
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Tabla 3.Pertenencia sociolingliistica de usuarios que visitan las Ventanillas

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

,

Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado Deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relaci
de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos". Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica.

con la per

; .
ia Soc

)

iistica de los usuarios

MES DE ABRIL 2026

Ventanillas

Sacatepéquez

Escuintla

Pachalum,
Quiché

Baja
Verapaz

Coban,
Alta
Verapaz

Chisec,
Alta
Verapaz

Poptiin,
Petén

San
Benito,
Petén

La
Libertad,
Petén

Morales,
Izabal

Puerto
Barrios,
Izabal

El Estor,
Izabal

Los
Amates,
Izabal

Zacapa

Gualan,
Zacapa

Chiquimula

Guatemal
a

Purulhj,
Baja
Verapaz

IDIOMAS

Achi

24

Akateko

Awakateko

Chalchiteko

Ch'orti’

Chuj

Garinagu

Itza

Ol ISl jw]N|—=

Ixil

1
1

= o

Jkalteko /Popti”

Kagqchikel

12

K'iche’

13

Mam

14

Mopén

15

Pogomam

16

Pogomchi’

17

Q’anjob’al

18

Q'eqchi’

1

O

Sakapulteko

20

Sipakapense

2

iy

Tektiteko

2

N

Tz utujil

23

Uspanteko

24

Xinka

2

U1l

Espafiol

2

(=)

Multilingtie

Total

133

348

544

105

182

103

128

151

Total General

3,892
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Tabla 4.Usuarios que visitan las Ventanillas Clasificados por Genero

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CLASIFICADOS POR GENERO

Mes de abril 2026
A Coban, Chisec, , San La Puerto Los , ,
Ventanillas |Sacatepéquez |Escuintla Pach.a lulm, Baja Alta Alta Poptl’m, Benito, | Libertad, Morales, Barrios, El Estor, Amates, | Zacapa Gualan, Chiquimula | Guatemala Purl.lla,
Quiché Verapaz Petén P . Izabal Izabal Zacapa Baja
Verapaz | Verapaz Petén Petén Izabal Izabal
Verapaz
Hombres 225 44 95 191 482 40 32 271 12 269 163 57 151 110 63 126 95 103
Mujeres 49 27 38 147 120 36 5 i/ 17 275 140 48 118 72 40 73 33 48
Total 301 71 133 338 602 76 37 348 29 544 303 105 269 182 103 199 128 151
Total Hombres 2,529
Total Mujeres 1,363
Tabla 5.Usuarios con Discapacidad que visitan las Ventanillas
USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE VISITAN LAS VENTANILLAS
Mes de Abril 2026
i , i Pachalum,| Baja Cobinguipeiisets Poptin, Sa_n 3 (i Morales, Puel_-to El Estor, . Gualan, L. Purulha,
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla L, Alta Alta , Benito, | Libertad, Barrios, Amates, | Zacapa Chiquimula |Guatemala .
Quiché | Verapaz Petén P i Izabal Izabal Zacapa Baja
Verapaz | Verapaz Petén Petén Izabal Izabal
Verapaz
Visual - - 7 - - - - 7 - - - - - -
Auditiva - - 4 - - - - 1 - - - - - -
Intelectual - - - - - - - - - - - - -
Fisica - - 1 - - - - 3 - - - - - -
Total - - 12 - - - - 11 - - - - - -
Total General 23

10
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de
los servicios

Durante el mes de abril 2026 se atendieron un total de 3,892 usuarios en las ventanillas de
atencion al usuario. De los cuales 1,363 fueron mujeres y 2,729 fueron hombres. La Ventanilla
de Coban, Alta Verapaz, fue quien mas usuarios atendié con un total de 602 personas y La
Libertad, Petén, fue la ventanilla que menos usuarios atendieron con la suma de 29 visitas; cabe
mencionar que en el mes de abril se empezé nuevamente la atencion de usuarios en la
ventanilla de la Libertad, Petén, por lo cual fue posible generar el reporte respectivo.

Asi mismo se hace referencia que del 100% de los usuarios, el 86.76% corresponde a 3,365
personas que hablan el idioma espafiol, el 13.39% que equivale a 521 usuarios que hablan un
idioma Maya y 6 personas son multilingues que corresponde al 0.15%.

La siguiente grafica muestra la distribucion de usuarios atendidos durante el mes de abril 2026.
Los datos fueron proporcionados de informe que presentan las ventanillas a la Coordinacion de
Productos y Servicios Catastrales

Grafica 1.Usuarios Atendidos en las Ventanillas
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Asi mismo la siguiente grafica representa los usuarios atendidos clasificados por género.

Grafica 2. Usuarios atendidos clasificados por género

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS CLASIFICADOS POR GENERO
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De los 3,892 usuarios atendidos, 23 personas presentaron discapacidades, 14 de ellos con
discapacidad visual, 5 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad intelectual y con
discapacidad fisica 4. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios con discapacidad atendidos en las ventanillas

USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS
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7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las Ventanillas de Atencion al Usuario del Registro de Informacion Catastral (RIC) ofrecen
asistencia via correo electronico, telefonica y presencial. Brindando un trato cortés y claro
apoyandose, de ser necesario, de material grafico y folletos para facilitar la comprension de
nuestros procedimientos.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario utilizan el
idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal se
cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunos Técnicos
de Ventanilla de Atencién al usuario utilizan el idioma maya de la regién como el caso de
Sacatepéquez, Coban, Chisec, Salama y Purulha.

Atentamente,

L ﬂm |2

RIS e Productos y Servicios Catastrales

o as
Lic. Rubelsy De Jesés Alvarado Melénder
Coordinador de Productos y
_Ric Servicios Catastrales

14
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8. Identificacion institucional
A continuacién, se muestran fotografias de las ventanillas atendiendo a los usuarios que las visitan
como parte de la identificacion de la institucion.

Fotografias de las Ventanillas de Atencién al Usuario:

Ventanilla Purulhd/Baja Ventanilla Teculutan/Zacapa Ventanilla Gualan/Zacapa
Verapaz

Ventanilla Puerto Ventanilla Puerto Ventanila Chiquimula
Barrios/lzabal Barrios/lzabal

Ventanilla San Jerénimo/Baja Ventanilla Pachalum/Baja VntaniII Escuintla
Verapaz Verapaz

15
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Ventanilla Chisec/Alta Ventanilla San
Verapaz Benito/Petén

Ventanilla El Estor/lIzabal Ventanilla Los

Amates/lzabal

Ventanilla La Libertad/Petén

9. Anexos

Informes de pertenencia sociolingliistica presentados por las ventanillas de Atencién al
Usuario correspondientes al mes de abril 2026.

16
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _ SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
ABRIL 2026

29Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 20 &

3 Awakateko 20

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj S50

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 21 i

12 K’iche’ 0=

13 Mam . 0

14 Mopan .0

15 Pogomam 50

16 Pogomchi’ 20 ¥

17 Q’anjob’al = A

18 Q’eqchi’ et 0

19 Sakapulteko “ 0

20 Sipakapense el 0

21 Tektiteko 0

23 Uspantekn ¢ 0,20

24 Xinka | 0

25 ESpanol 253 ¢

26 Multilingiie 0

Total 274
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 225
FEMENINO 49
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS

SERVICIOS

Durante el mes de abril se atendieron 274 Personas, de los cuales 225 fueron Hombres y 49
Mujeres, se consulté la Comunidad Lingiiistica de los mismos, por lo que se indica que de la
totalidad de 274 Usuarios atendidos hablan idioma espafiol y 21 de ellos hablan también el
idioma Kagqchikel pudiendo comunicarse en ambos idiomas; asi mismo, del total de 274
usuarios atendidos, 21 usuarios indicaron pertenecer al pueblo maya y 253 usuarios indicaron
pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol, de tener alglin usuario que se comunique en
idioma distinto al Idioma Espafiol o Kaqchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir
respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONA -
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES .
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.

ABRIL 2026

Nimero Idioma Nimero de Usuarios | . OBSERVACIONES

1 Achi ' 0 ] :

2 Akateko :

3 Awakateko

4 Chalchiteko

5 Ch’orti’

6 Chyj

] Garinagu

8 Itza

9 Ixil

10 Jakalteko/Popti’

11 Kagchikel

12 K’iche’

13 Mam

14 Mopan

15 Pogomam

16 Pogomchi

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Total

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 44
FEMENINO 2T

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL _FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de abril se atendieron 71 usuarios, entre ellos, 44 hombres y 27 mujeres. Se
consulto la Comunidad Lingiistica e indicaron 66 hablar idioma espafiol se hace la
observacién que los usuarios no consignaron los datos correspondientes a su comunidad
lingiifstica ya que 04 usyarios indicaron hablar el idioma Mam, 01 usuario indica hablar el
idioma poqomam y pertenecer al pueblo Maya sin embargo al comunicarse para las gestiones
en esta ventanilla instifucional utilizan como primer idioma el espafiol y no su idioma
materno. En relacién a los al resto de los 71 usuarios indicaron pertenecer al pueblo
Ladino/Mestizo

0 usuarios indica tener alguna discapacidad

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos los usuarios que nos visitaron. Los usuarios
atendidos en Ventanilla Escuintla se comunicaron en el Idioma Espafiol, sin embargo, si
los usuarios se comunicaran en otro u otros idiomas que no sea el Espafiol y se hablen en
nuestro pafs, se tiene el conocimiento de pedir apoyo a la Academia de las Lenguas |
Mayas de Guatemala. o e AR e

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

0 '!‘ LR

Emely Vanessa/Segura Peralta

Técnico de Ventanilla de de Cqntrol de Productos y -
. Atencién al usuario S
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DEJINFORMACIC"N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __ PACHALUM QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
ABRIL 2026
Niimero __Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0.
2 Akateko 0
3 Awakateko 20
4 Chalchiteko 0
5 Chorti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
13 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko T |
20 Sipakapense e v
21 Tektiteko 0
22 Tz utjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 133
26 Multiling{le 0
Total 133
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO g5
FEMENINO 38
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
Durante el mes.de abril se registré la atencién de un total de 133 usuarios, de los cuales 95
corresponden al sexo masculino (71.43%) y 38 al sexo femenino (28.57%). En relacion con la
variable idioma, se determind que 134 usuarios se comunican en espafiol (100%), constituyendo la
mayorfa de la poblacién atendida.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La Ventanilla de Pachalum, Quiché, brinda atencién a los usuarios bajo principios de trato cordial,
respeto y orientacién efectiva, priorizando la identificacién de necesidades para proporcionar
asesoria conforme al servicio requerido. La informacion que se proporciona se encuentra
respaldada en la normativa institucional y legislacion vigente, garantizando certeza en los procesos.
Se cuenta con mecanismos de registro y control de solicitudes administrativas y de pago que
permiten un seguimiento oportuno de los tramites.

Se orienta a los usuarios sobre procedimientos, opciones y medios de pago autorizados, asi como
sobre plazos de entrega. Se promueve la entrega digital de productos cuando es posible,
optimizando tiempos de respuesta.

La notificacién de productos finalizados se realiza via telefnica y/o electronica, asegurando la
comunicacién efectiva con el usuario para la entrega correspondiente.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

™
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Albif Dantel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilla de Atencién al U




KEUID KU

5™\ DE INFORMACION

<1< CATASTRAL P

ComsTuyendo I Sequridad Juridica e i tiera . U‘J...r‘da
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES ¥

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:___SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios. a efecto de
| adecnar la prestacion de los mismos” !
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 24
2 Akateko 0
3 Awakateko )
B Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
L Kagchikel 0
12 K’iche' 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
1s Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 314
26 Multilingiie 0
Total 338
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
i MASCULINO ' 191
FEMENINO 147 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA | Total
0 0 i 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
Durante el mes de abril se registrd la atencién de un total de 338 usuarios, de los cuales 191
corresponden al sexo masculino (56.51%) y 147 al sexo femenino (43.49%). En relacién con la
variable idioma, se determiné que 314 usuarics se comunican en espafiol (82.90%), constituyendo la
mayoria de la poblacion atendida. No obstante, se identificé que 24 usuarios (7.10%) son hablantes
del idioma Achi,

Si bien predomina la atencién en idioma espariol, la proporcién de usuarios hablantes de Achi
representa un grupo relevante que justifica el fortalecimiento continuo de las competencias
lingUisticas e interculturales del personal, con el propésito de garantizar una atencién inclusiva,
pertinente y con enfoque de interculturalidad, en concordancia con los principios de equidad en la
prestacion de servicios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La Ventanilla de Salamé, Baja Verapaz, brinda atencidn a los usuarios bajo principios de trato
cordial, respeto y orientacion efectiva, priorizando la identificacion de necesidades para proporcionar
asesoria conforme al servicio requerido. La informacién que se proporciona se encuentra
respaldada en la normativa institucional y legislacion vigente, garantizando certeza en los procesos.
Se cuenta con mecanismos de registro y control de solicitudes administrativas y de pago que
permiten un seguimiento oportuno de los {rémites.

Se orienta a los usuarios sobre procedimientos, opciones y medios de pago autorizados, asi como
sobre plazos de entrega. Se promueve la entrega digital de productos cuando es posible,
optimizando tiempos de respuesta.

La notificacion de productos finalizados se realiza via telefonica y/o electrénica, asegurando la
comunicaciéon efectiva con el usuario para la entrega correspondiente.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES "
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA $ ‘; 0 2 g
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ
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VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ

. INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perrenencza sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos’
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
ABRIL 2026
Numero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 - | Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

) 12 K’iche’ 1

13 -Mam 0

14, Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 57

e Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 161

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 383

26 Multilingiie 0

Total 602
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 482
FEMENINO 120
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
7 & 0 1 12
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Cobén se atendié un promedio de 32 personas por dia, de
las cuales un 80% son de género masculino y 20% de género femenino.

Observando también que el 64% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiifstica de Espafiol,
el 27% pertenece a la comunidad linglifstica Q'eqchi, el 9% pertenece a la comunidad lingiifstica
Pogomchi’ y menos del 0.2% pertenece a otras comunidades lingiifsticas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto méas adecuado para resolver su
requerimiento; brindandole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiiistica Q’eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla
bilingiies y los usuarios de la comunidad lingiiistica Poqomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES SoArne
REGISTRO DE INFORMA CION CATASTRAL DE GUATEMALA UL

DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: ___CHISEC, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piiblica.
ABRIL 2026
Niimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
- Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqcehi’ 56
19 Sakapulteko Q
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz umjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 20
26 Multilingiie 0
Total 76
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 40
FEMENINO 36
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 . 2
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |
SERVICIOS

Durante éste mes en la ventanilla de Coban se atendid un promedio de 4 personas por dia, de
las cuales un 53% son de género masculino Vv 47% de género femenino.

Observando también que el 26% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiifstica de
Espaiiol y el 74% pertenece a la comunidad lingiiistica Q'eqchi.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites requeridos, la forma de
pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingliistica Q’eqchi’ son atendidos por el técnico de ventanilla
bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica,
Abril 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
- 3 Awakateko 0
< Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
& Chuyj 0
7 Garinagu 3
g ltza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
1] Kagchikel 0
12 K’iche? 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi® 0
17 (Q’anjob’al 0
18 Q’egechi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 30
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol - 37.
26 Multilingite 0
| Total S i
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO o 32
FEMENINO 5
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Tootal
0 0 0 0
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r ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el nimero de visitas en el mes de
abril, idioma, cantidad total por género, en el cunal se obtuvo un recuento de 5
Usuarios de género femenino y 32 del género masculino. En total se atendi6 a 37
usuarios en la Ventanilla de Poptiin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con la generacion de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

« Integracion

o Rectificacién A

« Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

pronta finalizacion. |

5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL o
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Gabriela@lejandr? Josué Daniel Cruz Caryé -4l
Técnico de Vengénilla de Atencién al Usuario : Director Munif‘g;{
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Oirsctar Municipal dg Petén

R
Registro oe inturmacion Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ok
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 9
19 Sakapulteko 1
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 332
26 Multilingiie 6
Total 348
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 5 271
FEMENINO 77
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de abril, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
348 usuarios, siendo de género masculino 271 y género femenino 77. Ninglin usuario presento
discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran dt.ata'}le en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segiin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompaiiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener wm informe
actualizado sobre los datos relfacionados con la pertenencia sociolingfifstica de los wsuarios de sus
servicios. a gfecto de adecuar la prestacién de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso a Informacion Piiblica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
¥ Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
i2 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Qanjob’al 0
18 Qeqchi’ 3
19 Sakapulieko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
23 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka ]
25 Espafiol 26
26 Multilingiie 0
Total - 29
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO S 1250
" FEMENINO ' 17
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el niimero de visitas en el mes de ABRIL, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de 29
usuarios, siendo de género masculino 12 y género femenino 17, Ningiin usuario presento discapacidad
| alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios de los productos y servicios calastrales, se realiza a gran detalle en
donde se les ayuda resolviendo sus dudas y dando una explicacién breve y concisa referente a la fase
en que se encuentra ¢l proceso segln es ¢l requerimiento,
Los usuarios que se presentan 2 ventanilla y hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y ofras que no hablan el espaiiol regularmente vienen acompaiiadas de una persona que si lo
| habla y la misma les traduce la informaci6n que se les otorga.

Scanned with
‘B CamScanner™:



2
d

A REGISTRO
£ C\, DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Comemurendd @ Murioed Idice de @ Dery

Lo
€
o

o

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Jaquelinne
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario

_ S

in@‘sﬂ'ﬁgﬁgmﬁm z Cantoral

i Dirsctor Municipal dg Petén
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

; Scanned with
CamScanner’;




N NI I

£ 30\, DE INFORMACION

™

vel538

mhﬂmmh COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRA LES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ey
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, 1ZABAL,
VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
ABRIL 2026
Niumero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
& Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
S Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 1
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’, 0
17 Q’anjob’al 0
13 Q’eqchi’ 15
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 528
26 Multilingiie 0
Total 544
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 269
FEMENINO 275
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
7 1 : 0 3 11
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS

En el mes de abril del afio en curso se atendieron 544 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 07 persona presentaba discapacidad visual, 01 persona presentaba
discapacidad auditiva y 03 personas presentaban discapacidad fisica, siendo un total de
11 personas con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro ptblico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacion de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultary finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de abril la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q’eqchi’ fueron 15, en
idioma Kaqchikel fueron 01 y en idioma espafiol 528, siendo atendidos un total de 544
usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 6
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 1
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0.
21 Tektiteko 0
22 Tz utyjil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka | 0
25 Espafiol 296
26 Multilingiie 0
Total 303
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 163
FEMENINO 140
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de abril en ventanilla Puerto Barrios, son més los usuarios
con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y Q'eqchi’.

En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino 53.80% vy
femenina 46.20%.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, correo, whatsApp y via telefénica
en donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algin proceso o vender algiin producto catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de abril, no hubo inconveniente para poder dar
informacién catastral por que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios que se ofrecen a
los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en forma
digital-Certificacién de plano catastral- y presencial -Constancias de Aprobacién de Plano-. Asi
mismo con ingresos de actualizacién de informacién a la base de datos.
Se da informacién, de las dos formas de pago de las érdenes por producto, Ahorrarles tiempo y
distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede realizar dicho pago y asi mismo
también acercdndose a ventanilla de la agencia. Se brinda los nimeros de teléfonos de la oficina
por si existe algtin inconveniente al momento de realizar el pago o duda de cualquier proceso.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de atencién, y los
medios de comunicacién que tenemos para brindar el servicio al 100%.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES Y na S ‘“
REGISTRO DE INF OR!HACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA “‘ viuk
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencm sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
Abril 2026
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ -0
6 Chyj 0
(; Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam i)
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 84
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 21
26 Multilingiie 0
Total 105
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 57
FEMENINO 48
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Con base en los datos consignados en la tabla adjunta correspondiente al mes de abril, se observa
que el mayor porcentaje de visitas registradas en la ventanilla del Registro de Informacién Catastral
de El Estor corresponde al género masculino. Asimismo, predominé la atencién a poblacion maya
hablante. A la fecha, no se reportan atenciones brindadas a personas con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Segun se refleja en la tabla adjunta, la mayoria de los usuarios atendidos en la ventanilla del
Registro de Informacidn Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del idioma g’eqchi’. La atencidn se
ha brindado de manera eficiente y sin contratiempos, tanto de forma presencial como telefdnica,
gracias a que se cuenta con un técnico de atencién al usuario que domina este idioma maya
materno. Con el propésito de fortalecer y optimizar el servicio, se ha informado a los usuarios que
pueden realizar consultas relacionadas con sus distintos trémites, ya sean administrativos o
referentes a érdenes de pago, a través de la pagina oficial del RIC. Asimismo, 'se trasladé
informacidn a agrimensores, licenciados y usuarios en general sobre los lineamientos y avisos dados
a conocer durante la capacitacién realizada el 24-04-2026, orientados a mejorar la atencidn y
educacion de los usuarios que visitan el RIC. Entre los aspectos mas relevantes se encuentran los
siguientes: a) De conformidad con la Guia de Calificacién Registral, en el apartado correspondiente a
la razén de la finca dentro de los planos a presentar, no es indispensable consignar dicha razén, ya
que esta debe especificarse en el documento juridico correspondiente. a) Las fichas de campo
deben estar firmadas por el propietario, poseedor o tenedor, de conformidad con el articulo 33,
inciso a), numeral 1. c) Las consultas relacionadas con tramites ya no seran atendidas por medio de
mensajes de WhatsApp; en adelante, deberdn canalizarse a través de la pagina oficial de la
institucién.

__IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo.Bo. L
Ing. Agr. EImer Giovany Guzman Arriaza
Director Municipal a.i. de Izabal
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA U AR 4 €
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.
VENTANILLA: LOS AMATES, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe

actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™

Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.

ABRIL 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
v Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
1 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka - s 0.
25 Espafiol 269
26 Multilingiie 0
Total 269
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO [ 151
FEMENINO | 118
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS

En el mes de abril del afio en curso se atendieron 269 usuarios en Ventanilla Los Amates,
Izabal, de los cuales ninguna persona presentaba discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro piblico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacion brindada se realiza con respeto, tran__sparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita. i S

En el mes de abril la totalidad de los usuarfos atendidos en idioma espafiol 269, siendo
atendidos un total de 269 usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCTO-LING UISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perienencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los misnios™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.,
Abril 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakatcko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 0
T Garinagu 0
8 0
9 0
10 Jakaltcko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche® 0
13 Mam [i]
14 Mopan 0
15 Pogqomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’cqehi’ 0
19 |Sakapultcko | N 4 F
20 Sipakapensc 0
21 Tektitcko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 182
26 | Multilingiie 0
Total 182
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 110
FEMENINO 72
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 | 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de Abril en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 182 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 110 usuarios masculino que corresponde al 60.44% y se
atendieron 72 usuarios femenino que corresponde al 39.56%, ningin usuario
presentaba algin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segun sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Abril la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACI:@N DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: _ GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de SUs
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Ptblica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

it Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

i Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 | Chuj 0

7 Garinagy 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 103

26 Multilingiie 0

Total 103
MASCULINO 63
FEMENINO 40

USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSicA Total

0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de abril se atendieron un total de 103 usuarios siendo ellos 63
de género masculino siendo un 61.17 % de los usuarios atendidos ¥ 40 de género femenino
siendo un 38.83 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan Ia Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacion para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran gréficos y se explica la fase en que
esta el producto segiin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su'vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
¥ virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producte en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

S LLAUN!CAGUALA‘N i s |
\ RecoiN MUNCIPAL NS < o




T, N ABNQIC
=7 CATASTRAL vuG48

Lonstruyenco s seguridad furidien de la dama

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “¢. ) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wn informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 | Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

- Chorti® 0

6 Chuj | 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil ; 0

10 _Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ R

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomehi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 _Uspanteko 0

24 Kinka 0

25 Espaiiol 199

26 Maultilingiie 0

Total 199
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO : _126
FEMENINO 73
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ;
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOSDATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de abril en ventanilla tinica de Chiquimula se atendieron 199 usuarios, siendo
estos calificados por género, 126 usuarios masculino representando un 63.32%; 73
usuarios femenino representando 36.68%. Ningin usuario presento alguna
discapacidad y todas las personas atendidas se identificaron como pueblo

Ladino/Mestizo de comunidad lingiiistica espaiiol, sin embargo, algunos usuarios que |

ertenecen a la regién Ch'orti’ no se autoidentifican al momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios se realiza de manera cordial, en las distintas formas
de servicio: presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o realizar
consultas, recibiendo un acompafiamiento oportuno, En la adquisicién de producto se
proporciona al usuario el catélogo de productos y su respectivo arancel, detallando las
caracteristicas de cada opcién segin la fase en la que se encuentra el predio. Asimismo,
se lesindica la modalidad de formas de pago en agencia BARURAL Y G&T, asf como los
tiempos de entrega segiin sea el producto solicitado. De igual forma se le da seguimiento
a los casos que lo requieren para garantizar una atencién integral. En el mes de abril
todos los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

e O

' ﬁﬂﬁ‘a Uica Qg e
'-_"ih- -iet.if:fﬁ{.

W

Vo. Bo.

e

= A : :
Ing. Agr. Carlos Cristian Josué lispino w0k
Directdr Munjcipal : i



Construyenda la seguridad jurfdica de la tema

L iy
v
D
o
| RN

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
ABRIL 2026
Nimero Idioma i smpdisia OBSERVACIONES
| Usuarios
1 Achi 0 :
2 Akateko 0 ‘
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
S Ch’orti’ 0
6 Chuj | 0
7 Garinagu 0
8 ltza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
1] Kagchikel 0
12 K’iche’ | 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q" eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 128
2 Multilingue | 0
Total ' .E 128 ,
_ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO | 95
FEMENINO 33
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:[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
' 0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS

' Durante el mes de abril se atendié de manera presencial un total de 128 usuarios en la Ventanilla
| Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Género masculino; 95 usuarios correspondiente al 74.22 % y Género Femenino: 33 el cual
representa el 25.78% del 100% de las personas atendidas.

Idiomas: Espafiol 128 personas

Pueblos: Ladino/mestizo 128 personas

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién que se brinda a los usuarios que visitan la Ventanilla Central quienes requieren
productos o servicios catastrales, se lleva a cabo a gran detalle, resolviendo dudas en relacién al
estado de los predios o fases, informacién catastral en general; indicdndole sobre los productos
que se adectian a sus necesidades; al momento de indicar el usuario su conformidad con algan
producto catastral, se procede a ingresar la informacién al sistema SISVEN para generar lasolicitud
correspondiente, con su respectiva orden de pago.

Al momento de entregarle la orden de pago, se explican las formas de pago, las cuales se realizan
en Banrural o G&T Continental, o bien a través de la Banca en Linea, asimismo, se le indica los
tiempos estimados para la entrega de los productos catastrales indicandole que puede realizarse

| de manera digital o fisica seglin se requiera, se le hace énfasis en que no se aceptan transferencias

y/o pagos en Cajas Rurales.

Cabe mencionar que se realiza recepcién de solicitudes de actualizacién de informacién catastral
de los 68 municipios declarados en proceso catastral, de los cuales hay 25 declarados catastrados,
las cuales son ingresadas a nuestro Sistema de Ventanillas (SISVEN) y trasladadas a las Direcciones
Municipales o Registro Piblico segun corresponda.

Esta contemplado que; en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
| natal se debe solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala,
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:_PURULHA, BAJA VERAPAZ

:‘ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
! REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 7(...) Lus entidades e instituciones def Estado deberdn mantener um informe actualizade
sobre los datos relacionados con lu pertingncia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecniur la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
Abril 2026
Namcro Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
! Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko -0
4 Chalchiteko 0
3 Ch'orti® 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
§ ltza 0
9 Ixil 0
10 Jakaleko/Popti’ 0
1] Kagchikel 0
e K'iche’ 0
13 Mam 0
i4 Mopan 0
13 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q anjob’al 0
i i8 Q eqchi’ 76
i 19 Sakapulteko 0
; 20 | Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 i Espafiol 75
26 Muliilingiie 0
Total 151
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 103
FEMENINO 48
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE qu DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS
En cl mes de abril del presente afio se tuvo a bien a atender 76 personas cn el idioma materno
q'eqchi’ y 75 personas en el idioma espafiol, manteniendo asi un balance en el porcentaje de

atencién entre el idioma materno del municipio (q'eqchi’) y ¢l idioma espaol.
i

En virtud de la adecuacion de servicios es considerada muy positiva puesto que se domina el idioma
materno de la localidad porlo que hace que se atienda de 1a mejor manera a los usuarios v se pueda
brindar los requisitos para cada tipo de actualizacidn segin lo solicite el usvario.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Los servicios que se brindan a los usuarios tienen como fin reselver las diferentes dudas
apegandose a la normativa establecida siempre con el debido respeto y un trato especial, Se
brindan los requisitos para los diferentes tramites a si mismo el seguimiento a las solicitudes
pendientes de finalizar manteniendo una buena comunicacion con los enlaces y poder brindar el
servicio que el usuario solicita.
Este mes deabril se tuvo a bien atender usuarios del Caserio Parrachoch Ila cual se lesapoyoenla
generacion de érdenes de pago de Certificados y certificaciones catastrales para el proceso de
titulacién especial que se lleva a cabo en dicho Caserio, el mantener la Ventanilla tnica en la
cabecera municipal es de gran ayuda puesto que los usuaries ahorran tiempo y dinero para realizar
sus diferentes tramites ante el Registro de Informacién Catastral.

! IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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