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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informe de Pertenencia Sociolinguistica
Mayo, 2026

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir procedimientos
técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales; disefar y definir
controles de calidad sobre la informacion grafica, implementar herramientas de gestién para
la actualizacion de los sistemas informaticos; en funcidén de las demandas de la

administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos elaborados
por los Técnicos de las Direcciones Municipales segun tabla de arancel vigente con
Resolucion Numero: ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-
002-2023), a través de una efectiva evaluacion tanto al personal como a instalaciones para

que sean aptas y se adecuen para una mejor atencion a los usuarios.

1. Organigrama de la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ¥ FUNCIONAL DE LA CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

Direccltn Ejecutiva Naclonal

Coordinacién de Productos v
Servicios Catastrales

Area de Comercializacidn de
Productos ¥ Servicios
Catastrales

Area de Control de Productos v
Servicios Catastrales

Elaborado por: Coordinacion de Recursos Humanos
Acuerdo de Direccidon DEN-RICS127-2022
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién Publica,
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. Donde hace referencia que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado de datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos. A continuacion, se presenta actualizacién de la
informacion relacionada con la pertenencia Sociolinguistica de los usuarios atendidos en

los diferentes puntos de atencion.

2. Atencion a los usuarios en ventanilla

Las dieciocho Ventanillas de Atencion al Usuario atienden realizando el ingreso de
solicitudes de productos y servicios catastrales y actualizaciones de forma
presencial o electrénica, segun los procedimientos establecidos de la siguiente

manera:

e Presencial: La atencidon a usuarios se realiza en las dieciocho Ventanillas de
Atencién al Usuario ubicadas de manera estratégica en las direcciones municipales
del RIC y municipios declarados como zonas en proceso catastral y catastrado, para

que los usuarios tengan accesibilidad a su atencién.

o Digital: Las Ventanillas de Atencion al Usuario cuentan con acceso al correo
institucional, tanto con buzones de correo personales para los técnicos, como un

buzdén de correo electrénico directo para cada Ventanilla (ej.ventanilla@ric.gob.at,

ventanillazacapa@ric.gob.gt, etc.). Dichos buzones de correo electronico son los

utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el procedimiento
esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones a través de

aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

e Telefénica: La atencion se realiza a través de las lineas telefonicas asignadas a
cada Ventanilla de Atencion al Usuario.

Por lo anterior en caso que alguna persona realice alguna gestion en un idioma
diferente al espanol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
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sociolinguistico del personal que labora en la Institucion y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacion que permita
una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.

3. Direcciones y contactos de las dieciocho Ventanillas de
Atencion al Usuario

En el RIC se cuenta con dieciocho ventanillas a nivel nacional para atender los
requerimientos de los usuarios y venta de los productos y servicios catastrales de las zonas
declaradas en procesos catastrales y catastrados. A continuacion, direccion, teléfono y

correo electrénico para que puedan visitarlas o comunicarse:

Tabla 1. Direcciones de las Ventanillas de Atencion al Usuario

1. BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 | 7940-1974
7940-2159 y 7954-0809
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2. PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalum

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@sric.gob.gt

3. PURULHA, BAJA VERAPAZ

Interior de la Municipalidad de Purulha, Barrio El Centro
Tel. 3065-1508

Correo: ventanilla.purulha@ric.gob.gt

4. COBAN, ALTA VERAPAZ

42, Calle No 7-09 Zona 4

Tel. 7951-4723 / 7951-4722 / 4698-2116
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

5.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formaciéon Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

6. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

7. ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

8. GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 3065-3543

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

9. MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara

Tel. 7947-6506 / 3087-4876

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

10. PUERTO BARRIOS, IZABAL

13 calle, 5 avenida (esquina), hacia el mar, Edifico Museo
del Gato.

Tel. 7947-2497 / 3065-3793

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

11. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.qgt

12. EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de EIl
Estor.

Tel. 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.qgt

13. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal San
Benito.

Tel. 7871-8657 / 7871-8643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

14. POPTUN, PETEN

4 av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

15. LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Tel. 3065-3953

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

16. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus,
Antigua Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.qgt

17. ESCUINTLA

12. Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.

Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

18. CENTRAL, GUATEMALA

6 calle 2-21, zona 9, Edificio Heralso, Nivel 2, Of. 202,
Guatemala.

Tel. 2339-1588 / 3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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4. Arancel de Productos y Servicios Catastrales

El reglamento de aranceles tiene por objeto definir las tarifas obligatorias que deberan
cancelar las personas individuales o juridicas al Registro de Informacién Catastral de
Guatemala -RIC- en concepto de arancel por productos y servicios catastrales. A
continuacion, se adjunta la tabla de arancel vigente, segun Resolucion Numero:
ochocientos doce guion cero cero dos guion dos mil veintitrés (812-002-2023).

Tabla 2. Aranceles

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
1 Certificado Catastral Q275.00
2 Plano Certificado Q275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificeldo (En funcién
del tamafio y color)
31 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio blanco y negro Q295.00
3.2 Mapa Catastral Certificado tamafio oficio a colores Q320.00
3.3 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 blanco y negro Q295.00
3.4 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 a colores Q320.00
3.5 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 blanco y negro Q345.00
3.6 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 a colores Q375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 blanco y negro Q395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafo A-1 a colores Q470.00
4 Constancia de aprobacién de plano y su renovacioén | En funcion del area del predio
41 Hasta 1 Ha. Q250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. 20 +(20.00%ha adicional o
fraccion
43 Mayor QU RISIEE: Q5.00 adiciona'lt’as por Ha. o
fraccion
5 Reingreso Q150.00
6 Reimpresion de Certificacion Q50.00
7 Boleta del estado del predio Q50.00
Q200.00 el expediente de
8 Certificacion del expediente catastral hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Certificacion de la declaratoria de predio catastrado Q130.00 ?I expediente de.
9 regular o irregular hasta 10.h.01as. Por cada hoja
adicional: Q10.00
Q130.00 el expediente de
10 Certificacion de las inscripciones de los predios hasta 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q10.00
1 Consulta catastral electrénica Q15.00
12 Catastros focalizados
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No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES TARIFAS
13 Estudios técnicos de fincas y predios Las tarifas por estos servicios
14 Actualizacion de estudios técnicos de fincas y predios deberan establecerse de
conformidad con el Articulo
15 Eventos de formacion y capacitacion once (11) del presente
Reglamento
16 Curso Profesional Agrimensor Q2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q200.00
18 Curso Mddulo Institucionalidad Catastral Q300.00
Q50.00 expediente de hasta
19 Copia simple del expediente catastral 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
20 Copia simple de la declara’foria de predio catastrado Q?;%Oh%;)(s??;?r:: dc;ehr;?:ta
regular o irregular adicional: Q5.00
Q35.00 expediente de hasta
21 Copia simple de las inscripciones de los predios 10 hojas. Por cada hoja
adicional: Q5.00
22 Plano y mapa Simple Q230.00
221 Mapa Catastral simple tamafio oficio blanco y negro Q250.00
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a colores Q275.00
223 Mapa Catastral simple tamafio A-3 blanco y negro Q250.00
22.4 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a colores Q275.00
22.5 Mapa Catastral simple tamario A-2 blanco y negro Q300.00
22.6 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a colores Q330.00
22.7 Mapa Catastral simple tamafio A-1 blanco y negro Q350.00
22.8 Mapa Catastral simple tamafio A-1 a colores Q425.00
23 Croquis y ubicacion del punto RAC1 o RAC2 Q50.00
24 Datos de Observacion de la RAC Activa Q10.00 por hora

5. Tablas de datos de pertenencia sociolinguistica de los
usuarios que visitaron las ventanillas correspondientes al

mes de mayo 2026

Los usuarios que visitan las ventanillas registran su visita en una tabla de datos, la cual ha
sido elaborada por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales y autorizada por
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, para lo cual se hace un registro de los datos
totales de la pertenencia sociolinguistica de todas las personas que las visitan, asi como

Idiomas que utilizan.
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Tabla 3.Pertenencia sociolingliistica de usuarios que visitan las Ventanillas

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado Deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la perm.

ia soci

de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos". Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica.

giiistica de los usuarios

MES DE MAYO 2026

Ventanillas

Sacatepéquez

Escuintla

Pachalum,
Quiché

Baja
Verapaz

Coban,
Alta
Verapaz

Chisec,
Alta
Verapaz

Poptiin,
Petén

San
Benito,
Petén

La
Libertad,
Petén

Morales,
Izabal

Puerto
Barrios,
Izabal

El Estor,
Izabal

Los
Amates,
Izabal

Zacapa

Gualan,
Zacapa

Chiquimula

Guatemala

Purulha,
Baja
Verapaz

IDIOMAS

Achi

22

Akateko

Awakateko

Chalchiteko

Ch’orti’

Chuj

Garinagu

Itza

Olo|v|jonjun|bs|wn =

Ixil

-
=

Jkalteko /Popti”

1

[N

Kaqchikel

12

K'iche’

13

Mam

14

Mopén

1

U1

Pogomam

1

(=)

Pogomchi’

1

~

Q'anjob’al

18

Q'eqchi’

19

Sakapulteko

20

Sipakapense

21

Tektiteko

2

N

Tz utujil

2

w

Uspanteko

24

Xinka

2

Ul

Espafiol

2

N

Multilingtie

Total

104

540

Total General

3,938
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Tabla 4.Usuarios que visitan las Ventanillas Clasificados por Genero

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS QUE VISITAN LAS VENTANILLAS CLASIFICADOS POR GENERO
Mes de mayo 2026
Coban, Chisec, , S L Puert L . .
. . . Pachalum, Baja — . Poptiin, a-n 3 a Morales, ue. ° El Estor, os Gualan, .. Purula,
Ventanillas |Sacatepéquez |Escuintla L Alta Alta , Benito, | Libertad, Barrios, Amates, | Zacapa Chiquimula | Guatemala .
Quiché | Verapaz Petén 4 s Izabal Izabal Zacapa Baja
Verapaz | Verapaz Petén Petén Izabal Izabal
Verapaz
Hombres 263 52 77 220 415 40 24 292 54 258 180 66 137 92 63 113 86 91
Mujeres 70 33 27 156 133 29 4 95 9 282 185 52 108 60 41 65 25 41
Total 333 85 104 376 548 69 28 387 63 540 365 118 245 152 104 178 111 132
Total Hombres 2,523
Total Mujeres 1,415
Tabla 5.Usuarios con Discapacidad que visitan las Ventanillas
USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE VISITAN LAS VENTANILLAS
Mes de Mayo 2026
) , ) Pachalum, Baja Coban, Chisec) Poptun, Sa-n . L Morales, Puel.'to El Estor, Los Gualan, L. Purulha,
Ventanillas | Sacatepéquez Escuintla s, Alta Alta ’ Benito, | Libertad, Barrios, Amates, | Zacapa Chiquimula | Guatemala .
Quiché | Verapaz Petén , - Izabal Izabal Zacapa Baja
Verapaz | Verapaz Petén Petén Izabal Izabal
Verapaz
Visual - - - 16 - - - - 2 - - - - -
Auditiva - - - - 14 - - - - - - -
Intelectual - - - - - - - - - - - -
Fisica - - - - - - - - - 3 - - 2
Total - - - - 30 - - - - 5 - 2
Total General 37
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los
servicios

Durante el mes de mayo 2026 se atendieron un total de 3,938 usuarios en las ventanillas de
atencion al usuario. De los cuales 1,415 fueron mujeres y 2,523 fueron hombres. La Ventanilla
de Coban, Alta Verapaz, fue quien mas usuarios atendié con un total de 548 personas y La
Poptun, Petén, fue la ventanilla que menos usuarios atendid con la suma de 28 visitas.

Asi mismo se hace referencia que del 100% de los usuarios, el 88.62% corresponde a 3,490
personas que hablan el idioma espanol, el 11.38% que equivale a 448 usuarios que hablan un
idioma Maya.

La siguiente grafica muestra la distribucién de usuarios atendidos durante el mes de mayo 2026.
Los datos fueron proporcionados de informes que presentan las ventanillas a la Coordinacion
de Productos y Servicios Catastrales

Grafica 1.Usuarios Atendidos en las Ventanillas

ATENCION A USUARIOS
EN LAS DICIOCHO VENTANILLAS
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Asi mismo la siguiente grafica representa los usuarios atendidos clasificados por género.

Grafica 2. Usuarios atendidos clasificados por género

USUARIOS QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS CLASIFICADOS POR GENERO

Purul3, Baja Verapaz
Guatemala
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Zacapa

Los Amates, lzabal

El Estor, lzabal
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Morales, Izabal Mujeres

La Libertad, Petén Hombres
San Benito, Petén
Poptun, Petén
Chisec, Alta Verapaz
Coban, Alta Verapaz

Baja Verapaz

Pachalum, Quiché

Escuintla

Sacatepéquez

}
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De los 3,938 usuarios atendidos, 37 personas presentaron discapacidades, 18 de ellos con
discapacidad visual, 14 con discapacidad auditiva, con discapacidad fisica 5 y ningun usuario
presento discapacidad intelectual. Lo cual se refleja en la grafica siguiente:

Grafica 3. Usuarios con discapacidad atendidos en las ventanillas

USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE VISITAN
LAS VENTANILLAS
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7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las Ventanillas de Atencién al Usuario del Registro de Informaciéon Catastral (RIC) ofrecen
asistencia via correo electrénico, telefénica y presencial. Brindando un trato cortés y claro
apoyandose, de ser necesario, de material grafico y folletos para facilitar la comprension de
nuestros procedimientos.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las Ventanillas de Atencién al Usuario utilizan el
idioma oficial espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal se
cuenta con el apoyo de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunos Técnicos
de Ventanilla de Atencién al usuario utilizan el idioma maya de la region como el caso de
Sacatepéquez, Coban, Chisec, Salama y Purulha.

Atentamente,

WiTL7
: é@%m

Responsable de Arsa de Comerciaizacién De
Productos y Servicios Catastrales -CPSC «
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8. Identificacion institucional
A continuacién, se muestran fotografias de las ventanillas atendiendo a los usuarios que las visitan
como parte de la identificacion de la institucion.

Fotografias de las Ventanillas de Atencién al Usuario:

il M

AR |
£ o ¥
l""“h ‘ﬁ

Ventanilla Chisec/Alta
Verapaz

Ventanilla Escuintla Ventanilla Gualan/Zacapa Ventanila Los Amates/Izabal

Ventanilla Pachalum/Baja Ventanilla Purulhd/Baja Ventanilla Sacatepéquez
Verapaz Verapaz

14
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Ventanilla Teculutdn/Zacapa Ventanilla La Libertad/Petén

Ventanilla Morales/lzabal Ventanilla San Jerénimo/Baja
Verapaz

Ventanilla San Benito/Petén

9. Anexos

Informes de pertenencia sociolingiiistica presentados por las ventanillas de Atencion al
Usuario correspondientes al mes de mayo 2026.

15
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

MAYO 2026

29Nidmero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

Achi 0%
Akateko
Awakateko
Chalchiteko
Ch’orti’
Chuj
Garinagu
Itza
Ixil
Jakalteko/Popti’
Kagchikel
K’iche’
Mam
Mopan
Pogomam

Sipakapense
Tf{ktiteko
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Multilingiie
Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO - 263
FEMENINO " 70

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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Durante el mes de mayo se atendieron 333 Personas, de los cuales 263 fueron Hombres y 70
Mujeres, se consulté la Comunidad Lingiiistica de los mismos, por lo que se indica que la
totalidad de 333 Usuarios atendidos hablan idioma espafiol y 21 de ellos hablan también el
idioma Kaqchikel pudiendo comunicarse en ambos idiomas; asi mismo, del total de 333
usuarios atendidos, 9 usuarios indicaron pertenecer al pueblo maya y 324 usuarios indicaron
pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de usuarios
atendidos se expresaron en el Idioma Espafio], de tener algln usuario que se comunique en
idioma distinto al Idioma Espafiol o Kagchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir
respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONA -

f . |
Jessica Florirda |

A o :
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9 ¥ lias A ejandfo/Contreras Osorio
Técnidp de Control de Productos y Servicios Catastrales
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATAST RALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMA CION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos 2
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYO 2026
Niamero Idioma Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES

1 Achi e

2 Akateko 0

3 Awakateko

4 Chalchiteko

5 Ch’orti’

6 Chuj

7 Garinagu

8 Ttza

9 Ixil

10 Jakalteko/Popti”

11 Kagqchikel

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21 Tektitek

2 Tz

23 D

24

25 Esp:

26 Multilingiie

Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 52
FEMENINO 33
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 Hi=aiml
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de mayo se atendieron 85 usuarios, entre ellos, 52 hombres y 33 mujeres. Se
consulto la Comunidad Lingliistica e indicaron 82 hablar idioma espafiol se hace la
observacién que los usuarios no consignaron los datos correspondientes a su comunidad
lingiifstica ya que 03 usuarios indicaron hablar el idioma Mam y pertenecer al pueblo Maya
sin embargo al comunicarse para las gestiones en esta ventanilla institucional utilizan como
primer idioma el espafiol y no su idioma materno. En relacién a los al resto de los 82
usuarios indicaron pertenecer al pueblo Ladino/Mestizo

0 usuarios indica tener alguna discapacidad

DESCRIPCION DE LA CAIJDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos los usuarios que nos visitaron. Los usuarios
atendidos en Ventanilla Escuintla se comunicaron en el Idioma Espafiol, sin embargo, si
los usuarios se comunicaran en otro u otros idiomas que no sea el Espafiol y se hablen en
nuestro pais, se tiene el conocimlento de pedlr apoyo a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f) PN d |
Emely V@ﬂgSe'guré Peralta Elias Alejandro Contreras Osorio

Técnico de Ventanilla de Técnico de Control de Productos
. Atencidn al usuario Servicios Catasty les
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Consuuyands I seguidad juddica de la tema =
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE'}NFORMACI@N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:___PACHALUM QUICHE
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la periinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar [a prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYO 2026
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
! Achi 0
2 Akateko i
3 Awakateko 20
4 Chalchiteko 0
J Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
3 Iiza 0
; Ixil . 0
10 Jakalteko/Popti® il
1l Kagchikel ; L
12 Kiche’ s
13 Mam o)
14 Mopan 0.
15 Pogomam =0
16 Pogomchi® &0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’egchi’ 0
19 Sakapulteko il
20 Sipakapense {§ i
21 Tektiteko =+ (055
22 TZ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka . Oy
25 Espariol 104
26 Multilingiie 0
Total 104
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ 77
FEMENINO 27
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 o 0




REUID KU
DE INFORMACION

S5 CATASTRAL

Comstruyends i sepuriaed juridics de 1a thers

=

L

[ s
o)

o

i}
TS

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de MAYO se registrd la atencién de un total de 104 usuarios, de los cuales 77
corresponden al sexo masculino (74.04%) y 27 al sexo femenino (25.96%). En relacién con la
variable idioma, se determing que 104 usuarios se comunican en esparol (100%), constituyendo la
mayoria de la poblacion atendida.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Pachalum, Quiché, brinda atencion a los usuarios bajo principios de trato cordial,
respeto y orientacion efectiva, prierizando la identificacion de necesidades para proporcionar
asesoria conforme al servicio requerido, La informacién que se proporciona se encuentra
respaldada en la normativa institucional y legislacion vigente, garantizando certeza en los procesos.
Se cuenta con mecanismos de registro y control de solicitudes administrativas y de pago que
permiten un seguimiento oportuno de los tramites.

Se orienta a los usuarios sobre procedimientos, opciones y medios de pago autorizados, asi como
sobre plazos de entrega. Se promueve la entrega digital de productos cuando es posible,
optimizando tiempos de respuesta.

La notificacion de productos finalizados se realiza via telefénica y/o electronica, asegurando la
comunicacién efectiva con el usuario para la entrega correspondiente.

iDENTIFICACIGN INSTITUCIONAL

3

g AL

Albin Daniel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilla de Atencién al Us
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES 860! 62 y:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ~
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:___SALAMA, BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “1..) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberédn manterer un informe aciualizado
sobre fos dutos relacionadas con fa perm:enc:r.i soctolinguistica de los usuarios de Sus servicias, a efecto de |
adecuar la prestacicn de los mismas” i

Decreto No. $7-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica. ;
MAYO 2026
Niimero Idioma Numero de Usuarios | OBSERVACIONES {
1 Achi 22 "
2 Akateko 0 |
3 Awakateko 0 E
4 Chalehiteko () i
3 Ch'orti® : 0
6 | Chui | 0
T ¢ Garinagu - 3] |
8 Iiza i 1]
Y Ixil | i
1 Jukalteko/Popti® ' 0
I | Kagchikel . u
2 | Kiche® i 0
i3 . Mam 0
i Mapan : 0
15 Pogomam 0
6 Pogomcehi’ ()
17 | Qaniob’al 0
I8 | (Fegehi’ 0
14 | Sakapulteko 0
20 | Sipakapense 0
21 | Tektiteko 0
22 | Tz utugil 0
23 | Uspanteko 0
X | Xinka (1
28 ' Espariol 3354
26 | Mulilingiie 0
Tuotal 376 |
% CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 5 220
| FEMENIND | 156
USUARIOS CON DISCAPACIDAD i
VISUAL AUBITIVA INTELECTUAL FISICA Total !
0 0 1] 0 1] |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

- Durante el mes de mayo se registro la atencion de un total de 376 usuarios, de los cuales 220

: corraspcnden al sexo masculino {58:51%) y 156 al sexo femenino {41 49%) En relacion con la
variable idioma, se determing que 354 usuarios se comunican en espafiol (94.15%}, constituyendo la

. mayoria de ja poblacion atendida. No obstante, se identificé que 22 usuarios (5. 85%} son hablanies

| del idioma Achi.

- Si bien predomina la atencion en idioma espaficl. la proporcidn de usuarios habiantes de Achi

| representa un grupo relevante gue justifica el fortaiecimiento continuo de fas competencias

| hngﬁ:st:cas € interculturaies del persenal, con el proposito de garaniizar una atencion inclusiva,

| pertinente y con enfcque de intercuituralidad, en concordancia con los principios de equidad en la
. prestacién de servicios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Salama. Baja Verapaz. brinda atencion a los usuarios bajo principios de trato
cordial, respeto v orientacion efectiva, priorizando la identificacion de necesidades para proporcionar
i asesoria conforme al servicio requendo. Lz informacién que se prcpefmona e encuentra
respaidada en la normativa instituciona! y legislacion vigente, garantizando cerieza en 0s procesos,
Se cuenta con mecanismes de registro y control de solicitudes ‘administrativas y de pago que

| permiten un seguimiento oporiuno de fos tramites.

Se orienta a los usuarios sobre procedimientos, opciones y medios de pago autorizados, asi como
sobre plazos de entrega Se promueve la entrega digital de productos cuando es posible,
optimizando tiempos ¢e respuesta

|
' La notificacion de productos finalizados se realiza via telefdnica y/o electronica, asegurando la

; comunicacian efectiva con el usuario para fa entrega correspondients.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f @Xa&@_ﬁ/&l

Carmen Marfen rnaaj Turcios
. Técnicg ddVentanills de Atencion al Usuario

Técnicg de fentarilla de Atencidn al Usufith

Vo.Bo._ 2. e

e
14 5‘?’ "‘r;:e\\
Ing. Mdrvin Turt_;_g;ﬁama} o3 o 5
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencm sac:olmgmse‘:ca de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos’
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
MAYO 2026
Niimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 1 ;
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
.11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam D
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 42
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 129
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka Y
25 Espafiol 376
26 Multilingiie 0
Total : 548
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 415
FEMENINO 133
: USUARIOS CON DISCAPACIDAD ;
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

16 14 - 0 : 0 30
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
. SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Coban se atendié un promedio de 27 personas por dia, de
las cuales un 76% son de género masculino y 24% de género femenino.

Observando también que el 69% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiiistica de Espafiol,
el 23% pertenece a la comunidad lingiiistica Q’eqchi, el 8% pertenece a la comunidad lmguistlca i
Pogomchi’ y menos del 0.2% pertenece a otras comunidades lingiiisticas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6n a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto més adecuado para resolver su
requerimiento; brindandole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiiistica Q’eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla

bilingiies y los usuarios de la comunidad lingiiistica Pogomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f)
Gladys Noe 1 Cab Chpc&i de Yat

7 Elvia Leticia Xel—
Técnico de Ventanilla de.4

ién al Usuario Técnico de Ventanifia de Atencién al Usuario’

e SR

ke fJ - fr) ¢ ; \Lu’
Jorge Bily [5smar Bin Quej Claudiauti 3 ey
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario / Ecnico de Ventapilla de fxtencién al Usuario
vo.Bo. /A @‘wi‘ g1, emanao 8. Gonzales 1

Ing. Fernasﬂnm&é ez Tm]lg
Director Municipal de Alta Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ
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VENTANILLA: __CHISEC, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.

MAYO 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

] Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” -0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 42
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 27
26 Multilingiie 0

Total 69

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 40
FEMENINO 29

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Coban se atendi6 un promedio de 4 personas por dia, de las
cuales un 58% son de género masculino y 42% de género femenino,

Observando también que el 39% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiifstica de Espafiol
v el 61% pertenece a la comunidad lingiifstica Q'eqchi.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto mas adecuado para resolver su
requerimiento; brindandole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente, Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites requeridos, la forma de
pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiifstica Q’eqchi’ son atendidos por el técnico de ventanilla
bilinglie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Ing. Fernando [Ratl Gonzélez Trujillo
Director Municipal de Alta Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA 1
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA 1
Articulo 10 numeral 28 *(...) Las entiduades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perienencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servivies, a efecto de adecuar la presiacion de los mismos ™
Decrcto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
Mavyo 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
3 Itza ]
9 Ixil 0
10 Jakalieko/Popti’ 0
11 Kagchikel g
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 28
26 Multilingiie 0
Total 28
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINO 4 24
FEMENINO 4
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

<D

| el

2

Lo }
O

8 <}



i -
) REGISTRO fLoc9e
A7 DEINFORMACION “euLat
F=ac= CATASTRAL
Comitriryindo by seguridad [uridica de b tlerm
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el ntimero de visitas en el mes de
mayo, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 4
Usuarios de género femenino y 24 del género masculino, En total se atendié a 28
usuarios en la Ventanilla de Poptiin, Petén
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La Ventauilla de Poptiin Petén cumple con la generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos
e Integracion
+ Rectificacion
« Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su
pronta finalizacién.
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
i
|
L
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/ '4:_,4,,(/-"/ \./'
L
‘ﬁng. Josué Daniel C u;;éantorai
Director Municipal de Peten

L=
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Y V0.BO
jandrz/Lobos Castellanos Josué Daniel Cruz Cantoral
Técnico de Venpanilla de Atencidn al Usuario Director Municipal de Petén
RIC
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DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN : {4 Q i
VENTANILLA: San Benito: Petén
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...} Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos"
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYO 2026
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0 -
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
) Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Qreqchi’ 10
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 377
26 Multilingiie 0
Total : 387
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO - 292
FEMENINO ; 95
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0 |
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el numero de visitas en el mes de mayo, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
387 usuarios, siendo de género masculino 292 y género femenino 95. Ningin usuario presento
discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion brindada 2 los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segln es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacidn que se les otorga.
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VENTANILLA: La Libertad: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piiblica.
MAYO 2026
Nimero Idioma Nitmero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0.
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” Qi
11 Kagchikel b
12 K’iche’ -0
| 13 Mam g
| 14 Mopan 0
| 15 Pogomam . 0
16 Pogomchi® 0
17 Q’anjob’al =30
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko =50
20 Sipakapense L
21 Tektiteko e
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 63 .
26 Multilingiie 0 -
Total ] Sy 63 ;
~CANTIDAD TOTAL POR GENERO
‘MASCULINO ..., . g Ul 5450
TUSUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 ; 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en ¢l mes de MAYO, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en ¢l cual se obtuvo un recuento de 63
usuarios, siendo de género masculino 54 y género femenino 9. Ningtn usuario presento discapacidad
alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion brindada 2 los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se les ayuda resolviendo sus dudas y dando una explicacién breve y concisa referente a la fase
en que se encuentra el proceso seglin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a ventanilla y hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; y otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona que si lo
habla v la misma les traduce la informacién que se les otorga.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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VENTANILLA: MORALES
INFORMA CION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizade sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYO 2026
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 [tza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 15
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil’ 0
23 Uspanteko : 0
24 Xinka 0
25 Espafiol : 525
26 Multilingiie 0
Total 540
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 258
FEMENINO 282
e USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
2 0 0 3 5
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de mayo del afio en curso se atendieron 540 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 02 persona presentaba discapacidad visual y 03 personas
presentaban discapacidad fisica, siendo un total de 5 personas con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indicalos tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de mayo la totalidad de los usuarios atendidos en idioma Q'eqchi’ fueron 15 y en
idioma espafiol 525, siendo atendidos un total de 540 usuarios.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
! Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
| actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia soctolingiifstica de los usuarios de sus
| servicios, a efecto de adecuar Ia prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Lev de Acceso a Informacién Piblica.
MAYO 2026
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Alkateko 0
3 Awakateko 0
4 Chelchiteko 0
5 Chorti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagn 16
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 5
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense - 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil : 0
23 Uspanteko " . .-t .. 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 344
26 Multilingiie 0
Total 363
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 180
FEMENINO 185
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de mayo en ventanilla Puerto Barrios, son mas los usuarios
con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y Q’eqchi’.

En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino 49.32% vy
femenina 50.68%.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, correo, whatsApp y via telefénica
en donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
alglin proceso o vender algiin producte catastral,
Encuantoala atencién de los usuarios del mes de mayo, no hubo inconveniente para poder dar
informacidn catastral por que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios que se ofrecen a
los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en forma
digital-Certificacién de plano catastral- y presencial -Constancias de Aprobacién de Plano-. Asf
mismo con ingresos de actualizacién de informacién a la base de datos.
Se da informacién, de las dos formas de pago de las érdenes por producto, Ahorrarles tiempo y
distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede realizar dicho pago y asi mismo
también acercandose a ventanilla de la agencia, Se brinda los nimeros de teléfonos de la oficina
por si existe algiin inconveniente al momento de realizar el pago o duda de cualquier proceso.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de atencién, ylos
medios de comunicacién que tenemos para brindar el servicio-al 100%.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ﬁ‘ai Lisbeth Lopez Hicho
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario.
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VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizade sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos"
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
Mavo 2026
Nimero | Idioma Niamero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
S Awakateko 0%
4 Chalchiteko 0
S Ch’orti’ )
6 Chy 0
7 Garinagu il
8 [tza e
9 Lxil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 - | Kagchikel i)
12 | K’iche’ T R
13 | Mam b lidaa 0
14 Mopan : "0
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ .. 0
17 ’anjob’al =i
18 Qreqchi’ ' 81
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense i
21 Tektiteko 0 =
22 TR utajer - DHE
23 Uspanteko 0. -4
24 Xinka o0 Sl
25 Espaniol* 4 e i
26 Multilingiie 0
| Total 118
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 66
FEMENINO 52
ag=i USUARIOS CON DISCAPACIDAD T
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA |1 Total
o : = g 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

De acuerdo con la informacién reflejada en la tabla adjunta correspondiente al mes de mayo,
se determina que la mayor parte de los usuarios que acudieron a la ventanilla del Registro de
Informacién Catastral de El Estor pertenece al género masculino. Asimismo, se identificé
una participacién predominante de personas pertenecientes a la poblacién maya hablante, Por
otra parte, durante el mes reportado no se registraron atenciones a personas con discapacidad,
segiin los controles y estadisticas generadas por la ventanilla de atencién al usuario.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS :

Segun se refleja en la tabla adjunta, la mayorfa de los usuarios atendidos en la ventanilla del
Registro de Informacién Catastral (RIC) de El Estor son hablantes del idioma q'eqchi’. La
atencién se ha brindado de manera eficiente y sin inconvenientes, tanto de forma presencial
como telefénica, gracias a que se cuenta con un Técnico de Atencidn al Usuario que domina
este idioma maya materno. El niimero de atenciones presenciales se mantiene relativamente
bajo, debido a que, al momento de dar tramite a sus solicitudes, se informa a los usuarios que
pueden consultar el estado de sus expedientes en linea o mediante los nimeros telefénicos
institucionales. Asimismo, se les orienta que, una vez finalizado su trdmite, pueden solicitar
y adquirir sus planos a través del correo electrénico de la ventanilla o presentandose
directamente en la oficina, seglin les resulte mas conveniente.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

i

Vo.Bo. :' AR _,-
: e’ Ing. Agr. Elmef Giovany. Guzman-Arriaza~
Técnido de Ventanilla de Atencion al Usuario Director Municipal a.i. de Izabal
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VENTANILLA: LOS AMATES, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
MAYO 2026
Numero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj o)
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
E 11 Kaqchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka | e DL s
25 Espafiol 245
26 Multilingiie 0
Total 245
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 137
FEMENINO 108

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 2 2
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de mayo del afio en curso se atendieron 245 usuarios en Ventanilla Los

Amates, [zabal, de los cuales 02 persona presentaba discapacidad fisica, siendo un total
de 02 persona con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y
seguridad juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos
para poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, eq}lidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
nos visita,

En el mes de mayo la totalidad de los usuarios atendidos en idioma espafiol 245, siendo
atendidos un total de 245 usuarios.
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VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Mayo 2026
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 JAchi 0
2 Akatcko 0
3 Awakatcko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Iiza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 [Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q anjob’al 0
18 [ Qleqeh? 0
19 | Sakapultcko 0
20 Sipakapcnse 0
2l Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espatiol 152
26 Multilinglie 0
Total 152
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
~ MASCULINO 92
FEMENINO 60
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
.......... VISUAI, AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de Mayo en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 152 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 92 usuarios masculino que corresponde al 60.53% y se
atendieron 60 usuarios femenino que corresponde al 39.47%, ninglin usuario
presentaba algun tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Mayo la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espanol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Técnico de Ventan ia de Atencion al Usuario

5 O C e o

Ere 1 T
Ing. Agr. Carlos Cristian JeSue Espinoza Po
Director Mdnicipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES veu 4 6
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
: REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
MAYO 2026
Numero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko Qv
3 Awakateko {3,
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Jtza 0
9 Ixil 0
10 | Jakalteko/Popti” 0
11 | | Kagchikel 0
12 | K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 2
15 Pogomam IR
16 | Pogomchi’ 0
Y | Q’anjob’al | 0
18 | Q'egehi’ . = 0
19 | Sakapulteko 0
20 | Sipakapense )
21 Tektiteko 0 ¥
22 Tz utujil = - 0
23 Uspanteko - 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 104 -
26 4 Multilingiie 0
Total 104
MASCULINO 63
FEMENINO 41
i USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
.‘ 0 0 0 0 1 0




) l(tblbfl(b
\ DE INFORMACION

s CATASTRAL

Construyende la seguridad Juridica de la u.;m
|
| |
ANA_LISIS DE LOS DATOS RECABADOQS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

i SERVICIOS

!
En Ventanilla Gualan en el mes de mayo se atendieron un total de 104 usuarios siendo ellos 63
de géner‘}o masculino siendo un 60.58 % de los usuarios atendidos y 41 de género femenino
siendo un 39.42 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.
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DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se decepciona documentacién para actualizacién y
mantenir[niento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto segun sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la n-ormaiI técnica, cuando el producto se encuentra‘en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demandj el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtualé de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES VeUU4E
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. $7-2008 Ley de Acceso a Informacion Puablica.
MAYO 2026
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
| 9 Ixil 0
’ 10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’egchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
295 Espaiiol 178
26 Multilingiie 0
Total 178
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 113
L FEMENINO 65
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

' En el mes de mayo en ventanilla inica de Chiquimula se atendieron 178 usuarios, siendo
 estos calificados por género, 113 usuarios masculino representando un 63.48%; 65
usuarios femenino representande 36.52%. Ninglin usuario presento alguna
discapacidad y todas las personas atendidas se identificaron como pueblo
Ladino/Mestizo de comunidad lingiiistica espafiol, sin embargo, algunos usuarios que
pertenecen ala regién Ch’orti’ no se autoidentifican al momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios se realiza de manera cordial, en las distintas formas
de servicio: presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o realizar
consultas, recibiendo un acompanamiento oportuno. En la adquisicién de producto se
proporciona al usuario el catalogo de productos y su respectivo arancel, detallando las
caracteristicas de cada opci6n segiin la fase en la que se encuentra el predio. Asimismo,
se les indica la modalidad de formas de pago en agencia BARURAL Y G&T, asi como los
tiempos de entrega segiin sea el producto solicitado. De igual forma se le da seguimiento
a los casos que lo requieren para garantizar una atencién integral. En el mes de mayo
todos los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
MAYO 2026
Niimero Idioma R e OBSERVACIONES
Usuarios
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
1a 5 Ch'orti’ 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 0
] Itza 0
9 Ixil 0
i 10 - Jakalteko/Popti’ 0
11 | Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 1
14 Mopan 0
| 13 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q’aniob’al 0
18 Q’eqchi’ 2
19 Sakapulteko 0
20 { Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
23 Espaiiol 108
26 Multilingue 0
Total i kil
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 86
FEMENINO | 25 i
|
1
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USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS
Durante el mes de mayo se atendié de manera presencial un total de 111 usuarios en la Ventanilla
Central, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 86 usuarios correspondiente al 77.48 % y Género Femenino: 25 el cual
representa el 22.52% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: Espafiol 108 personas géqchi 2 personas 1 Mam
Pueblos: Ladino/mestizo 108 personas 3 Mayas

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién que se brinda a los usuarios que visitan la Ventanilla Central quienes requieren
productos o servicios catastrales, se llevaa cabo a gran detalle, resolviendo dudas en relacién al
estado de los predios o fases, informacién catastral en general; indicandole sobre los productos
que se adectian a sus necesidades; al momento de indicar el usuario su conformidad con algun
producto catastral, se procede aingresar la informacién al sistema SISVEN para generar la solicitud
correspondiente, con su respectiva orden de pago.

| Al momento de entregarle la orden de pago, se explican las formas de pago, las cuales se realizan
. en Banrural o G&T Continental, o bien a través de la Banca en Linea, asimismo, se le indica los
tiempos estimados para la entrega de los productos catastrales indicandole que puede realizarse
de manera digital o fisica segun se requiera, se le hace énfasis en que no se aceptan transferencias |
y/o pagos en Cajas Rurales.

Cabe mencionar que se realiza recepcion de solicitudes de actualizacién de informacion catastral
de los 68 municipios declarados en proceso catastral, de los cuales hay 25 declarados catastrados,
las cuales son ingresadas a nuestro Sistema de Ventanillas (SISVEN) y trasladadas a las Direcciones
Municipales o Registro Publico segiin corresponda.

Esta contemplado que; en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal se debe solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:_PURULHA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGCISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wr informe actualizade
sobre fos dutos relacionados con fa pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecio de
adecuar la presracion de los mismos”
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.

Mayo 2026
Namero Idioma Numera de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0
3 Akareko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Chorti’ 0
6 Chuij 0
7 Garinagu 0
8 liza 0
9 Ixil 0
10 Jakalieko/Popti’ 1]
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
13 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 Q anjob’al 0
18 Qeqehi’ 70
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
3| Tektiteko 0
22 Tz uwiil 0
23 Uspamteko 0
24 Xinka 0
25 Lspanol 62
26 Multilingiie 0

Total 132

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 91
FEMENINO 41
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL i AUDITIVA [ INTELECTUAL | FISICA Total
0 I 0 | 0 i 0 0
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ANALISIS DELOS DATOS RECABADQS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |

SERVICIOS !

En el mes de mayo del presente afio se tuvo a bien a atender 70 personas en el idioma materno

q'eqchi’ y 62 personas en el idioma espafiol, manteniendo asi un porcentaje del 53% de atencion |
entre el idioma materno del municipio (q'eqehi’) y 47% en el idioma espaiiol,

Envirtud de la adecuacién de servicios es considerada muy positiva puesto que se domina elidioma ?
materno de la localidad porlo que hace que se atienda de lamejor manera a los usuarios ¥ sepueda |
brindar los requisitos para cada tipo de actualizacidn segiin lo solicite el usuario, |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Los servicios que se brindan a los usuarios tienen como fin resolver las diferentes dudas
apegdndaose a la normativa establecida siempre con el debido respeto y un trato especial. Se
brindan los requisitos para los diferentes tramites a si mismo el seguimiento a las solicitudes
pendientes de finalizar manteniendo una buena comunicacitn con los enlaces y poder brindar el
servicio que el usuario solicita.
Se cansidera una calidad muy buena en la atencion a los usuarios en virtud de que se domina el
idioma materno.
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