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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Mayo 2026

Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto Geografico Nacional -IGN-

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una definicién de pedagogia,
generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia
empresarial con el desarrollo del capital humano.

2. TEMA 2, VENTAIJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una descripcién de las
ventajas de aplicar la pedagogfa empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades vy
conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo de
capacitacién, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante conociera cémo la pedagogia empresarial puede ayudar
a mejorar la productividad en varios aspectos.

3. TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se hace una descripcién de
las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de programas de
capacitacién a la medida, implementacién de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
evaluacién del impacto de la capacitacién, medicién y andlisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor
fundamental del pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccién de personal hasta
la evaluacidn de los empleados.
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4, /TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una introduccién y se define
el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

5. TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace una definicién de cada
uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la empresa de
servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso
que estd cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacidon en
las diferentes empresas.

6. . TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO, en el cual se hace una
introduccion y se definen los Momentos Didacticos (Diagnéstico, Planeacién, Ejecucién,
Evaluacién) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacién, Organizacién, Direccién, Control). El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la relacién inherente
gue existe entre los momentos didacticos y el proceso administrativo definiendo como se
estructuran ambos.

7. /TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO, en el
cual se define la capacitacién y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el proceso de
ensefianza-aprendizaje: aplicacion empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de la
capacitacion y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademaés
se ve reflejado en los resultados de la empresa.

8. TEMA 8, APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION, en el cual se hace
una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una de sus caracteristicas.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la importancia de
conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.
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9. TEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos didacticos como
pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo
personal.

10. TEMA 10, IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE, en el cual se
definen los elementos que forman parte de la evaluacién, reaccidn, aprendizaje, conducta y
resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de la evaluacién para determinar la efectividad de los programas de desarrollo

empresarial.
A~
FIRMA: KL Vo.Bo.: = i e
Yari¥étiana Cardona Garcia ING. AGR.LJTS FER BARILLAS EGUIZABAL
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa COORDINAPOR GENER ESCUELA DE CATASTRO
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-0001-2026

Ciudad de Guatemala

Mayo 2026

Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 4 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
martes, 5 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 6 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 7 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 8 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 9 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 10 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PEDAGOGIA
EMPRESARIAL

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

BENEFICIOS DE CONTAR CON UN
PEDAGOGO EN LA EMPRESA: UN VAL
ESTRATEGICO INVALUABLE

» Mejora del clima laboral: _o

» Oplimizacion de los recursos: Los pedagogc

r
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

PEDAGOGIA EMPRESARIAL |
GLOBALIZACION &

Para comprender la relacion inherente que existe
entre los momentos didacticos y el proceso
administrativo a continuacion se define como se
estructuran ambos; los primeros que estan
separados en cuatro etapas: diagnéstico,
planeacion, ejecucion y evaluacion.
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO
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APREWDER

" GIEMPRE

El aprendizaje es un tesoro que
sigue a su propietario durante
toda la vida
(Frederick Douglass)
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

¢QUE ES EL APRENDIZ
ORGANIZACIONAL?

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Mayo 2026

Capacitacién en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto Geografico Nacional -IGN-

Se desarrollaron 04 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicién de la educacion
virtual, por qué surge la educacién en linea, importancia de la educacion virtual, caracteristicas
de la educacién virtual. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
identificara la importancia de la pedagogia virtual, como una opcién més de la actualizacion
permanente que responde a las necesidades de cada persona.

2. TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una
descripcion de cudl es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante y gué elementos
intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara el
desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

3. TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcion de la educacién
sincrénica, asincrénica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y
cémo les puede ayudar a mejorar en varios aspectos.

Pdginalde 2
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4. TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace
una introduccidn y se define la importancia del apoyo institucional, desarrollo de los cursos,
apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacién y valoracién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los
aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacién virtual de excelencia.

FIRMA:

Yari Tatizha Cardona Garcia [ T BARILLAS EGU
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa Ccoo E LA ESCUELA DE
Servicios de Capacitacion Profesional. :

iCﬁABAL
ATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-0001-2026

Ciudad de Guatemala

Mayo 2026

Capacitacion en Pedagogia Virtual

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 11 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
martes, 12 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 13 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 14 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 15 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
sébado, 16 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 17 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN PEDAGOG!A":r ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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ANEXOS
CAPACITACION EN PEDAGOGIA VIRTUAL

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

Invertir en conocimientos proguce
siempre los mejores beneficios

Benjamin Frankiin
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

APLICACION DE METODOLOGIAS ACTIVAS DL ACULRDO A L
NIVLLLES COGNOSCITIVOS DLL CONOCIMILNTO
N LOND

CALNG THNERNE - a

GAMEW AL N Faa - . .

AFRINDCAR COCPERATID for o -

APRENLZAN BABADS §N PROVEL YO Aph s

AFRENZEZAN COOPIRATIND fest s =

O s e et s oy
| .

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACIO!
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION
VIRTUAL DE EXCELENCIA

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidén de la Escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Mayo 2026

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto Geografico Nacional -IGN-

Se desarrollaron 04 tema virtuales:

1. TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus etapas, la
colaboracién, abrir ventanas, la inspiracién, coaching, liderazgo y cambio. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara qué es el coaching educativo y la relacién con
el cambio y desarrollo del ser humano.

2. TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el coaching,
filosofia o metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el rol del coach. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara las habilidades
necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den lo mejor de si mismos.

3. TEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se define que es administracion y liderazgo, los
valores, coaching para los valores, valores y visién, fundamentos y objetivos. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach educativo es un lider que,
por naturaleza es un generador de valores.

Pagina 1de 2
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TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacién, como
anticipar métodos, estrategias, decisiones y como monitorearlos, herramientas claves para el
coach y el proceso de reflexién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente y coherente, para llevar a
cabo un recorrido estructurado y formado.

FIRMA:

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.

Yari Jara Cardona Garcia
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-0001-2026

Ciudad de Guatemala

Mayo 2026

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CABACITACiON MBARTIDAC| TOTAL DEVENGADG POR HORA
lunes, 18 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 19 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 20 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 21 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 22 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 23 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 8,000.00) mensuales.

YARI TATIAK A DONA GARCIA
LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y- ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

m

. AGR. LUIS FERN/
OORDINADOR GENEE

FIRMA

. X =
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ANEXOS
CURSO DE FUNDAMENTOS DE COACHING
EDUCATIVO

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

DEFINICION
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

LOS VALORES

Liegar a los valores no €3 cosa de
un ejercicio sencillo y ripido. Para
encontrar lot valores, ungo Dene
quc reflovonar  sobre o
‘"l‘;of’k\ﬂ!c cn w ..5.‘. H;.
personas que han pensado mucho
en sus valores y los pucden otar
con precision Hay otros gQue
guedan pensativos, sin responder
Y hay otros que dicen unos
valores PO WS MCIONes NO
ff’-r(“lc""iﬂ -7 "l"\:dr‘) MARCT)
los valores que dicen

TEMA 4. HERRAMIENTAS DEL COACHING

II. EL PROCESO DE REFLEXION
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Leon Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:

Coordinacion de la Escuela de formacion y
capacitacion para el desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2026

CAPACITACION DE MERCADEOQ Y TECNICAS EN VENTAS, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Control del Areas de Reservas Territoriales del
Estado -OCRET-.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. EVOLUCION DEL MERCADEO Y MENTALIDAD COMERCIAL: Se enfoca en desarrollar una mentalidad
comercial moderna, donde el énfasis no estd tnicamente en el producto, sino en la creacién de valor,
la experiencia del cliente y la construccién de relaciones de confianza. El alcance obtenido con esta
conferencia proporciona el anilisis de la evolucion del mercadeo a través del tiempo, destacando sus
principales etapas y cémo ha pasado de centrarse en el producto, luego en las ventas, hasta llegar a un
enfoque estratégico orientado al cliente.

2. FUNDAMENTOS DE MERCADEO Y ORIENTACION AL CLIENTE: En el cual estd enfocado en brindar a los
participantes una comprensidn clara de los principios basicos del mercadeo y su relacion directa con la
satisfaccion del cliente. Se enfoca en entender que el mercadeo no es solo publicidad o promocidn, sino
un proceso estratégico que inicia con conocer profundamente al cliente, identificar sus necesidades y
disefiar propuestas de valor que realmente conecten con él. El alcance obtenido con esta conferencia,
abordamos temas como la identificacién de necesidades, deseos y motivaciones de compra, la
segmentacion de clientes y la importancia de definir una propuesta de valor clara y diferenciada.
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3. TECNICAS DE VENTAS: Se enfoco en desarrollar habilidades practicas que permitan a los
participantes conducir el proceso de venta de manera estructurada, profesional y efectiva. Se
enfoca en la venta consultiva, donde el objetivo principal es comprender las necesidades del cliente
y ofrecer soluciones que generen valor, en lugar de simplemente presentar un producto o servicio.
El alcance obtenido radica en la adquisicién de competencias clave como la generacidn de confianza
y credibilidad, el fortalecimiento de una actitud profesional y la aplicacién de una comunicacién
asertiva, elementos fundamentales para construir relaciones sdlidas y cerrar ventas con éxito.

4. ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE IMPULSAN LAS VENTAS: En el cual esta disefiado cdmo el
mercadeo se convierte en un aliado directo del érea comercial para atraer clientes, generar interés
y facilitar el proceso de venta. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes serén
capaces de disefiar e implementar estrategias efectivas para aumentar su posicionamiento en el
mercado y fortalecer su visibilidad ante su publico objetivo.

lh\
W

FIRMA:
CINDY ALEXANr}iN LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0002-2026
LUGAR PRESTACif)N DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPAC!TACiéN: Capacitacion de Mercadeo y Técnicas en Ventas
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION |MPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 4 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
martes, 5 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 6 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 7 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 8 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 9 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 10 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se har@ proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hastal
un Maxmo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 8,000.00) mensuales.

W
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MADON CATASTRAL DF GUATEMALA AL~

O HARILLAS EGUIZABA

o
CINDY AL RA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y

GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL R / ESCUELA DE CATA STRO
FIRMA 0.\ [
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ANEXOS
CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS

1. Evoluciéon del Mercadeo y Mentalidad Comerecial

| 5 Campanas de Exito
N

2. Fundamentos de Mercadeo y Orientacién al Cliente

INVESTIGACION CUALITATIVA INVESTIGACION CUANTITATIVA
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3. Técnicas de Ventas

4. Estrategias de Mercadeo que impulsan las Ventas

Estos son algunos de los motivos por los que una solucion de
CRM es importante para una empresa:

1.Una Unica fuente de
verdad

2.Ahorro de costes

3.Conectar todos sus
equipos

4.Aumentar la
productividad con IA

Pagina2de2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Leén Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de formacidn y capacitacion

para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de

Informe correspondiente al mes de:
Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2026

territorial.

-OCRET-.

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE, como un aporte para el desarrollo

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender los fundamentos
y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacion
importante para adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales
basandose en la comprensidon profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y
experiencias que respondan de manera efectiva a estas demandas.

COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual estd enfocado en aprender a
analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades,
deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los
satisfagan.

FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual esta disefiado en aprender la importancia
de la fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando como un
cliente leal puede ser mds rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios
aspectos fundamentales relacionados con la fidelizacién y como ir mas alld de la simple transaccion para
crear una experiencia duradera.

Pagina 1de 2

e

Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hutp://www.ric.zob.gt




REGISTRO

DE INFORMACION
F<a— CATASTRAL

Construyendo la sequridad jurfdica de Ia tierra

4. CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estad disefiado para desarrollar y
mantener una cultura dentro de la organizacion que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones
y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales
y estratégicos, y los participantes comprenderan cémo la cultura organizacional influye directamente en la
satisfaccion y lealtad del cliente.

\
ng. gl
FORMAC AL
FIRMA: Vo.Bo.:
CINDY ALEXANDR ﬁON SANABRIA ; /f3 RILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, COORDI EF SCUELA DE CATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

NOMBRE DE LA CAPACITACION: Capacitacion en Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
lunes, 11 de mayo de 2026 6 150.00 500.00
martes, 12 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 13 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 14 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 15 de mayo de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 16 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 17 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionaimente a las horas del servicio brindado y aval el supervisor|
> hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/ 100 (Q. /Qr'mensucleS\ :
/j\
\
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CINDY ALEXANDRA&ON SANABRIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA

BARILLAS EGUIZABAL
ESCUELA DE CATASTRO
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ANEXOS

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccidn a las Estrategias Centradas en el cliente

McDonalds

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Analisis

Usos de la herramienta de 2nalisis

“Me encanta lo que hace el candidato del partido azul! jVota por el partido
azul!”

Pagina 1 de 2 g
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3. Fidelizacién del Cliente: Mas alla de la Venta

Atencién personalizada:

Ofrece un trato individualizado y adaptado a
las necesidades y preferencias de cada cliente.

Rapidez y eficiencia:

Responde de manera oportuna y eficiente a las solicitudes y
consultas de tus clientes. minimizando tiempos de espera v Drocesos

4. Cultura Organizacional Centrada en el Cliente.

Encuestas de
satisfaccion

1 AN PORATAIAR DO P
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacidn y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2026

CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO, Como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado
-OCRET-.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Estd enfocada en aprender los fundamentos claves
que rigen la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencion de calidad puede ser un factor
decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento
de la organizacién resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso,
en el que todos los miembros de la organizacién se sientan apoyados y valorados.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: En el cual estd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno
de manera eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las
habilidades y herramientas necesarias para mejorar y facilitar una interaccion clara, abierta y constructiva
entre los empleados, equipos y departamentos.

3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEJAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar
herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas
que pueden surgir entre los miembros de la empresa. Comprenderan la importancia de abordar los
conflictos de manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y
productivo.
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4. LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su
enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, Ia
importancia de saber que tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio
de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes
conocen la importancia de aplicar practicas responsables para proteger la informacién confidencial y
fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y
bienestar de [a organizacidn en su conjunto.

_ g
A o LR U £ CATAS
eANCATASTRAL DE GUATEMALAAIC-
FIRMA: \ Vo.Bo.;
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA IN BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, COOKRDINADOR GENERAL DE L\A ESCUELA DE CATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

Pagina2de 2




. REGISTRO

‘ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Constuyendo la seguridad juridica de la tiema

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Le6n Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0002-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DEL CURSO: Curso sobre Atencién al Cliente Interno
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Mayo 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/fU HORA
lunes, 18 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 19 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 20 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 21 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 22 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 23 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

"\
NOTA: El page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y av cs'gc_)r el
* hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18;000.00) me;

%

CAURDINADLR

c )
CINDY ALEXA T&R}LEON SANABRIA /I . AGR? LUIS FERNA PiRlLLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE
TASTI

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL o RO
FIRMA VoBo.
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccién a la Atencidn al Cliente Interno

MIEDO AL

d

No sale de No consigue un

2. Comunicacién Efectiva para la Atencién al Cliente Interno

{Que es?

LEn qué s enfoca?

Farmentar L parioisacion
€ % rnleadics en las urh 29 & Implementar
geciuionet de 13 SMDIesa ormmia en Linea

jemplos .
B rusra rieforsne s U permita ol mercambio

7 J. g6 L e L
zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro .
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3. Resolucion de Conflictos y Gestion de Quejas Internas

P

La gestion de los conflictos en la empresa
actual

4. Lalmportancia de la Confidencialidad y el Respeto en la Atencidn al Cliente
Interno.

B Caracteristicas de los equipos de trabajo

s Objetivos comunes. Todo equipo de trabajo avanza conjuntamente hacia la consecucion
de un mismo objetivo, cuyas ventajas se comparten entre los integrantes del grupo o
resultan igualmente benéficas para todos. Todo equipo debe operar como si fuera una
unica entidad,

Liderazgo. Todo equipo de trabajo posee uno o varios lideres, en quienes recae la
conduccion y la toma de decisiones, asi como la coordinacion de los esfuerzos y la
resolucion de disputas internas.

Interdependencia de sus partes. Los integrantes de un equipo de trabajo se necesitan
entre si para poder alcanzar el objetivo propuesto, ya que el trabajo de uno afecta el de
los demas.

Dinamicas de comunicacién. Para que un equipo de trabajo funcione, tiene que tener
dinamicas de comunicacién, esto es, formas de compartir la informacion y de orientar el
trabajo de manera conjunta.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacion y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala - Mayo de 2026

RIC-

Capacitacidn de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacion y Manejo de Conflictos como
un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Consejo Nacional de la
Juventud —CONJUVE-

Se desarrollaron 20 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS, en la que se define cusl
es la base técnica de la comunicacién, incluyendo su importancia y beneficios. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir qué es la
comunicacion.

2. TEMA 2, SITUACION ACTUAL/EVALUACION, en la que se da a conocer cémo se debe aplicar
de forma efectiva la comunicacién asertiva, para obtener buenas relaciones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un diagnéstico
imparcial de la situacidn actual.

3. TEMA 3, COMUNICACION ASERTIVA, en la que se explica cémo aplicar de forma efectiva la
comunicacién asertiva para obtener buenas relaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda desarrollar una comunicacién asertiva.

4. TEMA 4, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION, en la que se da a conocer los diferentes
niveles y medios de comunicacién que existen y sus funciones importantes. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir con exactitud los
canales de comunicacion que existen y pueda aplicarlos.

Paginalde3
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TEMA 5, COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION, en la que se define la
metodologia, procesos y canales que debe utilizarse, para una comunicacidn efectiva. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un
diagndstico imparcial de la situacidn actual.

TEMA &, Q,UE 50N LOS CONFLICTOS LABORALES ¥ SUS CONSECUENCIA, en la que se
describe qué es un conflicto laboral y cudles son sus implicaciones. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identifique qué es un conflicto laboral y coémo
afecta la productividad.

TEMA 7, COMO SURGEN LOS CONFLICTOS, en la que se da a conocer las fases de un
conflicto. El alcance obtenido con esta conferencia fue gque el participante pueda
identificar cuando inicia un conflicto y cémo frenar el mismo.

TEMA 8, COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTQS, en la que se define cudles son los procesos
para poder solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante pueda solucionar de forma inmediata y eficaz los problemas.

TEMA 9, ESTRATEGIAS CLAVE PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se da a
conocer y se determina cudles son los puntos claves, para solucionar un conflicto laboral.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante posea las herramientas
para solucionar los conflictos laborales en menor tiempo.

10. TEMA 10, PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, en la que se establece los procesos para,

solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda elaborar un plan o proceso de acciones, para solucionar problemas que
surgen en la oficina.

11. TEMA 11, QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la gue se explica qué es un clima laboral

y de organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
definir e identificar un clima organizacional.

12. TEMA 12, cOMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se dan a conocer cudles

son las herramientas para evaluar un clima organizacional. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante posea las herramientas para analizar, evaluar y
determinar el clima organizacional donde trabajan.

13. TEMA 13, CULTURA ORGANIZACIONAL, en la que se determina como debe ser un clima

organizacional de calidad y sus componentes. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante posea el conocimiento de los factores que generan una cultura
organizacional efectiva.

Pagina 2 de 3
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14. TEMA 14, COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL, en la cual se dan a

conocer las bases y herramientas para crear un excelente clima organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia es que el participante pueda crear o modificar su clima
organizacional, para obtener bienestar laboral.

15. TEMA 15, LIDERAZGO, en la que se define qué es y cudles son los beneficios de un buen
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante defina qué es
liderazgo.

16. TEMA 16, PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO, en la que se explican cudles son las bases, para
desarrollar el liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante
adquiera los principios, para desarrollar su liderazgo.

17. TEMA 17, COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO, en la que se ejemplifica y definen
las bases de como volverse un lider que inspira. El alcance obtenido con esta conferencia
es que el participante se transforme en un lider de alto rendimiento.

18. TEMA 18, COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJQ, en donde se definen las bases para crear
y desarrollar un equipo de alto rendimiento. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante aprenda a formar equipos de trabajo basados en alto liderazgo.

19. TEMA 19, LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL, en la cual se define como se debe
transformar la mentalidad de los seguidores. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante se convierta en lider que inspire y transforme.

20. TEMA 20, EVALUACION, en la que se define qué evaluar para determinar el nivel de
aprendizaje de los participantes. El alcance obtenido con esta conferencia es que el
participante demuestre cudles fueron sus conocimientos.

£
FIRMAS Vo.Bo.:_/ex i e
Byron Noél Légez Contreras ~LUIS FERNAND® BARJLLAS EGUJZABAL
Licenciado enfAdminigtracién de Empresas COORDINADOR GENERALBE LA ESCUELA DE 'CATASTRO
Servicios de capacitacion profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MOMERE DEL CONTRATISTA:
Mo. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMEBRE DEL SEMINARIO:

Byron Moél Lopez Contreras

RIC-R-1B85-0003-2026

Ciudad de Guatemala

Mavo 2026

Capacitacién de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacidn y Manejo de
Conflictos

NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACIT IMPARTIDA uul TOTAL DEVENGADO POR HORA

junes, 4 de mayo de 2026 6 150.00 300.00
martes, 5 de mayo de 2026 [ 150.00 900.00
miércoles, & de mayo de 2026 6 150.00 4900.00
Jjueves, 7 de mayo de 2026 & 150,00 900.00
viernes, & de mayo de 2026 6 150.00 900.00(
sibado, 9 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
dominge, 10 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicis prafesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindade y ovalodas por & supervisor hasta un
miédmo de 120 horas mensuales, Equivalente o DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
CAPACITACION DE LIDERAZGO, TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

1. QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS

Elementos basicos de la f' ;I‘

COMUIMCacion

© Eamson o el o semine

= Mensaje: o goe 10 guens cooEseer

*  Camak medio poc ol qua 10 Samiesy (oml, esesn, gl
- ltc-putq_-u:wr_-'ntdﬂnu.-t

wuezny Jel necemor

n e sTor nitTiaiiiciel il %"‘pﬂ canal L cemine
L =T 2 3 T3 ETHEpS
e

2. SITUACION ACTUAL/EVALUACION

-
__—3POR QUE ES IMPORTANTE [ J . .
5y

EVALUAR LA SITUACION
ACTUALZ

Permite conocer la realidod del squipo
Ayuda a tomar mejores decisiones
Previene conflictos

Facilita la mejora confinua

La evaluacion
es importante

Pﬂl’quE‘:

Ejemplo:
Detectar a tiempo problemas de comunicacion
antes de que afecten el desempeiio.
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3. COMUNICACION ASERTIVA

Importancia de la comunicacion
asertiva

Majors: as Sadien Fortalece Facilita el

- la trabajo en
relaciones. conflictos. EhbiR equipo.

4. MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

Funcionalidad de medios vy
canales

[rris——

= Permiten claridad del mensgje.
= Agilizan la informacion.
= Reducen emrcores y conflictos.

Ejemplo:
Reunién para temas importantes.
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5. COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION

Canales de comunicacioén

= Reuniones presencicles. -|
al | ™

» Comeos electrénicos.
= Grupos de meansajera.
+ Carteleras o bolafines.

Elegir el canal adecuado mejora resulftados.

6. QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIAS

Los conflictos laberales tienen implicaciones tante para los
trabajadores como para las organizaciones:

» Afectan el clima laboral

» Dificultan la comunicacién interna

» Generan tensiones personales y profesionales
+ Pueden escalar a instancias legales

Ejemplo:
Un desacuerde no atendido puede terminar en una demanda
laboral.

Pdgina 3 de 10




b, REGISTRO
_ ',_'\DEINFDRMACIQN

= 1= CATASTRAL

Constnuoyendo la seguridad juridica de ia derra

7. COMO SURGEN LOS CONFLICTOS x

Fase 3 - Resolucion o
escalamiento

El conflicto pusde:
Resolverse. mediante dialoge, negociacion o mediacion
Escalar, 51 no & gestiona adecuadaments. llegands a
sanciones o acciones legales

Ejemplo:

La empresa media el conflicte y ajusta laz condiciones

laborales.

8. COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

¢ Qué significa solucionar un

conflicto laboral? u

Ealucionar un conflicto laboral implica aplicar estrategias y procesos que
permitan:

Resolver desacuerdos de manera pacifica

Proteger los derechos de las partes involucradas

Mantener un ambiente laboral respetuoso y productivo

| objetivo no s ganar, sino alcanzar acuerdes justos ¥ sostenibles.
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9. ESTRATEGIAS CLAVES PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

IMPORTAMNCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA
RESOLVER CONFLICTOS

Contar cosn CRIFAlefas Ll peEfTFeTe

AbSrdar heh Of

Al i S MANETS DE0 Tuna

F 3 caealvdy Sl probierma
R Pl DN BRI
b Ll S PELRELD ¥ ODaborason

ton mg on o cwvar, e aplicar metodos adecuados

10. PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

IDENTIFICACION DEL CONFLICTO
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11. QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL

12. COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION AL TEMA

Situacion actual ¥ evaluacisn

Para mespadar o dl:;-r-";:-u'"\-ﬁ de wna oficing O oOUpD, TF ROETLANG (OROCEr PIMEerno
COrmEd s oRduatmira g Dud e file

La evalurcuon permte sdentfogy e formberas, dobsbdades y opdrivfodadd- Of Mo

P

Co r 33 bates pary dagnestoar B stuacion actual dentro de a oficina
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13. CULTURA ORGANIZACIONAL

.
-

Cémo medir el clima organizacional

GEL LOSE? CONTRERAS

14. COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL

Pagina 7 de 10
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15. LIDERAZGO

FERRFEERERRRRRERRRRRRRCR RN RRRRRRRRRRRRRNRRRRRERRERERANN

* Lo comunicocion es importante porque:;

= Parmite &l entendimiento entre los personas.

- Focilita el trabajo en eguipd.
= Ayuda g resoiver conflictos.
« Fortclece los relociones persongles y ioborales.

Ejemplo:
Una ecomunicacion clora evita maolenfendidos vy
discusiones innecesanas.,

16. PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO

Fywmple

aliviasmales  =in
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17. COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO

ASPECTOS CLAVE A EVALUAR EN LA OFICINA

18. COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAIO

= | Chagnéetco de Ll sihaasibn

= 2 Defirocion de chpetrvos

= 3 ldentficacion del pablece

* 4 Selecoitn de mensaes § canales
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19. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Comunicacion asertiva

20. EVALUACION

-—— I Pagina 10 de 10 .
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
MNombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2026

Curso de Estrategias de Negociacién, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES LA NEGOCIACION, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
la negociacién sus principios basicos y la neurociencia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes tengan una comprensién sélida sobre la negociacion
y su eficacia.

2. TEMA 2, FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION, en la que se define la importancia del poder
de las palabras sus estrategias y cierre. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan adquirir conocimientos fundamentales y aplicaciones sobre la
negociacion.

3. TEMA 3, TIPOS DE NEGOCIACION, en la que se define cudles son los tipos de negociacién y
la aplicacién de los mismos en los contextos, educativos, administrativos y laborales. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes tengan conocimientos
necesarios para identificar, diferenciar y aplicar los distintos tipos de negociacion,
permitiéndoles seleccionar el enfoque mas adecuado segun el contexto, los intereses de
las partes y los objetivos planteados.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION, en la que se muestra cudles son las
técnicas que deben aplicarse en la preparacién de la negociacidn. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes desarrollen habilidades practicas para aplicar
técnicas de negociacion, fortaleciendo su capacidad para manejar conflictos, formular
propuestas efectivas y alcanzar acuerdos sostenibles en distintos escenarios profesionales.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION, en la que se define qué es la
comunicacién no verbal y su impacto en la negociacién, tanto presenciales como virtuales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes fortalecieran su
capacidad para interpretar y utilizar conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la
comunicacién, la confianza y la efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION, en la que se realiza una
introduccién al tema y se da a conocer la importancia del lenguaje verbal y la comunicacion
asertiva para poder llegar a acuerdos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes desarrollaran la habilidad de utilizar el lenguaje verbal de manera estrategica
y empidtica, favoreciendo el didlogo, la persuasidn y el logro de acuerdos ganar-ganar en
los procesos de negociacién.

WL
FIRMA: Vo.E | .
Byron/Noél Lopdz Contreras NG. AGR. LUIS DO BARILLAS EGUIZABAL
Licenciado €n Adminisfracion de Empresas Coo W GEN DE LA ESCUELA DE CATASTRO
Servicios de capacifacién profesional. { _
( LI
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 “"SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Modl Ldper Contreras
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0002-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : ayo 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Estrategias de Negociacidn
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS PN i cu| TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 11 de mayo de 2026 ] 150.00 900.00
martes, 12 de mayo de 2026 6 120.00 900.00
miércoles, 13 de mayo de 2026 - 150.00 900.00
jueves, 14 de mayo de 2026 -] 150.00 200.00
viernes, 15 de mayo de 2026 6 150.00 800.00
sabado, 16 de mayo de 2026 3 150.00 730.00
domingo, 17 de mayo de 2026 5 150,00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pogo del servicio profesional se hard proporcionalmente o kas horas del servicio brindade v avaladas por &l superviser hasta Lml
mddmo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHD MIL QUETZALES 00100 (G.18,000.00) mensugles.
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ANEXOS
CURSO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

TEMA 1. QUE ES LA NEGOCIACION

» 5
i i
4
|

- Neurociencia y negociacion

=|as emociones  influyen en
‘decisiones laborales; la empatia vy
el autocontrol reducen conflictos.

TEMA 2, FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION

Ejemplo

* Acuerdo entre departamento de
- ventas y logistica para mejorar -

tiempos de entrega.

2-8400 hupliwwwricgobst
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TEMA 3. TIPOS DE NEGOCIACION

Aplicacion laboral

iy fi LN

oLa negociacién colaborativa
mejora productividad y

compromiso.

TEMA 4. TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION

EJEMPLO

* Resolucion de conflicto entre dreas por |

asignacion de presupuesto,
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION

Expresiones faciales e

* Empatia vy control emocional  durante .
contlictos.

El poder de las palabras

*El lenguaje influye en Ia
motivacion y acuerdos laborales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: Mo. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral,
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
|_Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Mayo de 2026

Capacitacién en Liderazgo y Coaching, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Consejo Nacional de la
Juventud -CONJUVE-

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES EL LIDERAZGO, en la que se realiza |a introduccién y se define qué es
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la
teoria efectiva del liderazgo y como influir en las personas.

2. TEMA 2, TIPOS DE LIDERAZGO, en la que se define los tipos de liderazgo y su importancia.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar los
liderazgos mas adecuados segun el contexto y las necesidades del grupo.

3. TEMA 3, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO, en la que se define cuales son las herramientas
para ser lider, los paradigmas del liderazgo y la importancia de la disciplina. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar las herramientas
del liderazgo y puedan liderar su equipo, para obtener un alto rendimiento.
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4. TEMA 4, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El

alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran qué es el
coaching y como afecta a las personas.

5. TEMA 5, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés
genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliquen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

6. TEMA b, APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA, en la que se realiza
una introduccién al tema, se dan a conocer los principios bdsicos del coaching en el
entorno laboral y la aplicacién del coaching en el dmbito familiar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes utilicen estrategias de coaching que favorezcan
el desarrollo personal, profesional y familiar.

FIRMAT Vo.Bad_ —7
BYRON NOEL LOP§Z CONTRERAS~— ING. AGR. LUIS FERN BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADO EN ADMINISJRACION DE EMPRESAS COQRDINADOR GEN E LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. ! N \
{ \\\__\__'_'_,_.-".J
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Byron Noél Lapez Contreras

RIC-R-185-0003-2026

Ciudad de Guatemala

Mayo 2026

NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacidn en Liderazgo y Coaching
NOMBERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TﬁTﬁLDE‘IJEHE.I.Hu.DO POR HORA
lunes, 18 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
martes, 19 de mayo de 2026 7 150000 1,050.00
miéreoles, 20 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 21 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 22 de mayo de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 23 de mayo de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicic profesional sg hard proporcionalmente a las horas del senicio bindado y avolodos por &l supenvisor hasta un
méndmo de 120 horgs mensuales. Equivalente a DIECIOCHS MIL QUETIALES 00/100 (Q.18,000.00) mensugles.
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ANEXOS
CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

osie il

» Un supervisor que motiva a su equipo para
cumplir metas sin recurrir a la imposicién.

TEMA 2. TIPOS DE LIDERAZGO

VS

Introduccion a los tipos de hiderazgo

* Existen distntos estilos de liderazgo segun la
forma de dirigir v el contexto.

) hitp://www.ric.gob.g]



REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Consruyendo la seguridad juridica de la dema

TEMA 3. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO

EJEMPLO

= Lider que mantiene reglas claras y trato justo.

TEMA 4. QUE ES COACHING




REGISTRO

DE INFORMACION
F=ua<=CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de ka Herra

TEMA 5. HERRAMIENTAS DEL COACHING

Un lider acompafia a un

. . colaborador con bajo

Tarmalals T rendimients, ayuddndele a

i identificar obstdculos ¥y definir
un plan de mejora.

TEMA 6. APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA

Beneficios del coaching

* Mejora desempefio, motivacién y comunicacion.
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