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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Raul Rodolfo Cerezo Rojas RIC-R-029-0196-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales para el Seguimiento Técnico, Gerencia de Programas y Proyectos

Control de Calidad y Estructuracion de Bases
Especializadas de Proyectos

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- Junio 2026

1. Se apoyé en la aplicacién, monitoreo y evaluacién operativa de mecanismos institucionales.

Participacién en sesiones de induccién técnica con la Gerencia de Programas y Proyectos para
comprender los mecanismos institucionales vigentes.

Revision del flujo de procesos operativos e identificacion de las variables de medicién técnica para Ia
determinacién de necesidades logisticas y de infraestructura en las sedes.

2. Se dio seguimiento técnico a diagndsticos de necesidades institucionales y municipales.

Recopilacién, lectura analitica y ordenamiento de expedientes y archivos de diagndsticos previos de
infraestructura y necesidades municipales elaborados en afios anteriores.

Estructuracién de una matriz de seguimiento digital par consolidar el estado de los diagnosticos,
facilitando la identificacién de prioridades técnicas de intervencion para los préximos meses.

3. Se participé en el acompafiamiento técnico operativo en la implementacion de metodologias y guias.

Estudio detallado de las guias técnicas internas, manuales de normas catastrales y metodologias
aplicables a la gestion de proyectos de cooperacidn externa en el RIC.

Acompafiamiento a ingenieros del drea en la homologacion de criterios para el llenado y validacion de
instrumentos y fichas técnicas de control operativo.
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4. Se participd en proceso de evaluacidn periddica y control de calidad fisico de propuestas de proyectos
aprobadas.

Revisién preliminar en gabinete de planos, presupuestos y cronogramas de propuestas de proyectos
aprobadas para la institucion.

Verificacién del estado de cumplimiento técnico inicial de las propuestas frente a las normas de disefio
arquitectdnico e ingenieria civil aplicables en el &mbito gubernamental.

5. Se apoyd en la recopilacién de datos de campo y estructuracién de informes técnicos de ejecucién
fisica.

Analisis de la informacidon de campo recopilada para alimentar el borrador del primer informe técnico
consolidado de ejecucidn fisica de la gerencia.

6. Se realizé analisis de las bases técnicas para el Estudio de Pre-factibilidad del Edificio del RIC.

Induccién y analisis detallado de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto 57-92) y su Reglamento,
enfocados en los requisitos para bases de Cotizacién y Licitacion publica.

7. Realizacién de otras actividades relacionadas asignadas por.el supervisor.

Atencién a requerimientos inmediatos de apoyo técnico y participacién activa en las reuniones semanales
de planificacion convocadas por la Jefatura Inmediata de la Gerencia.
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ANEXOS

RAUL RODOLFO CEREZO ROJAS

RIC-R-029-0196-2026

SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL SEGUIMIENTO
TECNICO, CONTROL DE CALIDAD Y
ESTRUCTURACION DE BASES ESPECIALIZADAS DE
PROYECTOS

JUNIO DE 2026
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a) Se apoyé en mecanismos de evaluacion y necesidades operativas:

o Participacion activa en las sesiones técnico-informativas de induccién programadas
por la Gerencia de Programas y Proyectos para la asimilacion de los flujos de

procesos y plataformas internas.

« Andlisis operativo de los parametros y variables institucionales que se emplean
para determinar los requerimientos logisticos y técnicos en la ejecucion de los

proyectos en las sedes.

b) Se dio seguimiento técnico a diagnésticos institucionales y municipales:

« Recopilacidn, lectura analitica y ordenamiento de expedientes fisicos y digitales
correspondientes a diagnésticos previos de infraestructura y necesidades

municipales elaborados por la gerencia.

o Disefio y estructuracion de una herramienta digital de control y seguimiento en
gabinete para centralizar el estado y prioridades de atencion de dichos

diagnosticos.

c) Se dio acompafiamiento técnico operativo en metodologias y guias:

o Estudio pormenorizado de los manuales de normas catastrales, guias
metodoldgicas e instrumentos técnicos establecidos para el correcto desarrollo de

los proyectos institucionales y aquellos financiados con cooperacién externa.




d) Se verifico el control de calidad fisico y viabilidad de propuestas:

o Revisidn preliminar en gabinete de la documentacion técnica (planos, cronogramas
de ejecucidn y presupuestos) de las propuestas de proyectos aprobadas para la

institucion.

o Verificacién del cumplimiento técnico inicial de los disefios propuestos con el

propésito de asegurar que mantengan su viabilidad fisica y constructiva.

e) Se recopilaron datos de campo y estructuracién de informes técnicos:

« Coordinacién y consolidacién de los datos y reportes de avance fisico semanal

generados desde las sub-sedes o frentes de trabajo de los proyectos asignados.

e Estructuracidn técnica de los datos recopilados en campo para la alimentacion de

los informes consolidados de ejecucion fisica de la gerencia.

f) Se realizé andlisis para la elaboracién de las bases técnicas para el Estudio de Pre-

factibilidad del Edificio del RIC:

o Induccién analitica a la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto 57-92) y su
Reglamento, enfocada en los requisitos obligatorios para bases de Cotizacién o

Licitacion.

g) Otras actividades relacionadas asignadas por el supervisor:

«  Participacion en las reuniones de planificacién interna convocadas por la Jefatura
Inmediata de la Gerencia de Programas y Proyectos para el seguimiento de metas

semanales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Raul Rodolfo Cerezo Rojas

No. De Contrato:
RIC-R-029-0196-2026

Nombre del Servicio:

Servicios Profesionales para el Seguimiento
Técnico, Control de Calidad y Estructuracion de
Bases Especializadas de Proyectos.

Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o
Unidad:
Gerencia de Programas y Proyectos

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
junio de 2026

evaluacidn operativa de los
mecanismos desarrollados para
determinar las necesidades
institucionales en la ejecucidn de los
proyectos.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO SUSCRITO
a) Apoyar en la aplicacion, monitoreo y e Participé activamente en las sesiones técnico-

informativas de induccidon programadas por la
Gerencia de Programas y Proyectos para la
asimilacion de

los flujos de procesos vy

plataformas internas. Efectué el analisis

operativo de los pardametros vy variables
institucionales que se emplean para determinar
los requerimientos logisticos y técnicos en la

ejecucion de los proyectos en las sedes.

diagndsticos de necesidades
institucionales y municipales
elaborados.

b) Dar seguimiento técnico a los °

Realicé lectura analitica y el ordenamiento de los
expedientes fisicos y digitales correspondientes a
diagnosticos

previos de infraestructura vy

necesidades municipales elaborados por la

gerencia. Disefié y estructuré en su totalidad una
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herramienta digital de control y seguimiento en
gabinete para centralizar el estado y prioridades

de atencidn de dichos diagndsticos.

c) Brindar acompafiamiento técnico e Llevé a cabo el andlisis pormenorizado de los
operativo en la implementacién y uso

de las metodologias, gufas e manuales de normas catastrales, guias

m.strumentos disefiados para la metodolégicas e  instrumentos  técnicos
ejecucién de los proyectos

institucionales y de cooperacién establecidos para el correcto desarrollo de los
externa.

proyectos institucionales y aquellos financiados

con cooperacion externa.

d) Participar en la evaluacion periédica y e Revisé preliminarmente en gabinete Ia
control de calidad fisico de las

propuestas de proyectos aprobadas, documentacién técnica (planos, cronogramas de

asegurando que su desarrollo técnico ejecucion y presupuestos) de las propuestas de
se mantenga viable y acorde a lo )
establecido. proyectos aprobadas para la institucion.

Verifiqué el cumplimiento técnico inicial de los
disefios propuestos con el propésito de asegurar
que mantuvieran su viabilidad fisica vy

constructiva.

e) Recopilar datos de campoyen la e Analice los datos y reportes de avance fisico
estructuracidn de los informes técnicos
de ejecucion fisica que deban

trasladarse a las autoridades de trabajo de los proyectos asignados. Desarrollé
institucionales o fuentes cooperantes.

semanal generados desde las sub-sedes o frentes

la estructuracién técnica de los datos recopilados
en campo para la alimentacién de los informes

consolidados de ejecucion fisica de la gerencia.

f) Elaborar las bases técnicas para la e Completé la induccién analitica a la Ley de
contratacion de un Estudio de Pre
factibilidad para la construccién del
Edificio del RIC, acordes al régimen de

Contrataciones del Estado (Decreto 57-92) y su
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Cotizacion o Licitacion de la ley de
Contrataciones del Estado y su
Reglamento que asegure que el
desarrollo técnico se mantenga viable
y acorde a lo establecido.

Reglamento, enfocada en los requisitos
obligatorios para bases de Cotizacién o Licitacion.
Redacté el borrador inicial que definio los
alcances, objetivos, justificacion vy perfiles
requeridos para los términos de referencia de la
contratacion del Estudio de Pre Factibilidad para

la construccidn del Edificio del RIC.

g) g) Realizar otras actividades ®
relacionadas con el servicio contratado
que le

supervisor

sean asignadas por su

Asisti y participé en las reuniones de planificacion
interna convocadas por la Jefatura Inmediata de
la Gerencia de Programas y Proyectos para el

seguimiento de metas semanales.

ol Cerez\p Rojas

Ingeniero Civil

Servicios Profésionales para la identificacion y gestion de
proyectos catastrales
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Guatemala 30 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segln lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0196-2026 del
contratista: Radl Rodolfo Cerezo Rojas quien presté sus servicios Profesionales en esta
Gerencia.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccidn los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

Vo.Bo.

_@ Lic. Alfredo Escrig Morges

te 'c{e Programas ¥ Proyectog
acion Catastral de Guatemala

F2 1< Gerep
Registro de Inform




ANEXOS FINALES

RAUL RODOLFO CEREZO ROJAS

RIC-R-029-0196-2026

SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL SEGUIMIENTO
TECNICO, CONTROL DE CALIDAD Y
ESTRUCTURACION DE BASES ESPECIALIZADAS DE
PROYECTOS

JUNIO DE 2026
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a) Se apoyé en mecanismos de evaluacion y necesidades operativas:

+ Participacién activa en las sesiones técnico-informativas de induccién programadas
por la Gerencia de Programas y Proyectos para la asimilacion de los flujos de

procesos y plataformas internas.

e Andlisis operativo de los parametros y variables institucionales que se emplean
para determinar los requerimientos logisticos y técnicos en la ejecucién de los

proyectos en las sedes.
b) Se dio seguimiento técnico a diagnésticos institucionales y municipales:

« Recopilacion, lectura analitica y ordenamiento de expedientes fisicos y digitales
correspondientes a diagndsticos previos de infraestructura y necesidades

municipales elaborados por la gerencia.

« Disefio y estructuracién de una herramienta digital de control y seguimiento en
gabinete para centralizar el estado y prioridades de atencion de dichos

diagnésticos.
¢) Se dio acompafiamiento técnico operativo en metodologias y guias:

« Estudio pormenorizado de los manuales de normas catastrales, guias
metodoldgicas e instrumentos técnicos establecidos para el correcto desarrollo de

los proyectos institucionales y aguellos financiados con cooperacion externa.

/



d) Se verifico el control de calidad fisico y viabilidad de propuestas:

» Revisidn preliminar en gabinete de la documentacion técnica (planos, cronogramas
de ejecucidn y presupuestos) de las propuestas de proyectos aprobadas para la

institucion.

o Verificacién del cumplimiento técnico inicial de los disefios propuestos con el

propdsito de asegurar que mantengan su viabilidad fisica y constructiva.

e) Se recopilaron datos de campo y estructuracion de informes técnicos:

s Coordinacidn y consolidacién de los datos y reportes de avance fisico semanal

generados desde las sub-sedes o frentes de trabajo de los proyectos asignados.

e Estructuracidn técnica de los datos recopilados en campo para la alimentacion de

los informes consolidados de ejecucidn fisica de la gerencia.

f) Se realizé andlisis para la elaboracién de las bases técnicas para el Estudio de Pre-

factibilidad del Edificio del RIC:

o Induccién analitica a la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto 57-92) y su
Reglamento, enfocada en los requisitos obligatorios para bases de Cotizacion o

Licitacién.

g) Otras actividades relacionadas asignadas por el supervisor:

«  Participacién en las reuniones de planificacién interna convocadas por la Jefatura
Inmediata de la Gerencia de Programas y Proyectos para el seguimiento de metas

semanales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Junio 2026

Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de Ia Escuela Nacional Central de
Agricultura -ENCA-

Se desarrollaron 10 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una definicién de pedagogia,
generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia
empresarial con el desarrollo del capital humano.

2. TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una descripcion de las
ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades y
conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo de
capacitacion, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacion. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante conociera cémo la pedagogia empresarial puede ayudar
a mejorar la productividad en varios aspectos.

3. TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se hace una descripcion de
las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de programas de
capacitacién a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
evaluacién del impacto de la capacitacién, medicién y andlisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determiné el desempefio y labor
fundamental del pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccién de personal hasta
la evaluacién de los empleados.
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4. TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una introduccién y se define
el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

5. TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace una definicién de cada
uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la empresa de
servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso
que estd cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacion en
las diferentes empresas.

6. TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO, en el cual se hace una
introduccién y se definen los Momentos Diddacticos (Diagnéstico, Planeacién, Ejecucion,
Evaluacién) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacion, Organizacién, Direccién, Control). El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la relacién inherente
que existe entre los momentos didacticos y el proceso administrativo definiendo como se
estructuran ambos.

7. TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO, en el
cual se define la capacitacién y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el proceso de
ensefianza-aprendizaje: aplicacién empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de la
capacitacion y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademas
se ve reflejado en los resultados de la empresa.

8. TEMA 8, APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION, en el cual se hace
una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una de sus caracteristicas.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la importancia de
conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.
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9. TEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos didécticos como
pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo
personal.

10. TEMA 10, IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAIE, en el cual se
definen los elementos que forman parte de la evaluacion, reaccién, aprendizaje, conducta y
resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de la evaluacion para determinar la efectividad de los programas de desarrollo

empresarial.
A
s
FIRMA: A : doo
Yari Tatiana/Cardona Garcia ING/AGR. LUIS FER O BARILLAS EGUIZABAL
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa COORDINAD DE LA ESCUELA DE CATASTRO
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
FECHA HORAS CAPA cr\rf:::-ﬁ)'::::ni‘::'ﬁn AC/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 1 de junio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 2 de junio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 3 de junio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 4 de junio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 5 de junio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 6 de junio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 7 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se haré propoercionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/ 100 (Q.18,000.00) mensuales.
e .

LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA

215 Calle 10-58, zona 13 Aurora l, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE PEDAGOGIA
EMPRESARIAL

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

iy s (it ¥ i W e e Prisgonia | g el
Lhe et Caflera ¢ e e

« 214 Calle 105
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION
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» Mediana empresa: las gue No superan los 250 frobajodore

Gran empresa

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

EL DESARROLLO EMPRESARIA

Alfonso Stliceo, alude a los programas de desarrollo empresar
en tres grandes dimensiones: 1) tecnica, 2) admintstrativa y
cuales se explican en la tabla descrita a continuacion.

Demenatn Caractenstica

TEMA 8. APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

Es una actividad abstracta de la mente

» Permite crear ideas y representaciones en la mente en base alo
que se percibe del mundo a través de los sentidos

» Es una capacidad condicionada por el desarrolic neuronal
fisico. mohiz. el sistema nervioso, el lenguaje y las costumbres
del entorno.

» Es una capacidad que se puede mejorar con la practlica de
ejercicios mentales y con la incorporacion de contenidos
nuevos, cada vez de mayor complejidad

= | e

Ll
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

TECNICAS DE EVALUACION DE
CAPACITACION

» Modelo de evaluacion Kirkpatrick

1. Regccién 2. Aprendizaje

3. Comportamiento 4. Resultados

-

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, C
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Junio 2026

Capacitacién en Pedagogia Virtual, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Escuela Nacional Central de
Agricultura -ENCA-

Se desarrollaron 04 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una definicién de la educacion
virtual, por qué surge la educaci6n en linea, importancia de la educacién virtual, caracteristicas
de la educacién virtual. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
identificara la importancia de la pedagogia virtual, como una opcién mas de la actualizacion
permanente que responde a las necesidades de cada persona.

2. TEMA 2, ROL DEL DOCENTE Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una
descripcién de cudl es el rol del docente, cudl es el rol del estudiante y qué elementos
intervienen. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara el
desempefio y labor fundamental del pedagogo y el estudiante en el entorno virtual.

3. TEMA 3, TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL, en la que se hace una descripcién de la educacién
sincronica, asincronica, hibrida asimismo se enumeran sus ventajas y metodologias. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los tipos de pedagogia virtual y
cémo les puede ayudar a mejorar en varios aspectos.

Pagina lde2
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4. TEMA 4, CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA, en la que se hace
una introduccién y se define la importancia del apoyo institucional, desarrollo de los cursos,
apoyo a los estudiantes, apoyo a los docentes, evaluacién y valoracién. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante adquiriera conocimientos fundamentales, acerca de los
aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de una educacién virtual de excelencia.

A
T

f
Fle

Yari Tatfanz/Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

FIRMA:

FABAL

ATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacién en Pedagogia Virtual
NOMBRE DEL SERVICIO: ] Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 8 de junio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 9 de junio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 10 de junio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 11 de junio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 12 de junio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 13 de junio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 14 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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ANEXOS JUNIO 2026
CAPACITACION EN PEDAGOGIA VIRTUAL

TEMA 1. QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL

(COMO SURGE LA EDUCACIO y
LINEA?

Capa macxon oo Prdagogh Vrtms!
Lucdds Yot Tatums Cordons Gartia

TEMA 2. ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

¢ Cual es el papel del docente en
la educacion virtual?

Asimismo, Cabero (2004), expone clasificaciones a partir de diferentes
autores incorporando roles del tipo: organizativo, social e intelectual. En
esta misma Linea, Adell (1999), establece la siguiente clasificacion temendo
a las nuevas necesidades formativas: Disefador del curnculum:
disefio general del curso, plamificacion de actividades, seleccion de
contenidos y recursos disponibles, etc

Proveedor de contenidos: supone la elaboracion de matenales de
ensefnanza en diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y
la personalizacion

Tutorizacion: facilitador del aprendiza)e

Evaluador: tanto de los aprendizajes de los alumnos, como del proceso
formativo y de su actuacion

onando soporte de tipo tecnico ante (a3 posibles
dificultade: estudiantes se encuentren en el desarrolio del curso
{en sus INICH mas frecuentemente, y postenormente durante el
progreso en el mitmo

Técnico: pro

Capactacsin on Ped

Lcds. Yort Tottesa Ca
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TEMA 3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

METODOLOGIAS UTILIZADAS EN LA
EDUCACION VIRTUAL

Flipped Classroom

Capoaciockin en Fedapgogio ViFkksa
Licda. Yo lalana Cordong Gorcka

TEMA 4. CUAL ES LA CLAVE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL DE EXCELENCIA

Estrategias de Gestion de Calidad
para Programas en Modalidad
Virtual

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I,

2. Centro América PBX: (5'02)-'462—66'ﬁm:1fwww.ﬁc.g§bﬁ
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Junio 2026

Curso de Fundamentos de Coaching Educativo, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Escuela Nacional Central de
Agricultura -ENCA-

Se desarrollaron 04 tema virtuales:

1. TEMA 1, EL POR QUE DEL COACHING, en la que se hace una definicién del coaching y sus etapas, la
colaboracién, abrir ventanas, la inspiracién, coaching, liderazgo y cambio. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara qué es el coaching educativoy la relacién con
el cambio y desarrollo del ser humano.

2. TEMA 2, EL QUE Y EL COMO DEL COACHING, en la que se define lo que es y no es el coaching,
filosoffa o metodologia, coaching para el desempefio, coaching cognoscitivo y el rol del coach. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante determinara las habilidades
necesarias que un coach debe poseer, para conseguir que los alumnos den lo mejor de si mismos.

3. TEMA 3, COACHING, VALORES Y VISION, en la que se define que es administracion y liderazgo, los
valores, coaching para los valores, valores y visién, fundamentos y objetivos. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante estableciera que un coach educativo es un lider que,
por naturaleza es un generador de valores.

Paginalde2
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4. TEMA 4, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se describe el proceso de planeacién, como
anticipar métodos, estrategias, decisiones y cdmo monitorearlos, herramientas claves para el
coach y el proceso de reflexién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante

reconociera los procesos que se deben desarrollar de forma consiente y coherente, para llevar a
cabo un recorrido estructurado y formado.

FIRMA:

Yarﬁ'étig}]a Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0001-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Fundamentos de Coaching Educativo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 16 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 17 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 18 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 19 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
sdbado, 20 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 21 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se haré proporcionalmente a las horas del servicio brindade y avaladas por el supervisor hasta un

méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensyales.
,/\f____“\ {

YARI T] RDONA GARCIA

LICENCIADA EN PEDAGOG ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA v VoBo.
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ANEXOS JUNIO 2026
CURSO DE FUNDAMENTOS DE COACHING
EDUCATIVO

TEMA 1. EL POR QUE DEL COACHING

UNA REFLEXION PARA EMP

TEMA 2. EL QUE Y EL COMO DEL COACHING

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www ric.oob.gt
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TEMA 3. COACHING, VALORES Y VISION

ADMINISTRACION Y LIDE

«21*Calle 10-58 Zona 13 Aurora 1T, Gua!aemala, Centro AménmPBX. (502) 2462-8400 http flwww Tic. aob ot
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-0001-2026

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-

Plazo del Contrato:
De febrero a junio de 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

RESULTADOS OBTENIDOS

seminarios, talleres, modalidad presencial, semi-
presencial y a distancia, etc.), reuniones de
trabajo, etc.

SUSCRITO
a) Organizar cursos de capacitacién en sus distintas | Febrero: Se impartié la Capacitacion sobre pedagogia
modalidades. (congresos, diplomados, empresarial, como un aporte para el desarrollo territorial

del 05 a al 11 de febrero dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Santa Lucia
Milpas Altas y Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas, la Capacitacién en Pedagogia Virtual como un aporte
para el desarrollo territorial, del 12 al 18 de febrero,
dirigida al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de Jocotenango y Municipalidad de Santa
Catarina Barahona, y el Curso de Fundamentos de Coaching
Educative como un aporte para el desarrollo territorial, del
19 al 24 de febrero, dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Pastores y
Municipalidad de San Antonio Aguas Calientes.

Marzo: Se impartid la Capacitacién sobre Pedagogia
Empresarial, como un aporte para el desarrollo territorial,
del 02 al 08 de marzo, dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de San Miguel
Tucurl, Alta Verapaz, Capacitacion en Pedagogia Virtual
como un aporte para el desarrollo territorial, del 09 al 15
de marzo, dirigida al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,
Alta Verapaz y el Curso de Fundamentos de Coaching
Educativo como un aporte para el desarrollo territorial, del
16 al 21 de marzo, dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Palencia,
Municipalidad de Jutiapa y Municipalidad de Ipala.

Abril: Se impartié la Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, del 06 al 12 de abril, Capacitacién en
Pedagogia Virtual del 13 al 19 de abril y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo, del 20 al 25 de abril,
como un aporte para el desarrollo territorial dirigidos al
Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto
de Investigacién y de Desarrollo MAYA.

« 21 Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 24628400 http://www.ric.gob.gt
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Mayo: Se impartié la Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, del 04 al 10 de mayo, Capacitacion en
Pedagogia Virtual del 11 al 17 de mayo y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo, del 18 al 23 de mayo,
como un aporte para el desarrollo territorial, dirigidos al
Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Instituto
Geografico Nacional -IGN-

Junio: Se impartié la Capacitacién sobre Pedagogia
Empresarial, del 01 al 07 de junio, Capacitacién en
Pedagogia Virtual del 08 al 14 de junio y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo del 16 al 21 de junio,
como un aporte para el desarrollo territorial, dirigido al
Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Escuela
Nacional Central de Agricultura -ENCA

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formaciéon vy
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron asesorias en la Capacitacidn sobre Pedagogia
Empresarial, Capacitacién en Pedagogia Virtual y el Curso
de Fundamentos de Coaching Educativo como aporte para
el desarrollo territorial dirigido al Personal Administrativo,
Técnicos y Profesionales de los lugares siguientes:
Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Municipalidad de
Jocotenango, Municipalidad de Santa Catarina Barahona
Municipalidad de Pastores, Municipalidad de San Antonio
Aguas Calientes, Municipalidad de San Miguel Tucurd, Alta
Verapaz, Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,
Alta Verapaz, Municipalidad de Palencia, Municipalidad de
Jutiapa, Municipalidad de Ipala, Instituto de Investigacién y
de Desarrollo MAYA, Instituto Geografico Nacional -IGN- y
la Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-.

¢) Impartir cursos, seminarios, talleres, diplomados
y capacitaciones en sus diferentes modalidades.

Se organizé para el mes de febrero a junio de 2026 la
Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, Capacitacién en
Pedagogia Virtual y el Curso de Fundamentos de Coaching
Educativo como aporte para el desarrollo territorial dirigido
al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de los
lugares siguientes: Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas, Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Municipalidad de Jocotenango, Municipalidad de Santa
Catarina Barahona  Municipalidad de  Pastores,
Municipalidad de San Antonio Aguas Calientes,
Municipalidad de San Miguel Tucurd, Alta Verapaz,
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz, Municipalidad de Palencia, Municipalidad de
Jutiapa, Municipalidad de Ipala, Instituto de Investigacion y
de Desarrollo MAYA, Instituto Geografico Nacional -IGN- y
la Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes cursos
para la modalidad a distancia (asincrénica y/o
sincrénica) y modalidad presencial, semi-
presencial.

Utilizando la plataforma educativa de Moodle de la ESCAT
Por medio de |2 opcién del chat se brindé tutoria virtual en
vivo durante los meses de febrero a junio de 2026, a los
participantes de la Capacitacién sobre Pedagogia
Empresarial, Capacitacién en Pedagogia Virtual y el Curso

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora 11, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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de Fundamentos de Coaching Educativo como aporte para
el desarrollo territorial dirigido al Personal Administrativo,
Técnicos y Profesionales de los lugares siguientes:
Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Municipalidad de
Jocotenango, Municipalidad de Santa Catarina Barahona
Municipalidad de Pastores, Municipalidad de San Antonio
Aguas Calientes, Municipalidad de San Miguel Tucurd, Alta
Verapaz, Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,
Alta Verapaz, Municipalidad de Palencia, Municipalidad de
Jutiapa, Municipalidad de Ipala, Instituto de Investigacién y
de Desarrollo MAYA, Instituto Geografico Nacional -IGN- y
la Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-.

e) Elaboracién de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se planificaron para los meses de febrero a junio de 2026 la
Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial, Capacitacion en
Pedagogia Virtual y el Curso de Fundamentos de Coaching
Educativo como aporte para el desarrollo territorial dirigido
al Personal Administrativo, Técnicos y Profesionales de los
lugares siguientes: Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas, Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Municipalidad de Jocotenango, Municipalidad de Santa
Catarina Barahona Municipalidad de Pastores,
Municipalidad de San Antonio Aguas Calientes,
Municipalidad de San Miguel Tucurd, Alta Verapaz,
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz, Municipalidad de Palencia, Municipalidad de
Jutiapa, Municipalidad de Ipala, Instituto de Investigacion y
de Desarrollo MAYA, Instituto Geografico Nacional -IGN- y
la Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-.

f) Inclusién de clases periédicas dindmicas en
aplicacién virtual.

Durante los meses de febrero a junio de 2026 por medio de
clases periddicas utilizando la plataforma educativa de la
ESCAT Moodle se realizé la Capacitacién sobre Pedagogia
Empresarial, Capacitacién en Pedagogia Virtual y el Curso
de Fundamentos de Coaching Educativo como aporte para
el desarrollo territorial dirigido al Personal Administrativo,
Técnicos y Profesionales de los lugares siguientes:
Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Municipalidad de
Jocotenango, Municipalidad de Santa Catarina Barahona
Municipalidad de Pastores, Municipalidad de San Antonio
Aguas Calientes, Municipalidad de San Miguel Tucurd, Alta
Verapaz, Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,
Alta Verapaz, Municipalidad de Palencia, Municipalidad de
Jutiapa, Municipalidad de Ipala, Instituto de Investigacion y
de Desarrollo MAYA, Instituto Geografico Nacional -IGN- y
la Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-.

g) Inclusién de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para la Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial,
Capacitacién en Pedagogia Virtual y el Curso de
Fundamentos de Coaching Educativo como aporte para el
desarrollo territorial, se cred una carpeta drive en la cual se
compartia de forma asincrénica contenido de las clases

& [}
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periédicas y documentos de lectura para reforzar los
conocimientos compartidos durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional
que le asigne el supervisor del servicio.

Durante los meses de febrero a junio de 2026, se realizaron
reuniones con el personal interno de la ESCAT para
coordinar actividades y documentos requeridos.

Lcda. en Pedagogia y Administracién Educativa

Servicios de Capacitacion Profesional. /
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Guatemala 22 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segun lo establecido en el contrato RIC-R-185-0001-2026 del
contratista: Yari Tatiana Cardona Garcia quien presté sus servicios Profesionales en esta
Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

STR

ING. AGR. LUIS FERNANDO BARILLAS EGUIZABAL
COORDINADORGENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185 !

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios de Capacitacién Profesional Unidad:

Coordinacién de la Escuela de formacion y
capacitacion para el desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Junio de 2026

CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Asociacién Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala -ANAM-.

Se desarrollaron 4 temas virtuales: {

1. EVOLUCION DEL MERCADEO Y MENTALIDAD COMERCIAL: Se enfoca en desarrollar una mentalidad
comercial moderna, donde el énfasis no esta tinicamente en el producto, sino en la creacién de valor,
la experiencia del dliente y la construccién de relaciones de confianza. El alcance obtenido con esta
conferencia proporciona el andlisis de la evolucién del mercadeo a través del tiempo, destacando sus
principales etapas y cdmo ha pasado de centrarse en el producto, luego en las ventas, hasta llegar a un
enfoque estratégico orientado al cliente.

2. FUNDAMENTOS DE MERCADEO Y ORIENTACION AL CLIENTE: En el cual estd enfocado en brindar a los
participantes una comprensién clara de los principios basicos del mercadeo y su relacién directa con la
satisfaccién del cliente. Se enfoca en entender que el mercadeo no es solo publicidad o promocién, sino
un proceso estratégico que inicia con conocer profundamente al cliente, identificar sus necesidades y
disefiar propuestas de valor que realmente conecten con él. El alcance obtenido con esta conferencia,
abordamos temas como la identificacién de necesidades, deseos y motivaciones de compra, la
segmentacién de clientes y la importancia de definir una propuesta de valor clara y diferenciada.

Pégina 1de 2
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3. TECNICAS DE VENTAS: Se enfoco en desarrollar habilidades practicas que permitan a los
participantes conducir el proceso de venta de manera estructurada, profesional y efectiva. Se
enfoca en la venta consultiva, donde el objetivo principal es comprender las necesidades del cliente
y ofrecer soluciones que generen valor, en lugar de simplemente presentar un producto o servicio.
El alcance obtenido radica en la adquisicion de competencias clave como la generacién de confianza
y credibilidad, el fortaledmiento de una actitud profesional y la aplicacién de una comunicacion
asertiva, elementos fundamentales para construir relaciones sélidas y cerrar ventas con éxito.

4. ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE IMPULSAN LAS VENTAS: En el cual estd disefiado como el
mercadeo se convierte en un aliado directo del &rea comercial para atraer clientes, generar interés
y facilitar el proceso de venta. El alcance obtenido con esta conferencia, los participantes seran
capaces de disefiar e implementar estrategias efectivas para aumentar su posicionamiento en el
mercado y fortalecer su visibilidad ante su publico objetivo.

N
FIRMA: Vo.B
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA I ILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, COOR RAFDE LA ESCUELA DE CATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Leén Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0002-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPACITACION: Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en Ventas
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 1 de junio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 2 de junio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 3 de junio de 2026 6 150.00 500.00
jueves, 4 de junio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 5 de junio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 6 de junio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 7 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta

un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

CINDY ALEXAN&}I« LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y
GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA

N CATASTRAL Lt JAJFMALS AKC-

ARILLAS EGUIZABAL
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ANEXOS
CAPACITACION DE MERCADEO Y TECNICAS EN VENTAS

1. Evolucién del Mercadeo y Mentalidad Comercial

Edward Bernays:

‘Somos gobernados, nuestras
mentes son moldeadas,
nuestros guslos formados,
nuestras ideas sugendas.”

Paginalde 2
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3. Técnicas de Ventas

¢QUEESUN

SESGO MENTAL?

Son patrones pre?ecib!es que
ocurren cuando el cerebro utiliza
atajos mentales para procesar
grandes volamenes de informacién

4. Estrategias de Mercadeo que impulsan las Ventas

Pagina2 de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Junio de 2026

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS CENTRADAS EN EL CLIENTE, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Control de Asociacién Nacional de Municipalidades de
la Republica de Guatemala -ANAM-.

Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL CLIENTE: Se enfoca en entender [os fundamentos
y la importancia de las estrategias empresariales que coloca al cliente en el centro de todas las decisiones
y actividades de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona informacion
importante para adaptar estrategias que pongan al cliente en el centro de las decisiones empresariales
basandose en la comprensién profunda de las necesidades y en el desarrollo de productos, servicios y
experiencias que respondan de manera efectiva a estas demandas.

2. COMPRENDIENDO AL CLIENTE: INVESTIGACION Y ANALISIS: En el cual estéd enfocado en aprender a
analizar datos del cliente para tomar decisiones y disefiar experiencias personalizadas. El alcance obtenido
con esta conferencia, los participantes comprenden por qué es fundamental conocer las necesidades,
deseos, comportamientos y expectativas de los clientes para crear productos y servicios que realmente los
satisfagan.

3. FIDELIZACION DEL CLIENTE: MAS ALLA DE LA VENTA: En el cual est3 disefiado en aprender la importancia
de la fidelizacién del cliente es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, destacando como un
cliente leal puede ser mas rentable que uno nuevo. El alcance obtenido con esta conferencia abarca varios
aspectos fundamentales relacionados con Iz fidelizacién y cdmo ir mas all2 de la simple transaccién para
crear una experiencia duradera.

Paginalde?2
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4. CULTURA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL CLIENTE: En el cual estd disefiado para desarrollar y
mantener una cultura dentro de la organizacién que coloque al cliente en el centro de todas las decisiones
y acciones. El alcance obtenido con esta conferencia comprende la importancia de los aspectos culturales
y estratégicos, y los participantes comprenderan como la cultura organizacional influye directamente en la
satisfaccion y lealtad del cliente.

Vi 7 il M
e g a0 sanllas Egulaed
ke, CSRRTRD0R QENERC LA FSCUELA D= CHIRSTRC

FIRMA: Vo.Bo.: 7/ «— RECYETRO DE INF WACKIMCATASTRAL OF SUATEMALR RK-
CINDY ALE){AND%\EICE\ON SANABRIA ING. . ILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINI CION DE HOTELERIA, COORDPINADOR GENERAL/DE JA ESCUELA DE dATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

Capacitacién en Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente

Junio 2026

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
CEER Honas CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
lunes, 8 de junio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 9 de junio de 2026 6 150.00 500.00
miércoles, 10 de junio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 11 de junio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 12 de junio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 13 de junio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 14 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado ladas por el supervisor
" hasta un mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q48,00 ales.

CINDY ALEXA\IDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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G. AGR. LUIS FERNANDO BARILLAS EGUIZABAL
DINADOR G DE’& ESCUELA DE CATASTRO
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ANEXOS

CAPACITACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
CENTRADAS EN EL CLIENTE

1. Introduccién a las Estrategias Centradas en el cliente

e abadono; Due es, come calcudarda y como reduciria o maome

2. Comprendiendo al Cliente: Investigacion y Andlisis

Analisis de clientes:

Consiste en monitorear y estudiar los datos
recabados en las diferentes interacciones

con los consumidores, para enconfrar

oportunidades de mejora y agregar valor a

la experiencia del cliente.

Paginalde2
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3. Fidelizacion del Cliente: M3as alla de |la Venta

valores de la compama:

4, Cultura Organizacional Centrada en el Cliente.

4 _Convertir la retroalimentacién

negativa en ventas

#713 Calla 10 K€ 2ana 12 Anrara IT (Gnatemala Cantra América PRY- (5000 7462—2400 htin-fAhamamar rie anh ot
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION™
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0002-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de formacidn y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Junio de 2026

CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO, Como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-.
Se desarrollaron 4 temas virtuales:

1. INTRODUCCION A LA ATENCION CLIENTE INTERNO: Esta enfocada en aprender los fundamentos claves
que rigen la atencién al cliente interno, comprendiendo cémo una atencién de calidad puede ser un factor
decisivo para el éxito de una empresa. El alcance obtenido con esta conferencia es mejorar el rendimiento
de la organizacién resaltando la importancia de crear un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso,
en el que todos los miembros de la organizacién se sientan apoyados y valorados.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: En el cual estéd disefiado en
desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente interno
de manera eficiente. El alcance obtenido con esta conferencia proporciona a los participantes las
habilidades y herramientas necesarias para mejorar y facilitar una interaccién clara, abierta y constructiva
entre los empleados, equipos y departamentos.

3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE QUEJAS INTERNAS: Se enfoca principalmente en proporcionar
herramientas y técnicas para gestionar situaciones de manera profesional y constructiva, garantizando que
se resuelvan de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente laboral ni el desempefio
organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia conocer los diferentes tipos de conflictos y quejas
que pueden surgir entre los miembros de la empresa. Comprenderan la importancia de abordar los
conflictos de manera proactiva y constructiva, contribuyendo a un ambiente de trabajo armonioso y
productivo.

Paginalde2
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4. LA IMPORTANCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD Y EL RESPETO EN LA ATENCION AL CLIENTE INTERNO: Su
enfoque es comprender y mantener un ambiente de trabajo saludable, productivo y armonioso, la
importancia de saber que tiene un impacto directo en la calidad de las relaciones internas, el desempefio
de los empleados y el bienestar organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes
conocen la importancia de aplicar practicas responsables para proteger la informacidn confidencial y
fomentar relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, lo que contribuye directamente al éxito y
bienestar de la organizacién en su conjunto.

\l\

<

FIRMA: :

CINDY ALEXANDRAVEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0002-2026

Ciudad de Guatemala

NOMBRE DEL CURSO: Curso sobre Atencién al Cliente Interno
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
martes, 16 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 17 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 18 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 19 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 20 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 21 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindadg’y
" hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100

CINDY ALEXAI\M&\ LEGN SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA

A\
O BARILLAS E‘SU!ZABAL
ERAL DE LA ESCUELA DE
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ANEXOS
CURSO SOBRE ATENCION AL CLIENTE INTERNO

1. Introduccidn a la Atencidn al Cliente Interno

2. Comunicacidn Efectiva para la Atencidn al Cliente Interno

¢ A%
10 consejos para ofrecer un servicio de atencion al
cliente interno excepcional

Paginalde2
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3. Resolucién de Conflictos y Gestién de Quejas Internas

Por qué es importante la actitud positiva

Reduce el estrés

Mejora el rendimiento

Fomento de relaciones saludables
Aumenta la motivacion

Mejorz la salud general

4. Lalmportancia de la Confidencialidad y el Respetoen la Atencidn al Cliente
Interno.

Pagina2de2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA

No. De Contrato:
RIC-R-185-0002-2026

Nombre del Servicio:
Servicio de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

SUSCRITO

Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala-RIC-. Febrero a Junio 2026
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

a) Organizar cursos de capacitacién en sus distintas
modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial, semi-
presencial y a distancia, etc.), reuniones de
trabajo, etc.

Febrero: Se impartié la Capacitacién de Mercadeo y
Técnicas de ventas, Capacitacién en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente, Curso sobre
Atencién al Cliente Interno, Como aporte para el
Desarrollo  Territorial ~ Dirigido al  Personal
administrativo, profesional y técnico de la
Municipalidad de Puerto Barrios, la Municipalidad de
El Estor, la Municipalidad de Morales, Ila
Municipalidad de Los Amates la Municipalidad de
Poptin y la Municipalidad de Sayaxché.

Marzo: Se impartié la Capacitacién de Mercadeo y
Técnicas de ventas, Capacitacién en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente, Curso sobre
Atencidn al Cliente Interno, Como aporte para el

Desarrollo  Territorial Dirigido al  Personal
administrativo, profesional y técnico de Iz
Municipalidad de San Jacinto, Chiquimula,

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula, I[a

Municipalidad de Jocotdn, Chiguimula, Ila
Municipalidad de Camotén, Chiquimula, l2
Municipalidad de Olopa, Chiguimula vy Ia

Municipalidad de San José La Arada, Chiquimula.

Abril: Se impartid la Capacitacién de Mercadeo y
Técnicas de ventas, Capacitacién en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente, Curso sobre
Atencién al Cliente Interno, Como aporte para el
Desarrollo  Territorial ~ Dirigido al  Personal
administrativo, profesional y técnico de Consejo
Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.
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Mayo: Se impartié la Capacitacion de Mercadeo vy
Técnicas de ventas, Capacitacién en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente, Curso sobre
Atencién al Cliente Interno, Como aporte para el
Desarrolle  Territorial Dirigido  al Personal
administrativo, profesional y técnico de Control del
Areas de Reservas Territoriales del Estado -OCRET-.

Junio: Se impartid la Capacitacion de Mercadeo y
Técnicas de ventas, Capacitacidon en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente, Curso sobre
Atencién al Cliente Interno, Como aporte para el
Desarrollo  Territorial Dirigido al Personal
administrativo, profesional y técnico de Asociacion
Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala -ANAM-, y Consejo Nacional de Ila
Juventud -CONJUVE-.

Capacitacién de Mercadeo de Técnicas y Ventas,

esta enfocada en fortalecer las habilidades mediante
el conocimiento de estrategias de mercadeo,
identificacion de oportunidades, comunicacién
efectiva con clientes y técnicas de ventas que
permitan mejorar la presentacién de productos o
servicios. Los participantes aprenderan herramientas
practicas para comprender las necesidades del
mercado, generar relaciones de valor y aumentar sus
resultados.

Capacitacién en Estrategias Centradas de Negocios
Centradas en el Cliente

Se enfoco en desarrollar una visién empresarial enfocada
en el cliente como el centro de la estrategia de negocio. Se
abordan temas como el andlisis de necesidades, creacién
de experiencias positivas, fidelizacion y mejora continua de
productos o servicios. Los participantes aprenderan a
tomar decisiones orientadas a generar mayor satisfaccion,
confianza y relaciones duraderas con sus clientes.

Curso sobre Atencién al Cliente Interno

Este curso estd disefiado para fortalecer la comunicacion,
colaboracién y servicio dentro de una organizacion,
reconociendo que cada miembro del equipe también
forma parte de la experiencia del cliente. Se desarrollan
habilidades para mejorar las relaciones laborales,
promover una cultura de apoyo, respeto y trabajo en
equipo, logrando procesos internos mas eficientes y un
mejor ambiente organizacional.
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b) Asesorar en actividades de capacitacién a lo
externo de la Escuela de Formacién vy
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron actividades en la Capacitacién de
Mercadeo y Técnicas de Ventas y Capacitacién en
Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente y
Curso sobre Atencién al Cliente Interno, para el
Personal administrativo, profesional y técnico de la
Municipalidad de Puerto Barrios, la Municipalidad de
El Estor, la Municipalidad de Morales, Ila
Municipalidad de Los Amates la Municipalidad de

Poptin y la Municipalidad de Sayaxché, |Ia
Municipalidad de San Jacinto, Chigquimula,
Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula, Ila
Municipalidad de Jocotan, Chiguimula, Ia
Municipalidad de Camotdn, Chiquimula, Ia
Municipalidad de Olopa, Chiquimula vy |la

Municipalidad de San José La Arada, Chiguimula, el
Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, El
Control del Areas de Reservas Territoriales del Estado
-OCRET-., Asociacién Nacional de Municipalidades de
la Republica de Guatemala -ANAM-, y Consejo
Nacional de la Juventud -CONJUVE-.

¢) Impartir cursos, seminarios, talleres, diplomados
y capacitaciones en sus diferentes modalidades.

Se organizé durante los meses de febrero a junio de
2026 en la Capacitacién de Mercadeo y Técnicas de
Ventas, Capacitacién en Estrategias de Negocios
Centradas en el Cliente y el Curso sobre Atencién al
Cliente Interno.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes cursos
para la modalidad a distancia (asincronica y/o
sincrénica) y modalidad presencial, semi-
presencial.

Se realizd utilizando la plataforma educativa de
Moodle de la ESCAT se brindé tutoria virtual en vivo
en los meses de febrero a junio de 2026, a los
participantes del en la Capacitacién de Mercadeo y
Técnicas de Ventas, Capacitacién en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente y Curso sobre
Atencién al Cliente Interno como aporte para el
Desarrollo  Territorial  dirigido al  Personal
administrativo, profesional y técnico de la
Municipalidad de Puerto Barrios, la Municipalidad de
El Estor, la Municipalidad de Morales, la
Municipalidad de Los Amates la Municipalidad de
Poptin y la Municipalidad de Sayaxché, Ia
Municipalidad de San Jacinto, Chiquimula,
Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula, Ia

Municipalidad de  Jocotan,  Chiquimulg, la
Municipalidad de Camotan, Chiquimula, Ia
Municipalidad de Olopa, Chiquimula vy la

Municipalidad de San José La Arada, Chiquimula, el
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Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, El
Control del Areas de Reservas Territoriales del Estado
-OCRET-., Asociacién Nacional de Municipalidades de
la Republica de Guatemala -ANAM-, y Consejo
Nacional de la Juventud -CONJUVE-.

e) Elaboracion de planificacién de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se elabord la planificacién durante los meses de
febrero a junio de 2026, Capacitacién de Mercadeo y
Tecnicas de Ventas y Capacitacién en Estrategias de
Negocios Centradas en el Cliente y Curso sobre
Atencidn al Cliente Interno.

f) Inclusién de clases periddicas dindmicas en
aplicacion virtual.

Durante los meses de febrero a junio de 2026 por
medio de clases periddicas utilizando la plataforma |
educativa de la ESCAT Moodle en la Capacitacién de
Mercadeo y Técnicas de Ventas, Capacitacién en
Estrategias de Negocios Centradas en el Cliente y
Curso sobre Atencién al Cliente Interno.

g) Inclusién de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para La Capacitacion de Mercadeo y Técnicas de
Ventas, Capacitacién en Estrategias de Negocios
Centradas en el Cliente y Curso sobre Atencién al
Cliente Interno, como aporte para el desarrollo
territorial se cred una carpeta drive en la cual se
compartia de forma asincrénica contenido de las
clases periddicas y documentos de lectura para
reforzar los conocimientos compartidos durante las
videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional
que le asigne el supervisor del servicio. s

Durante los meses de febrero—a. junio de 2026, se
realizaron reuniones con/él persgnal interno de |a
7 documentos

L
FIRMA:

Cindy Alexandra ¥6n Sanabria
Licenciada en Administracién de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional. 1
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Guatemala 22 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segtin lo establecido en el contrato No. RIC-R-185-0002-2026 del
contratista: CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA, quien presté sus servicios de Capacitacion
Profesional en esta Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccidn los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

Vo.Bo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: Mo. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:

Coordinacion de la Escuela de formacion y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala - Junio de 2026

RIC-

Capacitacion de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos como
un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Control de Areas de Reservas
Territoriales del Estado -OCRET-

Se desarrollaron 20 temas virtuales:

1. TEMA 1, QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS, en la que se define cual
es la base técnica de la comunicacidén, incluyendo su importancia y beneficios. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir qué es la
comunicacion.

2. TEMA 2, SITUACION ACTUAL/EVALUACION, en la que se da a conocer cédmo se debe aplicar
de forma efectiva la comunicacién asertiva, para obtener buenas relaciones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda realizar un diagndstico
imparcial de la situacion actual.

3. TEMA 3, COMUNICACION ASERTIVA, en la gue se explica cdmo aplicar de forma efectiva la
comunicacién asertiva para obtener buenas relaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda desarrollar una comunicacion asertiva.

4. TEMA 4, MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION, en la que se da a conocer los diferentes
niveles v medios de comunicacién que existen y sus funciones importantes. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda definir con exactitud los
canales de comunicaciéon que existen y pueda aplicarlos.

Pagina 1de 3
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5.

10.

11.

1.

TEMA 5, COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION, en la que se define la
metodologia, procesos y canales que debe utilizarse, para una comunicacién efectiva. El
alcance obtenido con esta conferencia fue gque el participante pueda realizar un
diagndstico imparcial de la situacién actual.

TEMA 6, QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIA, en la que se
describe qué es un conflicto laboral y cudles son sus implicaciones. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identifigue qué es un conflicto laboral y cémo
afecta la productividad.

TEMA 7, COMO SURGEN LOS CONFLICTOS, en la que se da a conocer las fases de un
conflicto. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
identificar cuando inicia un conflicto y como frenar el mismo.

TEMA 8, COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se define cudles son los procesos
para poder solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante pueda solucionar de forma inmediata y eficaz los problemas.

TEMA 9, ESTRATEGIAS CLAVE PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS, en la que se da a
conocer y se determina cudles son los puntos claves, para solucionar un conflicto laboral.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante posea las herramientas
para solucionar los conflictos laborales en menor tiempo.

TEMA 10, PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, en la que se establece los procesos para,
solucionar un conflicto laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda elaborar un plan o proceso de acciones, para solucionar problemas que
surgen en la oficina.

TEMA 11, QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se explica gué es un clima laboral
y de organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante pueda
definir e identificar un clima organizacional.

TEMA 12, COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se dan a conocer cudles
son las herramientas para evaluar un clima organizacional. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante posea las herramientas para analizar, evaluar y
determinar el clima organizacional donde trabajan.

. TEMA 13, CULTURA ORGANIZACIONAL, en la que se determina como debe ser un clima

organizacional de calidad y sus componentes. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante posea el conocimiento de los factores que generan una cultura

organizacional efectiva.
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14. TEMA 14, COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL, en la cual se dan a
conocer las bases y herramientas para crear un excelente clima organizacional. El alcance
obtenido con esta conferencia es que el participante pueda crear o medificar su clima
organizacional, para obtener bienestar laboral.

15. TEMA 15, LIDERAZGO, en la que se define qué es y cudles son los beneficios de un buen
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante defina qué es

liderazgo.

16. TEMA 16, PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO, en la que se explican cuales son las bases, para
desarrollar el liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia es que el participante
adquiera los principios, para desarrollar su liderazgo.

17. TEMA 17, COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO, en la que se ejemplifica y definen
las bases de cémo volverse un lider que inspira. El alcance obtenido con esta conferencia
es que el participante se transforme en un lider de alto rendimiento.

18. TEMA 18, COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO, en donde se definen las bases para crear
y desarrollar un equipo de alto rendimiento. El alcance obtenido con esta conferencia es
gue el participante aprenda a formar equipos de trabajo basados en alto liderazgo.

19. TEMA 19, LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL, en la cual se define cdmo se debe
transformar la mentalidad de los seguidores. El alcance obtenido con esta conferencia es
que el participante se convierta en lider que inspire y transforme.

20. TEMA 20, EVALUACION, en la que se define qué evaluar para determinar el nivel de
aprendizaje de los participantes. El alcance obtenido con esta conferencia es que el
participante demuestre cudles fueron sus conocimientos.

i s 5 :
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“Byron N ntreras ING. AGR. tAIS FERWANDO BARILLAS EGUIZABAL
Licenciado en inistrgcién de Empresas COORDINABROR GEN DE LA ESCUELA DE CATASTRO

Servicios de capacitagon profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
Capacitaciin de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacidn y Manejo de
NOMBRE DEL SEMINARIO: Conflictos
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADD POR HORA
lunes, 1 de junio de 2026 6 15E.I:HJI 900,00
martes, 2 de junio de 2026 & 150.00] 500,00
migrcales, 3 de junio de 2026 & :I..EI:!.WI S$00.00
jueves, 4 de junic de 2026 5 150.00] 800.00
viernes, 5 de junio de 2026 6 150.00] 200.00
sibado, 6 de junio de 2026 5 150.00] 750.00
domingo, T de junio de 2026 5 L'iﬂ.D'ﬂl 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
MOTA: ;
El pogo ded servicio profesional se hand proporcionalmente o kas horos del servicio bhindado ¥ ovalodas por el supenvisor hasfa un
mdxima de 120 horos mensvales. Eqguivalente g DIECIOCHD MIL QUETZALES D0/100 [Q.18,000.00) mensuales.
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ANEXOS
CAPACITACION DE LIDERAZGO, TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

1. QUE ES LA COMUNICACION, IMPORTANCIA, BENEFICIOS

Qué es la comunicacidn, importancia

y beneficios

INTRODUCCION AL TEMA

Bipuagrpn actual §ooyalaacees

La o . g T —
F
-E-
-
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3. COMUNICACION ASERTIVA

Importancia de la comunicacidn
ASErTiva

4. MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION

;Quée son los medios de
comunicacion?

Son las herramientas qgue & Ul
(rANSMILIc W Menia e,

Tipos:

Tales, SSCNIoL, SIS y adidw
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5. COMO ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION

Medios y canales de comunicacion

6. QUE SON LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIAS

¢Queé es un conflicto laboral?

L'rn foaflecis Ladbaesl «
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7. COMO SURGEN LOS CONFLICTOS

aComo surgen los conflictos?

8. COMO SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

sComo surgen los conflictos?
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9. ESTRATEGIAS CLAVES PARA SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA
RESOLVER COMNFLICTOS

L oREAT L0 EVIFRTEDas CUrys pErmmags

baedir lom &oaTNet T o M ST
Ewiar b upalady dol probicrag
Progeger las relsconet Bboraics

1 chema g respesD y Colsboragan

ton Pa o omproaar, o aplicar meteden adedubihe

10. PLAN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
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11. QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL

12. COMO MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Cérma medir el clima organizacional

LIC BYRDN MNOEL LOPED CONTRERAS
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13. CULTURA ORGANIZACIONAL

st pdewres

14. COMO CREAR UN EXCELENTE CLIMA ORGANIZACIONAL

Comunicacion aserliva

Fropasida
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15. LIDERAZGO

INTRODUCCION AL TEMA

Srtuscion actual ¥ evaliscin

Para rmaydersr o Sborrgehi Ot Wt Ofling O SEapd, &1 RECrLISD (oROCET e
O B EnCnira sl fulimanls

Lo ewdbancesen permene denitfoar fortaleia, dobbdided y SPOFTufelbilicl S Fujds
P

Con e Lan Bsses o Sogrentear o sbugeon achusl donkng de i gl

16. PRINCIPIOS DE UN LIDERAZGO

FegpiRREEFRRERENEFRRRRRRRERPVRRRRRRTRRRRR RN RN DD RRRER

» Lo comunicocidn &4 iMSomonie Dorue:

= Pgrmite el entendimientc anire ol personos.

« Fociita e trabajo en equipo.

« Ayedo a resalver conlkchos.

= Foriglece kb relacionss penoncies v I0DOrokes.
Ejempile:

Ung comunicacitn clora  evilo moleniendicos ¥

giggusionss inAsSabanas
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17. COMO SER UN LIDER DE ALTO RENDIMIENTO

18. COMO CREAR UN EQUIPO DE TRABAJO
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19. LIDERAZGO TRANSFORMACIOMNAL

ASPECTOS CLAVE A EVALUAR EN LA OFICINA

20. EVALUACION

& | Dhuarphearess de la b el

= 3 Delintdn de objeihne
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Junio de 2026

Curso de Estrategias de Negociacién, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Consejo Nacional de la
Juventud -CONJUVE-

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES LA NEGOCIACION, en la que se realiza la introduccién y se define qué es
la negociacién sus principios bdsicos y la neurociencia. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes tengan una comprension sélida sobre la negociacion
y su eficacia.

2. TEMA 2, FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION, en la que se define la importancia del poder
de las palabras sus estrategias y cierre. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
los participantes puedan adquirir conocimientos fundamentales y aplicaciones sobre la
negociacion.

3. TEMA 3, TIPOS DE NEGOCIACION, en la que se define cudles son los tipos de negociacién y
la aplicacién de los mismos en los contextos, educativos, administrativos y laborales. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes tengan conocimientos
necesarios para identificar, diferenciar y aplicar los distintos tipos de negociacidn,
permitiéndoles seleccionar el enfoque mas adecuado segin el contexto, los intereses de
las partes y los objetivos planteados.
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4. TEMA 4, TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION, en la que se muestra cudles son las
técnicas que deben aplicarse en la preparacidn de la negociacidn. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes desarrollen habilidades practicas para aplicar
técnicas de negociacién, fortaleciendo su capacidad para manejar conflictos, formular
propuestas efectivas y alcanzar acuerdos sostenibles en distintos escenarios profesionales.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION, en la que se define qué es la
comunicacién no verbal y su impacto en la negociacion, tanto presenciales como virtuales.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes fortalecieran su
capacidad para interpretar y utilizar conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la
comunicacién, la confianza y la efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION, en la que se realiza una
introduccién al tema y se da a conocer la importancia del lenguaje verbal y la comunicacién
asertiva para poder llegar a acuerdos. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes desarrollaran la habilidad de utilizar el lenguaje verbal de manera estratégica
y empitica, favoreciendo el didlogo, la persuasion y el logro de acuerdos ganar-ganar en
los procesos de negociacion.

= =
@ _ i F i tgve
V. o TUO U ESCIEL
i — ] £ il i SIRAL L

BYRON NOEL LOPEZ [ONTRERAS ING. AGR. L BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADO EN ADMINI IGN DE EMPRESAS RDINADOR RAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
NOMERE DEL SEMINARIO: Curso de Estrategias de Negociacion
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALDR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, & de junio de 2026 6 150.00| 800.00
martes, § de junio de 2026 & 150.00| 500.00
miércales, 10 de junio de 2026 3 150.00| 500.00
juewves, 11 de junic de 2026 [ 150.00 9040.00
viernes, 12 de junio de 2026 ] 150.00 900.00
sibade, 13 de junio de 2026 5 150.00 750.00
damingo, 14 de junio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: : nI
El pogo del senvicio profesional se hand proporcionalmente a las horas del servicio brindode y avolodos por el supervisar hasha u
midximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECHOCHD ML RUETZALES 00y 100 (G, 18,000.00) I'Ml‘ﬁuﬂ‘llj
e, W

EFy Elw. DE LA ESCUELA DE CATASTRO
VoBo.
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ANEXOS
CURSO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

TEMA 1. QUE ES LA NEGOCIACION

Ejemplo

» Negociacién entre un gerente y
su equipo para redistribuir
cargas de trabajoe ante un
nuevo proyecto.

TEMA 2. FASES Y ETAPAS DE LA NEGOCIACION

= -

l E lH Intercambio

Presentacion de propuestas,
analisis de impacto ¥y

COnceslones.

-
- -
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Tipos de negociacion

En el ambito laboral, el tipo de negociacion
influye en el clima organizacional.

TEMA 4. TECNICAS CLAVE PARA LA NEGOCIACION

Persuasion _

®* Argumentos basados en datos,
resultados y beneficios
organizacionales.
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN LA NEGOCIACION

L ENGUAJE CORPORAL

= Comunicacién no verbal en reuniones y
negociaciones laborales.

TEMA 6. EL PODER DE LAS PALABRAS EN LA NEGOCIACION

Preguntas *Facilitan  comprension vy
efectivas compromiso.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Mombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0003-2026
MNombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Junio de 2026

Capacitacién en Liderazgo y Coaching, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Control de Areas de Reservas
Territoriales del Estado -OCRET-

Se desarrollaron 06 temas virtuales

1. TEMA 1, QUE ES EL LUIDERAZGO, en la que se realiza la introduccion y se define qué es
liderazgo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan la

teorfa efectiva del liderazgo y como influir en las personas.

2. TEMA 2, TIPOS DE LIDERAZGO, en la que se define los tipos de liderazgo y su importancia.
El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar los
liderazgos més adecuados seglin el contexto y las necesidades del grupo.

3. TEMA 3, HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO, en la gue se define cudles son las herramientas
para ser lider, los paradigmas del liderazgo y la importancia de la disciplina. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan aplicar las herramientas
del liderazgo y puedan liderar su equipo, para obtener un alto rendimiento.

Pagina 1 de 2




REGISTRO
DE INFORMACION

CATASTR#LL
wﬂ_—“ﬂ
4. TEMA 4, QUE ES COACHING, en la que se muestra qué es coaching y su importancia. El

alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes conocieran qué es el
coaching y como afecta a las personas.

5. TEMA 5, HERRAMIENTAS DEL COACHING, en la que se define la escucha activa, interés
genuino, ayudar y no juzgar, guiar, acompafiar y qué es secreto profesional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes conozcan y apliquen las
herramientas de coaching con su equipo de trabajo.

6. TEMA 6, APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA, en la que se realiza
una introduccién al tema, se dan a conocer los principios basicos del coaching en el
entorno laboral y Ia aplicacién del coaching en el &mbito familiar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes utilicen estrategias de coaching que favorezcan
el desarrollo personal, profesional y familiar.

N

B‘rRDH NOEL LOPEZ CONTRERAS ING. AGR. LUIS FERNANDO BARILLAS BGUIZABAL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE Acrr CION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 “SERVICIOS DE CAPACITACION"

MOMERE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Junio 2026
MOMERE DEL SEMIMARIO: Capacitacion en Liderazgo y Coaching
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACIDN IAPANTIDN, /U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 16 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 17 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 18 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 19 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
sdbado, 20 de junio de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 21 de junic de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MOTA: I
El pogo del servicio profesional se hond proporcionaimente o less horos dal servicio brindodo y ovalodas por &l supenvisor hasta un
mximo de 120 horas mensuales. Eguivalente o DIECIOCHD MIL GUETZALES 004100 (GL18.000.000 mensuales.

LICENCIADDO EN A
SERVICIOS DE
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ANEXOS
CAPACITACION EN LIDERAZGO Y COACHING

TEMA 1. QUE ES EL LIDERAZGO

iQué es liderazgo? m

Proceso mediante el cual una persona influye positivamente
en otras para lograr metas organizacionales de manera
etica.

TEMA 2. TIPOS DE LIDERAZGO

SITUACIONAL |

* El lider adapta su estilo segin la madurez Yy
capacidad del equipo.
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TEMA 3. HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO

.._.-... TR

:- )
p..:ttT.'IETﬂN.

e ] i

HERRAMIENTAS DEL LIDERAZGO

TEMA 4. QUE ES COACHING

Ejemplo -

mJefe que acompafia a un
colaborador a mejorar  suU
desempeno.




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la terma

TEMA 5. HERRAMIENTAS DEL COACHING

Interés genuino y no
juzgar {H

| =Crear confianzay
apertura.

TEMA 6. APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y LA FAMILIA

RECISTRO

REGISTRO CAPACITACION ENLIDERAZGOY ESC .. T
RS -

i CATASTRAL COACHING

L | i

APLICACION DE COACHING EN EL TRABAJO Y
LA FAMILIA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Byron Noél Lopez Contreras

No. De Contrato:
RIC-R-185-0003-2026

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-

Plazo del Contrato:
De febrero a junio de 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

RESULTADOS OBTENIDOS

seminarios, talleres, modalidad presencial, semi-
presencial y a distancia, etc.), reuniones de
trabajo, etc.

SUSCRITO
a) Organizar cursos de capacitacion en sus distintas Febrero: Se impartié la Capacitacién de Liderazgo, Trabajo
modalidades. (congresos, diplomados, | en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, como un

aporte para el desarrollo territorial del 05 a al 11 de
febrero dirigida al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Escuintla y Municipalidad de
Palin, el Curso de Estrategias de Negociacion como un
aporte para el desarrollo territorial, del 12 al 18 de febrero,
dirigida al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de La Democracia y Municipalidad de La
Gomera, y la Capacitacién en Liderazgo y Coaching como
un aporte para el desarrolio territorial, del 19 al 24 de
febrero, dirigido al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Guanagazapa Y
Municipalidad de Siquinala.

Marzo: Se impartié la Capacitacion de Liderazgo, Trabajo
en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, como un
aporte para el desarrollo territorial, del 02 al 08 de marzo,
dirigida al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas vy
Municipalidad de Santa Maria de JesUs, Sacatepéquez, el
Curso de Estrategias de Negociacién, como un aporte para
el desarrollo territorial, del 09 al 15 de marzo, dirigida al
personal administrativo, profesional vy ‘técnico de la
Municipalidad de Purulh3, Baja Verapaz, y la Capacitacion
en Liderazgo y Coaching, como un aporte para el desarrollo
territorial, del 16 al 21 de marzo, dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Livingston, Izabal.

Abril: Se imparti6 la Capacitacién de Liderazgo, Trabajo en
Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, del 06 al 12
de abril, el Curso de Estrategias de Negociacién del 13 al 19
de abril y la Capacitacién en Liderazgo y Coaching, del 20 al
25 de abril, como un aporte para el desarrollo territorial

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora I1, Guatemal

a, Centro Amém PBX: (502) 2462—§ﬁ66‘wj.ﬁc.g§b.gt
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dirigidos al Personal Administrativo, Profesional y Técnico
del Instituto Geogréfico Nacional -IGN-.

Mayo: Se imparti6 la Capacitacidn de Liderazgo, Trabajo en
Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, del 04 al 10
de mayo dirigido al personal administrativo, profesional y
técnico del Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-, el
Curso de Estrategias de Negociacion del 11 al 17 de mayo
dirigido al personal administrativo, profesional y técnico del
Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- y la
Capacitacién en Liderazgo y Coaching, del 18 al 23 de mayo,
como un aporte para el desarrollo territorial, dirigidos al
Personal Administrativo, Profesional y Técnico del Consejo
Nacional de la Juventud -CONJUVE-

Junio: Se impartid la Capacitacion de Liderazgo, Trabajo en
Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, del 01 al 07
de junio, dirigido al personal administrativo, profesional y
técnico del Control de Areas de Reservas Territoriales del
Estado -OCRET-, el Curso de Estrategias de Negociacién del
08 al 14 de junio, dirigido al personal administrativo,
profesional y Técnico del Consejo Nacional de la Juventud -
CONJUVE- y la Capacitacién en Liderazgo y Coaching, del 16
al 21 de junio, como un aporte para el desarrollo territorial,
dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico
del Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado -
OCRET-

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacion vy
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron asesorias en la Capacitacién de Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos,
el Curso de Estrategias de Negociacion y la Capacitacion en
Liderazgo y Coaching como un aporte para el desarrollo
territorial dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y
Profesionales de: la Municipalidad de Escuintla vy
Municipalidad de Palin, Municipalidad de La Democracia y
Municipalidad de La Gomera, Municipalidad de
Guanagazapa y Municipalidad de Siquinald, Municipalidad
de Magdalena Milpas Altas y Municipalidad de Santa Maria
de Jesds, Sacatepéquez, Municipalidad de Purulhd, Baja
Verapaz, Municipalidad de Livingston, lzabal, Instituto
Geografico Nacional -IGN-, Consejo Nacional de la Juventud
—CONJUVE-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado -
OCRET-.

¢) Impartir cursos, seminarios, talleres, diplomados
y capacitaciones en sus diferentes modalidades.

Se organizd para el mes de febrero a junio de 2026 la
Capacitacion de Liderazgo, Trabajo en Equipo,
Comunicacién y Manejo de Conflictos, el Curso de
Estrategias de Negociacién y la Capacitacién en Liderazgo y
Coaching como un aporte para el desarrollo territorial
dirigido al Personal Administrativo, Técnicos Y
Profesionales de: la Municipalidad de Escuintla vy
Municipalidad de Palin, Municipalidad de La Democracia y
Municipalidad de La Gomera, Municipalidad de

« 21* Calle '1('}45'8,-'26515 13 Aurorall,

Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp:/ivviw.ric.gob.gt
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Guanagazapa y Municipalidad de Siquinald, Municipalidad
de Magdalena Milpas Altas y Municipalidad de Santa Maria
de Jesus, Sacatepéquez, Municipalidad de Purulh3, Baja
Verapaz, Municipalidad de Livingston, lzabal, Instituto
Geogréfico Nacional -IGN-, Consejo Nacional de la Juventud
—CONIJUVE-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado -
OCRET-.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes cursos
para la modalidad a distancia (asincrénica y/o
sincrénica) y modalidad presencial, semi-
presencial.

Utilizando la plataforma educativa de Moodle de la ESCAT
Por medio de la opcién del chat se brindd tutoria virtual en
vivo durante los meses de febrero a junio de 2026, a los
participantes de la Capacitacion de Liderazgo, Trabajo en
Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, el Curso de
Estrategias de Negociacidn y la Capacitacion en Liderazgo y
Coaching como un aporte para el desarrollo territorial
dirigido al Personal Administrativo, Técnicos vy
Profesionales de: la Municipalidad de Escuintla y
Municipalidad de Palin, Municipalidad de La Democracia y
Municipalidad de La Gomera, Municipalidad de
Guanagazapa y Municipalidad de Siquinald, Municipalidad
de Magdalena Milpas Altas y Municipalidad de Santa Marfa
de Jesls, Sacatepéquez, Municipalidad de Purulhd, Baja
Verapaz, Municipalidad de Livingston, lzabal, Instituto
Geogréfico Nacional -IGN-, Consejo Nacional de la Juventud
—CONJUVE-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado -
OCRET-.

e) Elaboraciéon de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se planificaron para los meses de febrero a junio de 2026 a
los participantes de la Capacitacion de Liderazgo, Trabajo
en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, el Curso
de Estrategias de Negociacién y la Capacitacién en
Liderazgo y Coaching como un aporte para el desarrollo
territorial dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y
Profesionales de: la Municipalidad de Escuintla vy
Municipalidad de Palin, Municipalidad de La Democracia y
Municipalidad de La Gomera, Municipalidad de
Guanagazapa y Municipalidad de Siquinald, Municipalidad
de Magdalena Milpas Altas y Municipalidad de Santa Maria
de Jests, Sacatepéquez, Municipalidad de Purulhd, Baja
Verapaz, Municipalidad de Livingston, lzabal, Instituto
Geografico Nacional -IGN-, Consejo Nacional de la Juventud
—CONJUVE-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado -
OCRET-.

f) Inclusién de clases periédicas dinamicas en
aplicacion virtual.

Durante los meses de febrero a junio de 2026 por medio de
clases periddicas utilizando la plataforma educativa de la
ESCAT Moodle se realizé la Capacitacién de Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Comunicacién y Manejo de Conflictos, el
Curso de Estrategias de Negociacién y la Capacitacién en
Liderazgo y Coaching como un aporte para el desarrollo
territorial dirigido al Personal Administrativo, Técnicos y
Profesionales de: la Municipalidad de Escuintla vy

i
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Municipalidad de Palin, Municipalidad de La Democracia y
Municipalidad de La Gomera, Municipalidad de
Guanagazapa y Municipalidad de Siquinald, Municipalidad
de Magdalena Milpas Altas y Municipalidad de Santa Maria
de Jesus, Sacatepéquez, Municipalidad de Purulhd, Baja
Verapaz, Municipalidad de Livingston, lzabal, Instituto
Geografico Nacional -IGN-, Consejo Nacional de la Juventud
—CONJUVE-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
Control de Areas de Reservas Territoriales del Estado -
QCRET-.

g) Inclusién de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para la Capacitacién de Liderazgo, Trabajo en Equipo,
Comunicacién y Manejo de Conflictos, el Curso de
Estrategias de Negociacidén y la Capacitacion en Liderazgo y
Coaching como un aporte para el desarrollo territorial se
cred una carpeta drive en la cual se compartia de forma
asincrénica contenido de las clases periddicas vy
documentos de lectura para reforzar los conocimientos
compartidos durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional
gue le asigne el supervisor del servicio.

Durante los meses de febrero a junio de 2026, se realizaron
reuniones con el personal interno de la ESCAT para
coordinar actividades y documentos requeridos.

FIRMA:

BYRON NOEL LOPEZ/CONTRERAS
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SERVICIOS DE [CAPACITALION PROFESIONAL.

o

Aprobadqg

L
)

. Coordinador de Rediirsos Hirmanes'
“> Coordinador de Recursos Humanos

MNEORMACTON CATASTRAT Tk GIATEMAT A
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Guatemala 22 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segin lo establecido en el contrato No. RIC-R-185-0003-2026 del
contratista: Byron Noél Lépez Contreras quien presté sus servicios Profesionales en esta
Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

. AGR. LUI RNANDO BARILLAS EGUIZABAL

COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO




581 INOTONIY
9207-€000-58T-4-014 'ON OLVHINOD

920z OINNT YV 0d3dg3d “TVNI4 INHO4NI

sesaJ]u0) 2ado7 |90N UOJAg :sesaIdUIT 9P UQIDRJISIUILPY US 0PeIdu3dN NOIS3d0Hd




