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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Selvin Geovani Santizo Lopez RIC-R-029-0122-2026
Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa.
Coordinacidn Interinstitucional.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala Junio 2026

a. Participar y brindar apoyo en actividades virtuales o presenciales relacionadas con el seguimiento y ejecucion de
convenios suscritos con municipalidades, universidades, instituciones publicas y privadas.
Durante el mes de junio de 2026, se participd y brindé apoyo técnico en actividades de seguimiento a los convenios de
coordinacién interinstitucional suscritos con entidades ptblicas y municipales. En ese marco, y por instrucciones de la
Direccién Ejecutiva Nacional, se asistié a tres reuniones con personal del Instituto Nacional de Electrificacién (INDE),
Fonde de Tierras (FONTIERRAS) con el objeto de revisar la propuesta final de convenio y analizar su viabilidad juridica y
técnica para una eventual suscripcion entre ambas instituciones. Asimismo, se participd en una reunién con personal del
Instituto Geogréfico Nacional (IGN) con el propdsito de realizar la revisién final de su nueva propuesta de convenio y
evaluar su viabilidad institucional.

Adicionalmente, se participé en cinco (5) reuniones de trabajo con la Licda. Lisbeth Cermefio Moréan, jefa de la Seccidn
de Coordinacidn Interinstitucional, orientadas al analisis, seguimiento y control de los convenios vigentes y en proceso
de renovacién con municipalidades, universidades e instituciones publicas y privadas. En dichas sesiones se revisd el
estado de avance de los convenios priorizados, se identificaron necesidades de ajuste técnico, administrativo y
documental, y se definieron criterios de priorizacién, control y acompafiamiento técnico.

Las acciones desarrolladas permitieron mantener el seguimiento oportuno de los instrumentos de cooperacion
interinstitucional, dar continuidad a la revisidon de expedientes y fortalecer la coordinacion entre las dependencias
involucradas en apoyo al cumplimiento de las metas programadas

b. Colaborar en la elaboracién de convenios, cartas de entendimiento u otros instrumentos de cooperacion
interinstitucional.
Durante el periodo informado, se brindd apoyo técnico en la redaccidn, revisién y consolidacién de instrumentos de
cooperacion interinstitucional, asi como en la integracién de la documentacidn de soporte requerida para su tramite,
firma y seguimiento legal.

Asimismo, se apoyé en la conformacidn, revisién técnica y actualizacién de los expedientes correspondientes a Ia
Municipalidad de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz, incorporando la documentacién administrativa y las
minutas de convenio respectivas. De igual manera, se brindd acompafiamiento técnico en la revision, analisis vy
elaboracién de otros instrumentos de cooperacién con entidades publicas priorizadas, entre las que destacan: el
Instituto Nacional de Electrificacién (INDE), el Fondo de Tierras (FONTIERRAS), el Instituto Geografico Nacional (IGN), la
Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), y la Empresa de Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA) del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).Las acciones realizadas permitieron optimizar el flujo de gestion,
fortalecer el control interno de los expedientes y asegurar la correcta estructuracién legal y técnica de los instrumentos
de cooperacidn interinstitucional.
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C.

d.

Apoyar en la formulacién y estructuracion de planes de trabajo vinculados a la ejecucién de convenios, cartas de
entendimiento u otros instrumentos suscritos por el RIC.

Durante junio de 2026, se revisaron los planes de trabajo existentes en la base de datos institucional para evaluar su
estado actual e identificar la necesidad de convocar a reuniones con los enlaces técnicos para actualizar sus avances
fisicos. Asimismo, se analizd el procedimiento técnico-administrativo que rige la formulacién y estructuracidn de estas
herramientas, con el objeto de definir una ruta metodoldgica clara para la construccién de futuros planes operativos.
Estas acciones optimizaron el control interno de los instrumentos vigentes y planificaron el acompafiamiento técnico
requerido por la institucidn.

Mantener actualizada, de forma periddica, la base de datos institucional que contiene los convenios vigentes, cartas de
entendimiento y demas instrumentos de coordinacidn suscritos con entidades socias y contrapartes.

Durante el mes de junio de 2026, se brindd apoyo técnico especializado en la revisién, depuracidn y actualizacién periédica
de la base de datos institucional que registra los convenios vigentes, cartas de entendimiento y demas instrumentos de
coordinacion suscritos por el RIC con entidades socias y contrapartes. En ese marco, se sostuvo una reunion de trabajo con
la Profesional de Seguimiento de la Coordinacién Interinstitucional de la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa
del RIC, con el propdsito de unificar criterios, validar la informacidn registrada y coordinar el ingreso de nuevos datos de
control interno. Como parte de estas acciones conjuntas, se verificd, clasificé y actualizd la informacidn correspondiente a
los plazos de vigencia, estados actuales de ejecucidn, fechas criticas y observaciones técnicas de cada instrumento
analizado.

Coordinar y apoyar en el desarrollo y la logistica de reuniones de seguimiento interinstitucional, talleres, conferencias y
demads actividades institucionales en las que participe la Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa, con el
propésito de asegurar el cumplimiento de los planes de trabajo conjuntos en el marco de los convenios suscritos con
entidades aliadas al RIC.

Durante junio de 2026, se brindd apoyo técnico y logistico en la preparacién de insumos, agendas y mesas de trabajo para
revisar propuestas de convenios con el INDE, FONTIERRAS, IGN, DGAC y FEGUA del Ministerio de Comunicaciones
(CIV).Asimismo, se coordind y apoyd en una reunidn interna de trabajo junto a la Seccién de Politicas del RIC para revisar,
analizar y sistematizar las actualizaciones del Manual de Procedimientos de la Gerencia, especfﬁcamente en lo
correspondiente a la Seccién de Coordinacién Interinstitucional. Estas acciones aseguraron la continuidad operativa de los
procesos de concertacion y fortalecieron la planificacidn logistica de la Gerencia.

Apoyar en la elaboracién de informes de avance técnico y operativo relacionados con la ejecucién de convenios, cartas
de entendimiento y otros instrumentos interinstitucionales.

Durante junio de 2026, se colabord en la integracidn, sistematizacién y redaccidn del Informe Fisico y Descriptivo de
Avances mensual de la Seccién de Coordinacién Interinstitucional (SCI) de la Gerencia de Planificacion y Cooperacidn
Externa (GPCE). Para ello, se consolidd la informacién técnica sobre reuniones de seguimiento, instrumentos elaborados,
propuestas presentadas para aprobacién y convenios suscritos. Asimismo, se redactaron notas oficiales, oficios y
documentos de remisién para el traslado de dichos instrumentos a las instancias correspondientes. Estas acciones
fortalecieron el control técnico y administrativo de los procesos a cargo de la GPCE.

Redactar ayudas de memoria, relatorias o informes derivados de reuniones de coordinacidn interinstitucional, asi como
de proyectos de cooperacion institucional.

Durante el mes de junio de 2026, se brindé apoyo técnico en la redaccidn y consolidacién de ayudas de memoria, relatorias
e informes derivados de las reuniones de coordinacién interinstitucional y de seguimiento a los instrumentos de
cooperacién suscritos por el RIC. En ese marco, se elaboraron los registros documentales y ayudas de memoria
correspondientes a las sesiones de trabajo sostenidas entre el RIC y las siguientes entidades: el Instituto Nacional de
Electrificacidn (INDE), el Fondo de Tierras (FONTIERRAS), el Instituto Geogréfico Nacional (IGN), la Direccion General de
Aerondutica Civil (DGAC) y la Empresa de Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA) del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV). En dichos documentos se sistematizaron las observaciones técnicas, aportes legales y
acuerdos alcanzados para dar continuidad al proceso de revisién, actualizacidn y eventual suscripcion de los convenios.

Asimismo, se apoyd en la formulacidn y elaboracién de las notas oficiales dirigidas a las instituciones antes mencionadas,
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con el objeto de formalizar las comunicaciones institucionales y remitir los insumos acordados. Las actividades realizadas
permitieron fortalecer el registro documental de las gestiones, asegurando la trazabilidad y el debido soporte técnico-
administrativo de los procesos a cargo de la Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa.

h. Elaborar informes ejecutivos y documentos administrativos que le sean requeridos por la Gerencia de Planificacion y
Cooperacion Externa.
Durante junio de 2026, se elaboraron y revisaron informes ejecutivos y documentos administrativos solicitados por la
Gerencia, vinculados al tramite y remisidn de instrumentos de cooperacion interinstitucional. Especificamente, se preparé
la documentacidn técnica de los expedientes elevados al Consejo Directivo del RIC correspondientes a las municipalidades
de San Jerdnimo, Tucurd y La Democracia. Asimismo, se consolidé el inventario y listado de control de los convenios
aprobados por el Consejo Directivo durante el periodo de enero a junio de 2026 que se encuentran pendientes de firma.
Estas acciones optimizaron el soporte documental y facilitaron el control interno de los procesos de la Gerencia.

i. Realizar comisiones de trabajo a nivel nacional para ejecutar actividades vinculadas con la Coordinacién
Interinstitucional, en cumplimiento del Plan Operativo Anual Institucional (POA).
Se brindd seguimiento a las gestiones de coordinacidn interinstitucional con apoyo de enlaces y delegados municipales, en
atencién a actividades relacionadas con la revision, integracion y tramite de documentacion vinculada a convenios con
municipalidades.
En ese marco, se apoyd en la coordinacidn y seguimiento de informacién remitida por distintas municipalidades, asi como
en la revisién de expedientes y documentacién necesaria para dar continuidad a los procesos de formalizacion vy
actualizacién de instrumentos de cooperacion interinstitucional.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad a las actividades de coordinacion interinstitucional previstas para el
periodo, en apoyo al cumplimiento de las metas institucionales programadas.

j. Ejecutar otras actividades relacionadas con su @mbito de competencia que le sean asignadas por la Gerencia de
Planificacion y Cooperacidon Externa.
Durante junio de 2026, se brindé apoyo en actividades complementarias de coordinacién y seguimiento asignadas por Ia
Gerencia para dar continuidad a las gestiones de la Seccién. Especificamente, se disefiaron y elaboraron tres (3)
presentaciones en formato PowerPoint para la exposicién ante el Consejo Directivo del RIC, correspondientes a los
expedientes de las municipalidades de Tacur(, Alta Verapaz; San Jerénimo, Baja Verapaz y La Democracia, Escuintla. Estas
actividades aseguraron la disponibilidad de material visual ejecutivo para las reuniones de alta direccién de la institucién.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIQ 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista;
Selvin Geovani Santizo Lépez

No. De Contrato:
RIC-R-029-0122-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos de Apoyo para el
Seguimiento de la Coordinacién
Interinstitucional.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:

Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de
Guatemala

Informe correspondiente al mes de:

Junio 2026
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Selvin Geovani Santizo Lopez

No. De Contrato:
RIC-R-029-0122-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la
Coordinacidn Interinstitucional.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Abril a Junio 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Participar y brindar apoyo en actividades virtuales
o presenciales relacionadas con el seguimiento y
ejecucion de convenios  suscritos con
municipalidades, universidades, instituciones
publicas y privadas.

Durante el mes de abril de 2026 se participd v se brindd apoyo en actividades
de seguimiento relacionadas con convenios de coordinacién
interinstitucional suscritos con entidades publicas y municipales. En ese
marco, y por instrucciones de la Direccién Ejecutiva Nacional, se sostuvo
reunién con personal del Instituto Nacional de Electrificacién (INDE), con el
objeto de revisar la propuesta de convenio y analizar su posible suscripcidn
entre ambas instituciones.

Adicionalmente, se participd en cuatro (4) reuniones de trabajo con la Licda.
Lisbeth Cermefio Mordn, Jefa de la Seccion de Coordinacién
Interinstitucional, orientadas al andlisis, seguimiento y control de los
convenios vigentes y en proceso de renovacién suscritos con
municipalidades, universidades e instituciones publicas y privadas. En dichas
reuniones se revisé el estado de avance de los convenios priorizados, se
identificaron necesidades de ajuste técnico, administrativo y documental, y
se definieron criterios de priorizacién, control y acompafiamiento técnico.

Las acciones desarrolladas permitieron mantener el seguimiento técnico y
administrativo de los instrumentos de cooperacién interinstitucional, dar
continuidad a la revision de expedientes vy fortalecer la coordinacién entre
las dependencias involucradas, en apoyo al cumplimiento de las actividades
programadas para el periodo.

Se participé en reuniones de trabajo con personal del Instituto Nacional de
Electrificacién -INDE-, Aerondutica Civil y FONTIERRAS, orientadas a la
revision, andlisis y seguimiento de propuestas de convenios de cooperacion
interinstitucional, asi como a su eventual suscripcién.

Asimismo, se apoyd en las gestiones relacionadas con la firma de los
Convenios Marco de Coordinacién y Cooperacion entre el Registro de
Informacién Catastral -RIC- y las municipalidades de Melchor de Mencos y
San Luis, ambas del departamento de Petén; asi como en la firma de la Carta
de Entendimiento para la Coordinacién y Cooperacién entre el RIC y la
Asociacion Ak'Tenamit.

Se participd en cuatro reuniones de trabajo con la jefa de la Seccion de
Coordinacién Interinstitucional, orientadas a revisar el estado de los
convenios vigentes y en proceso de renovacién, asi como al seguimiento
técnico y administrativo de los expedientes correspondientes.

Las acciones realizadas permitieron fortalecer la  coordinacidn
interinstitucional y dar continuidad al seguimiento de los instrumentos de
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cooperacion durante el periodo.

Durante el mes de junio de 2026, se participd y brindé apoyo técnico en
actividades de seguimiento a los convenios de coordinacian interinstitucional
suscritos con entidades publicas y municipales. En ese marco, y por
instrucciones de la Direccion Ejecutiva Nacional, se asistié a tres reuniones
con personal del Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), Fonde de Tierras
(FONTIERRAS) con el objeto de revisar la propuesta final de convenio y
analizar su viabilidad juridica y técnica para una eventual suscripcion entre
ambas instituciones. Asimismao, se participd en una reunion con personal del
Instituto Geografico Nacional (IGN) con el propdsito de realizar la revisién
final de su nueva propuesta de convenio y evaluar su viabilidad institucional.

Adicionalmente, se participd en cinco (5) reuniones de trabajo con la Licda.
Lisbeth Cermefio Moran, jefa de Ila Seccion de Coordinacién
Interinstitucional, orientadas al analisis, seguimiento y control de los
convenios vigentes y en proceso de renovacion con municipalidades,
universidades e instituciones publicas y privadas. En dichas sesiones se revisé
el estado de avance de los convenios priorizados, se identificaron
necesidades de ajuste técnico, administrativo y documental, y se definieron
criterios de priorizacidn, control y acompafiamiento técnico.

Las acciones desarrolladas permitieron mantener el seguimiento oportuno
de los instrumentos de cooperacion interinstitucional, dar continuidad a la
revisién de expedientes y fortalecer la coordinacién entre las dependencias
involucradas en apoyo al cumplimiento de las metas programadas

b) Colaborar en la elaboracién de convenios, cartas
de entendimiento u otros instrumentos de
cooperacion interinstitucional.

Durante el periodo informado se brindé apoyo técnico en la redaccidn,
revisién y consolidacidn de instrumentos de cooperacion interinstitucional,
asi como en la integracién de la documentacion de soporte necesaria para su
trdmite y seguimiento.

Asimismo, se apoyd en la conformacion y actualizacién de expedientes
relacionados con las municipalidades de Las Cruces, La Libertad, Dolores y
San Francisco, departamento de Petén, incluyendo documentacidn
administrativa y minutas correspondientes.

De igual manera, se brindd apoyo en la revisién de otros instrumentos en
proceso de elaboracion con municipalidades y entidades publicas como el
IGN.

Las acciones realizadas permitieron fortalecer la gestidn y el seguimiento de
los instrumentos de cooperacién interinstitucional.

Durante el periodo informado, se brindd apoyo técnico en la redaccidn,
revisién y consolidacidn de instrumentos de cooperacidn interinstitucional,
asi como en la integracién de documentacion de soporte para su tramite y
seguimiento.

Asimismo, se apoyd en la conformacion y actualizacidn de expedientes
relacionados con las municipalidades de Casillas, La Democracia, Camotan y
Fray Bartolomé de las Casas, correspondientes a los departamentos de Santa
Rosa, Escuintla, Chiguimula y Alta Verapaz, respectivamente, incluyendo
documentacion administrativa y minutas correspondientes.

De igual manera, se brindé apoyo en la revisién de instrumentos en proceso
de elaboracion con entidades publicas y organizaciones, entre ellas
Aeronautica Civil, FONTIERRAS, INDE y la Asociacién Ak'Tenamit.

Las acciones realizadas permitieron fortalecer la gestion documental, técnica
y administrativa de los instrumentos de cooperacién interinstitucional.
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Durante el periodo informado, se brindd apoyo técnico en la redaccidn,
revision y consolidacion de instrumentos de cooperacion interinstitucional,
asi como en la integracidn de la documentacién de soporte requerida para su
tramite, firma y seguimiento legal.

Asimismo, se apoy6 en la conformacidn, revisién técnica y actualizacién de
los expedientes correspondientes a la Municipalidad de San lJerdnimo,
departamento de Baja Verapaz, incorporando la documentacion
administrativa y las minutas de convenio respectivas. De igual manera, se
brindé acompafiamiento técnico en la revisién, andlisis y elaboracion de
otros instrumentos de cooperacidn con entidades publicas priorizadas, entre
las que destacan: el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), el Fondo de
Tierras (FONTIERRAS), el Instituto Geogréfico Nacional (IGN), la Direccién
General de Aerondutica Civil (DGAC), v la Empresa de Ferrocarriles de
Guatemala (FEGUA) del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda (CIV).Las acciones realizadas permitieron optimizar el flujo de
gestion, fortalecer el control interno de los expedientes y asegurar la
correcta estructuracion legal y técnica de los instrumentos de cooperacién
interinstitucional.

c)

Apoyar en la formulacion y estructuracion de
planes de trabajo vinculados a la ejecucién de
convenios, cartas de entendimiento u otros
instrumentos suscritos por el RIC.

Se brind6 apoyo en el seguimiento y revisién de planes de trabajo vinculados
a instrumentos de cooperacion interinstitucional suscritos por el RIC, con el
propdsito de fortalecer la coordinacion técnica y administrativa entre las
entidades participantes.

En ese contexto, se colabord en la revision y actualizacion del plan de trabajo
asociado a una Carta de Entendimiento, orientado a definir acciones
conjuntas para el desarrollo de actividades de apoyo técnico relacionadas
con el proceso catastral.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad al seguimiento de los
compromisos interinstitucionales y apoyar la organizacién de las actividades
previstas en los instrumentos suscritos.

Durante el periodo informado, se brindd apoyo en la revisién y seguimiento
de planes de trabajo vinculados a instrumentos de cooperacion
interinstitucional suscritos por el RIC.

En ese marco, se colabord en la revisién y actualizacion del plan de trabajo
asociado a una Carta de Entendimiento, orientado a definir acciones
conjuntas de apoyo técnico relacionadas con el proceso catastral.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad al seguimiento de los
compromisos interinstitucionales y apoyar la organizacién de las actividades
previstas en los instrumentos suscritos.

Durante junio de 2026, se revisaron los planes de trabajo existentes en la
base de datos institucional para evaluar su estado actual e identificar la
necesidad de convocar a reuniones con los enlaces técnicos para actualizar
sus avances fisicos. Asimismo, se analizé el procedimiento técnico-
administrativo que rige la formulacién y estructuracién de estas
herramientas, con el objeto de definir una ruta metodoldgica clara para la
construccién de futuros planes operativos. Estas acciones optimizaron el
control interno de los instrumentos vigentes vy planificaron el
acompafiamiento técnico requerido por la institucion.

d)

Mantener actualizada, de forma periddica, la base
de datos institucional que contiene los convenios
vigentes, cartas de entendimiento y demas
instrumentos de coordinacién suscritos con

Durante el mes de abril de 2026 se brindé apoyo en la revisién, actualizacion
y control de la base de datos institucional que registra los convenios
vigentes, cartas de entendimiento y demds instrumentos de coordinacion
suscritos con entidades socias y contrapartes.

Como parte de estas acciones, se verific y actualizé informacién relacionada
la vigencia,

con estado, fechas relevantes y observaciones de los
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entidades socias y contrapartes. instrumentos registrados. Asimismo, se dio seguimiento a controles internos
vinculados a convenios aprobados pendientes de firma, con el propésito de
mantener un registro ordenado y actualizado para su consulta y seguimiento
administrativo.

4. REGISTRO

Las actividades realizadas permitieron fortalecer el control y seguimiento de
los instrumentos de cooperacién interinstitucional, facilitando su
actualizacion periodica y consulta institucional.

Durante el mes de mayo de 2026, se brindd apoyo en la revisién,
actualizacidn y control de la base de datos institucional de convenios, cartas
de entendimiento y demds instrumentos de coordinacidn suscritos por el
RIC.

Como parte de estas acciones, se elabord un cuadro de control de los
convenios aprobados por el Consejo Directivo del RIC durante el periodo de
enero a mayo de 2026, en el cual se verificé informacion relacionada con la
vigencia, estado, fechas relevantes y observaciones de diez instrumentos
registrados, incluyendo el seguimiento a convenios aprobados pendientes de
firma.

Las actividades realizadas permitieron fortalecer el control documental y
administrativo de los instrumentos de cooperacidon interinstitucional,
facilitando su consulta y seguimiento institucional.

Durante el periodo informado, se brindé apoyo en la revisién y seguimiento
de planes de trabajo vinculados a instrumentos de cooperacion
interinstitucional suscritos por el RIC.

En ese marco, se colabord en la revisién y actualizacidn del plan de trabajo
asociado a una Carta de Entendimiento, orientado a definir acciones
conjuntas de apoyo técnico relacionadas con el proceso catastral.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad al seguimiento de los
compromisos interinstitucionales y apoyar la organizacién de las actividades
previstas en los instrumentos suscritos.

Durante el mes de junio de 2026, se brindé apoyo técnico especializado en la
revisién, depuracién y actualizacién periddica de la base de datos
institucional que registra los convenios vigentes, cartas de entendimiento y
demds instrumentos de coordinacidn suscritos por el RIC con entidades
socias y contrapartes. En ese marco, se sostuvo una reunion de trabajo con la
Profesional de Seguimiento de la Coordinacion Interinstitucional de la
Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa del RIC, con el propdsito de
unificar criterios, validar la informacidn registrada y coordinar el ingreso de
nuevos datos de control interno. Como parte de estas acciones conjuntas, se
verifico, clasificé y actualizé la informacién correspondiente a los plazos de
vigencia, estados actuales de ejecucion, fechas criticas y observaciones
técnicas de cada instrumento analizado.

e) Coordinary apoyar en el desarrollo y la logistica de Durante el mes de abril de 2026 se brindé apoyo en la coordinacion vy

H ey 7 e = = isti i imi i i i i I i rla
reuniones de seguimiento interinstitucional, IogIStIC? de reunlon_es dg' seguimiento mt.e'rinstltuclana pr_omowdas po

" , .. Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa, orientadas a dar

talleres, conferencias y demds actividades | continuidad a los compromisos derivados de los instrumentos de

institucionales en las que participe la Gerencia de | cooperacién suscritos con entidades publicas.
Planificacion y Cooperacion Externa, con el

proposito de asegurar el cumplimiento de los | En ese contexto, se apoyd en la organizacion de reuniones de trabajo,
: : preparacion de insumos, seguimiento de agenda y articulacién técnica

n : i
p!anes _de trab?]o conjunt?s € elimarcn de los necesaria para el abordaje de temas relacionados con la revision,
convenios suscritos con entidades aliadas al RIC. actualizacién vy  seguimiento de instrumentos de coordinacién

interinstitucional.
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Asimismo, durante el periodo se brindd apoyo técnico y logistico en dos
reuniones RIC-INDE, mediante la coordinacion de agenda e insumos para
revisar la propuesta de convenio y definir lineas de seguimiento para su
actualizacién y eventual suscripcion. De igual manera, se apoyd en una
reunién interna de trabajo orientada a la revisién y actualizacién del Manual
de Procedimientos de la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa, en
lo correspondiente a la Seccién de Coordinacidon Interinstitucional,
colaborando en la organizacion y sistematizacion de los acuerdos alcanzados
junto con la Seccion de Politicas del RIC.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad a los procesos de
coordinacidn interinstitucional y fortalecer el seguimiento de las actividades
programadas por la Gerencia durante el periodo.

Durante el mes de mayo de 2026, se brindd apoyo en la coordinacion y
logistica de reuniones de seguimiento interinstitucional promovidas por la
Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa.

En ese marco, se apoyé en la organizacion de reuniones de trabajo,
preparacién de insumos, seguimiento de agenda y articulacion técnica para
la revision, actualizacion y seguimiento de instrumentos de cooperacidn
interinstitucional.

Asimismo, se brindé apoyo técnico y logistico en reuniones sostenidas con la
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-, el Fondo de Tierras -
FONTIERRAS-, el Instituto Nacional de Electrificacién -INDE- y la Asociacion
Ak‘Tenamit, orientadas a revisar propuestas de convenio, definir lineas de
seguimiento y avanzar en su actualizacién o eventual suscripcién. De igual
manera, se apoyd en una reunion interna relacionada con la revision y
actualizacién del Manual de Procedimientos de la Gerencia, en lo
correspondiente a la Seccidn de Coordinacion Interinstitucional.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad a los procesos de
coordinacidn interinstitucional y fortalecer el seguimiento de las actividades
programadas durante el periodo.

Durante junio de 2026, se brindé apoyo técnico y logistico en la preparacion
de insumos, agendas y mesas de trabajo para revisar propuestas de
convenios con el INDE, FONTIERRAS, IGN, DGAC y FEGUA del Ministerio de
Comunicaciones (CIV).Asimismo, se coording y apoyd en una reunidn interna
de trabajo junto a la Seccién de Politicas del RIC para revisar, analizar y
sistematizar las actualizaciones del Manual de Procedimientos de Ia
Gerencia, especificamente en lo correspondiente a la Seccion de
Coordinacidén Interinstitucional. Estas acciones aseguraron la continuidad
operativa de los procesos de concertacion y fortalecieron la planificacién
logistica de la Gerencia.

f) Apoyar en la elaboracion de informes de avance
técnico y operativo relacionados con la ejecucion
de convenios, cartas de entendimiento y otros
instrumentos interinstitucionales.

Durante el mes de abril de 2026 se brindé apoyo técnico en la elaboracién y
revision de informes de avance relacionados con la ejecucion, seguimiento y
estado de los convenios, cartas de entendimiento y demds instrumentos de
coordinacién interinstitucional suscritos por el Registre de Informacion
Catastral de Guatemala (RIC).

En ese marco, se colaboro en la integracion, sistematizacién y redaccion de
informacién vinculada al seguimiento de convenios con municipalidades,
instituciones publicas y otras entidades contrapartes, con el fin de
documentar las acciones realizadas y los avances alcanzados durante el
periodo.

Asimismo, se apoyo en la elaboracion del informe descriptivo de avances de
la Coordinacién Interinstitucional, incorporando informacion relativa a
reuniones de seguimiento, instrumentos elaborados, instrumentos
presentados para aprobacion, convenios suscritos y otras gestiones
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relevantes. De igual manera, se colabord en la preparacion de notas y
documentos de remisidén relacionados con instrumentos de cooperacion
interinstitucional, fortaleciendo el control técnico y administrativo de los
procesos a cargo de |a Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa.

Se colaboré en la integracién y redaccién de informacién vinculada al
seguimiento de convenios con municipalidades, instituciones publicas y otras
entidades contrapartes, incorporando datos sobre reuniones de
seguimiento, instrumentos elaborados, instrumentos aprobados, convenios
suscritos y gestiones relevantes.

Asimismo, se apoyd en la elaboracion y actualizacion del documento
denominado “Informe de Avances Mensual Correspondiente al Primer
Cuatrimestre 2026 — Coordinacion Interinstitucional GPCE”, el cual contiene
informacién descriptiva relacionada con los avances, resultados y acciones
desarrolladas en el marco del seguimiento y gestién de instrumentos de
cooperacién interinstitucional.

Las acciones realizadas permitieron fortalecer el control técnico, operativo y
administrativo de los procesos a cargo de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacion Externa.

Durante junio de 2026, se colabord en la integracion, sistematizacion y
redaccion del Informe Fisico y Descriptivo de Avances mensual de la Seccion
de Coordinacion Interinstitucional (SCI) de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién Externa (GPCE). Para ello, se consolidé la informacidn técnica
sobre reuniones de seguimiento, instrumentos elaborados, propuestas
presentadas para aprobacién y convenios suscritos. Asimismo, se redactaron
notas oficiales, oficios y documentos de remisién para el traslado de dichos
instrumentos a las instancias correspondientes. Estas acciones fortalecieron
el control técnico y administrativo de los procesos a cargo de la GPCE.

g) Redactar ayudas de memoria, relatorias o | Durante el mes de abril de 2026 se brindd apoyo en la redaccién de ayudas

informes derivados de reuniones de coordinacién f:le _mer_norfa e mforme§ .derwad.os de reuniones de ??nrdmac_lon
. L. R F interinstitucional y de seguimiento a instrumentos de cooperacion suscritos
interinstitucional, asi como de proyectos de

por el RIC.
cooperacion institucional.

En ese marco, se elaboraron ayudas de memoria correspondientes a dos
reuniones interinstitucionales sostenidas entre el RIC y el INDE, realizadas los
dfas 8 y 14 de abril de 2026, en las que se abordd la revisidn de la propuestz
de convenio entre ambas instituciones, asi como observaciones y acuerdos
para dar continuidad al proceso.

Las actividades realizadas permitieron fortalecer el registro documental de
las gestiones interinstitucionales y apoyar el seguimiento técnico y
administrativo de los procesos a cargo de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién Externa.

Durante el periodo informado, se brindd apoyo en la elaboracion de ayudas
de memoria e informes derivados de reuniones de coordinacion
interinstitucional y de seguimiento a instrumentos de cooperacién suscritos
por el RIC.

Dentro de las actividades realizadas, se redactaron ayudas de memoria
correspondientes a reuniones sostenidas entre el RIC, la Direccién General
de Aeronautica Civil —DGAC— y el Fondo de Tierras —FONTIERRAS—, en las
cuales se documentaron los temas abordades, observaciones técnicas y
acuerdos alcanzados para continuar con la revisién y actualizacién de las
propuestas de convenio.

Estas acciones permitieron dejar constancia documental de las gestiones
realizadas, facilitar el seguimiento técnico y administrativo de los acuerdos
adoptados y fortalecer el control de los procesos a cargo de la Gerencia de




&. REGISTRO

™\ DE INFORMACION

7= CATASTRAL

Construyendo la seguridad Juridica de la tlerra

Planificacion y Cooperacion Externa.

Durante el mes de junio de 2026, se brindd apoyo técnico en la redaccién y
consolidacién de ayudas de memoria, relatorias e informes derivados de las
reuniones de coordinacién interinstitucional y de seguimiento a los
instrumentos de cooperacion suscritos por el RIC. En ese marco, se
elaboraron los registros documentales y ayudas de memoria
correspondientes a las sesiones de trabajo sostenidas entre el RIC y las
siguientes entidades: el Instituto Nacional de Electrificacién (INDE), el Fondo
de Tierras (FONTIERRAS), el Instituto Geografico Nacional (IGN), la Direccion
General de Aerondutica Civil (DGAC) y la Empresa de Ferrocarriles de
Guatemala (FEGUA) del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda (CIV). En dichos documentos se sistematizaron las observaciones
técnicas, aportes legales y acuerdos alcanzados para dar continuidad al
proceso de revisidn, actualizacidn y eventual suscripcion de los convenios.

Asimismo, se apoyd en la formulacién y elaboracidn de las notas oficiales
dirigidas a las instituciones antes mencionadas, con el objeto de formalizar
las comunicaciones institucionales y remitir los insumos acordados. Las
actividades realizadas permitieron fortalecer el registro documental de las
gestiones, asegurando la trazabilidad y el debido soporte técnico-
administrativo de los procesos a cargo de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacidn Externa.

h)

Elaborar informes ejecutivos y documentos
administrativos que le sean requeridos por Ia
Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa.

Durante el mes de abril de 2026 se brindé apoyo en la elaboracion, revision y
sistematizaciéon de informes ejecutivos y documentos administrativos
requeridos por la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa,
vinculados a los procesos de coordinacién interinstitucional y a Ia gestion de
convenios suscritos por el RIC.

En ese marco, se colabord en la redaccion, revision y coordinacion de
documentos administrativos relacionados con el trdmite, seguimiento y
remisién de instrumentos de cooperacion interinstitucional. De igual
manera, se apoyé en la preparacién de documentacion vinculada a asuntos
elevados al Consejo Directivo del RIC, particularmente en lo relacionado con
la Municipalidad de La Tinta, asi como en la elaboracion y actualizacion de
listados de control para el seguimiento de convenios pendientes de firma.

Las actividades realizadas permitieron fortalecer el soporte administrativo y
documental de los procesos a cargo de la Gerencia, facilitando su
seguimiento y control durante el periodo.

Durante el mes de mayo de 2026, se brindd apoyo en la elaboracién, revision
y sistematizacién de informes ejecutivos y documentos administrativos
requeridos por la Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa.

En ese contexto, se colabord en la redaccidn y revisién de documentos
relacionados con el trdmite, seguimiento y remisién de instrumentos de
cooperacién interinstitucional. Asimismo, se apoyé en la preparacion de
documentacién vinculada a asuntos elevados al Consejo Directivo del RIC,
particularmente lo relacionado con las municipalidades de San Jeronimo,
departamento de Baja Verapaz, y La Democracia, departamento de Escuintla,
asi como con gestiones vinculadas a Ferrocarriles de Guatemala —FEGUA—.

De igual manera, se apoyd en la elaboracién y actualizacion del informe
ejecutivo de convenios, mediante listados de control de convenios
pendientes de firma y del inventario de convenios aprobados por el Consejo
Directivo del RIC durante el periodo de enero a mayo de 2026.

Las actividades realizadas permitieron fortalecer el soporte administrativo y
documental de los procesos a cargo de la Gerencia, facilitando su
seguimiento y control durante el periodo.




LY
]

REGISTRO

"\ DE INFORMACION
— CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Durante junio de 2026, se elaboraron vy revisaron informes ejecutivos y
documentos administrativos solicitados por la Gerencia, vinculados al
tramite y remisién de instrumentos de cooperacidn interinstitucional.
Especificamente, se prepard la documentacion técnica de los expedientes
elevados al Consejo Directivo del RIC correspondientes a las municipalidades
de San Jerénimo, Tucurd y La Democracia. Asimismo, se consolidd el
inventario y listado de control de los convenios aprobados por el Consejo
Directivo durante el periodo de enero a junio de 2026 que se encuentran
pendientes de firma. Estas acciones optimizaron el soporte documental y
facilitaron el control interno de los procesos de la Gerencia.

Realizar comisiones de trabajo a nivel nacional
para ejecutar actividades vinculadas con la
Coordinacién Interinstitucional, en cumplimiento
del Plan Operativo Anual Institucional (POA).

Se brindé seguimiento a las gestiones de coordinacidn interinstitucional con
apoyo de enlaces y delegados municipales, en atencién a actividades
relacionadas con la revisidn, integracién y tramite de documentacidn
vinculada a convenios con municipalidades.

En ese marco, se apoyo en la coordinacion y seguimiento de informacidn
remitida por distintas municipalidades, asi como en la revisién de
expedientes y documentacion necesaria para dar continuidad a los procesos
de formalizacién vy actualizacién de instrumentos de cooperacidn
interinstitucional.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad a las actividades de
coordinacidn interinstitucional previstas para el periodo, en apoyo al
cumplimiento de las metas institucionales programadas.

Durante el periodo informado, se brindd seguimiento a gestiones
de coordinacion interinstitucional con apoyo de enlaces y delegados
municipales, principalmente en actividades relacionadas con la revision,
integracion y tramite de documentacién vinculada a convenios con
municipalidades.

Se apoyd en la coordinacién y seguimiento de informacién remitida por
distintas municipalidades, asi como en la revisién de expedientes necesarios
para dar continuidad a los procesos de formalizacion y actualizacion de
instrumentos de cooperacién interinstitucional.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad a las actividades de
coordinacién interinstitucional previstas para el periodo, en apoyo al
cumplimiento de las metas institucionales programadas.

Se brindd seguimiento a las gestiones de coordinacicn interinstitucional con
apoyo de enlaces y delegados municipales, en atencion a actividades
relacionadas con la revisién, integracién y trdmite de documentacidn
vinculada a convenios con municipalidades.

En ese marco, se apoyd en la coordinacién y seguimiento de informacion
remitida por distintas municipalidades, asi como en la revision de
expedientes y documentacion necesaria para dar continuidad a los procesos
de formalizacion vy actualizacién de instrumentos de cooperacion
interinstitucional.

Las acciones realizadas permitieron dar continuidad a las actividades de
coordinacidon interinstitucional previstas para el periodo, en apoyo al
cumplimiento de las metas institucionales programadas.

Ejecutar otras actividades relacionadas con su
ambito de competencia que le sean asignadas por
la Gerencia de Planificacion y Cooperacion
Externa.

Durante el mes de abril de 2026 se brindd apoyo en actividades
complementarias vinculadas a la coordinacién, comunicacién y seguimiento
interinstitucional, conforme a requerimientos de la Gerencia de Planificacion
y Cooperacién Externa, en apoyo a la continuidad de los procesos y gestiones
a cargo de la Seccidn.
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Durante el mes de mayo de 2026 se participd en Dos Capacitaciones
Técnicas; Principios de Ciberseguridad y el Uso Multifinalitario de la
Informacion Catastral, ambas coordinadas por la Escuela de Formacién y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral ESCAT.

Durante junio de 2026, se brindd apoyo en actividades complementarias de
coordinacidn y seguimiento asignadas por la Gerencia para dar continuidad a
las gestiones de la Seccion. Especificamente, se disefiaron y elaboraron tres
(3) presentaciones en formato PowerPoint para la exposicidn ante el Consejo
Directivo del RIC, correspondientes a los expedientes de las municipalidades
Tacurd, Alta Verapaz; San Jerénimo, Baja Verapaz y La Democracia, Escuintla,
Estas actividades aseguraron la disponibilidad de material visual ejecutivo
para las reuniones de alta direccién de la institucién.
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Guatemala 30 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segin lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0122-2026 del
contratista: Selvin Geovani Santizo Lopez quien presto sus servicios Técnicos en esta Gerencia
de Planificacion y Cooperacion Externa.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccidn los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

Vo.Bo.

~Juan Manuel Cano Herrera

Gerente de Planificacion !
y Cooperacion Externa

i
S =R

“" registro de Informacién Cetastral de Guatemal
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Selvin Geovani Santizo Lopez

No. De Contrato:
RIC-R-0259-0122-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos de Apoyo para el
Seguimiento de la Coordinacion
Interinstitucional.

Direccidn Municipal, Gerencia,
Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Planificacion y Cooperacion
Externa.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala

Plazo del Contrato:
Abril a junio 2026
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: : No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-0123-2026
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Administracion para Equipo y/o Data Center. Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Junio 2026

a) Verificar registros de usuarios que utilizan los aplicativos para el almacenamiento o procesamiento
de datos generados en el Centro de Datos de la institucion.

1. Se solicitd la baja de usuarios que iniciaran el periodo de vacaciones, licencia o suspension del
IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal, para lo cual se
realizé un procedimiento a nivel de base de datos realizando un back up y actualizacion de los
registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/44594
http://192.168.100.20/issues/44598
http://192.168.100.20/issues/44611
http://192.168.100.20/issues/44617
http://192.168.100.20/issues/44686
http://192.168.100.20/issues/44682
http://192.168.100.20/issues/44691
http://192.168.100.20/issues/44715
http://192.168.100.20/issues/44735
http://192.168.100.20/issues/44743
http://192.168.100.20/issues/44762
http://192.168.100.20/issues/44800
http://192.168.100.20/issues/44802
http://192.168.100.20/issues/44804
http://192.168.100.20/issues/44831
http://192.168.100.20/issues/44838
http://192.168.100.20/issues/44840
http://192.168.100.20/issues/44843
http://192.168.100.20/issues/44857
http://192.168.100.20/issues 44_82&_

Péginalde5
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http://192.168.100.20/issues/44889
http://192.168.100.20/issues/44890
http://192.168.100.20/issues/44897
http://192.168.100.20/issues/44902
http://192.168.100.20/issues/44926
http://192.168.100.20/issues/45010

2. Se solicitd el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar o suspender el periodo de
vacaciones, licencia o suspension por el IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o
Direccién Municipal, para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de datos para que
realice un rollback y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto
Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/44605
http://192.168.100.20/issues/44615
http://192.168.100.20/issues/44616
http://192.168.100.20/issues/44693
http://192.168.100.20/issues/44703
http://192.168.100.20/issues/44705
http://192.168.100.20/issues/44733
http://192.168.100.20/issues/44736
http://192.168.100.20/issues/44738
http://192.168.100.20/issues/44773
http://192.168.100.20/issues/44809
http://192.168.100.20/issues/44810
http://192.168.100.20/issues/44821
http://192.168.100.20/issues/44832
http://192.168.100.20/issues/44881
http://192.168.100.20/issues/44887
http://192.168.100.20/issues/44891
http://192.168.100.20/issues/44925

3. Como medida de regular la informacién de personas y/o usuarios se lleva a cabo la
normalizacién dentro de los registros de la institucién para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para la actualizacién de los registros que conforman toda la
informacién de personas y/o usuarios.

http://192.168.100.20/issues/44765
http://192.168.100.20/issues/44775
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b) Apoyar en la sugerencia de guias 0 manuales de usuario, proporcionando informacién técnica y
mejoras.

1. Se elaboré el manual del proceso para poder realizar las publicaciones del apartado de

Informacién Publica de Oficio en el portal Web de la institucion.
http://192.168.100.20/issues/45007
c) Creacién de informes o reportes que sean solicitados por las distintas dependencias del RIC.

1. Se genero reporte de predios de municipios especificos para poder consultar el estado de los
mismas, a solicitud de los usuarios respectivos, , para lo cual se realizé un procedimiento a
nivel de base de datos y as

http://192.168.100.20/issues/44697
http://192.168.100.20/issues/44699
http://192.168.100.20/issues/44744
http://192.168.100.20/issues/44788
http://192.168.100.20/issues/44826
http://192.168.100.20/issues/44856
d) Brindar apoyo en capacitar y asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnoldgicas
institucionales.

1. Se dio capacitacién via Zoom a Auditoria Interna para el tema de la compra de inscripciones y
renovaciones para Agrimensores Técnicos y Profesionales, ensefiando el proceso de creacion
de solicitud de gastos en el Portal de Servicios Catastrales.

http://192.168.100.20/issues/44745
e) Configuracion de usuarios en aplicaciones solicitadas.
1. Se configuré usuarios en la aplicacién de agrimensores a solicitud del Coordinador del Registro
de Agrimensores
http://192.168.100.20/issues/45011
f) Realizar otras actividades relacionadas con el servicio contratado que le sean asignadas por su
supervisor.
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1. Se realizé los analisis respectivos para diferentes casos en Externalizacién, para solucionar
distintos errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

I. Se analizé y se procedié a solucionar el inconveniente de predios solicitados por
usuarios para poder actualizar la informacidn predial, llevando a cabo un analisis a nivel
de base de datos para poder identificar los inconvenientes posibles y luego se realiza
un procedimiento a nivel de base de datos para que actualice los registros digitales de
predios segun sea el caso.

http://192.168.100.20/issues/44777
http://192.168.100.20/issues/44898

2. Se apoy6 al Registro de Agrimensores en los distintos casos solicitados, para que la atencion
de los mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.

I. Se apoy6 en completar el proceso de renovacién de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacién de los registros.

http://192.168.100.20/issues/44716
http://192.168.100.20/issues/44719
http://192.168.100.20/issues/44721
http://192.168.100.20/issues/44722
http://192.168.100.20/issues/44740
http://192.168.100.20/issues/44746
http://192.168.100.20/issues/44747
http://192.168.100.20/issues/44748
http://192.168.100.20/issues/44767
http://192.168.100.20/issues/44768
http://192.168.100.20/issues/44778
http://192.168.100.20/issues/44779
http://192.168.100.20/issues/44811
http://192.168.100.20/issues/44812
http://192.168.100.20/issues/44816
http://192.168.100.20/issues/44824
http://192.168.100.20/issues/44835
http://192.168.100.20/issues/44844
http://192.168.100.20/issues/44845
http://192.168.100.20/issues/44846
http://192.168.100.20/issues/44847
http://192.168.100.20/issues/44884
http://192.168.100.20/issues/44888

http://192.168.100.20/issues/44896
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http://192.168.100.20/issues/44905
http://192.168.100.20/issues/44906
http://192.168.100.20/issues/44907
http://192.168.100.20/issues/44908

Il. Se apoyd en realizar el proceso de inscripcion de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como Profesionales realizando un procedimiento a nivel de base de datos
para que realice una actualizacion de los registros.

http://192.168.100.20/issues/44780
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
César Antonio Catu Soria

No. De Contrato:
RIC-R-025- 0123-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos en Administracidn para
Equipo y/o Data Center.

Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
De abril a junio 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Verificar registros de usuarios que utilizan los
aplicativos para almacenamiento o procesamiento
de datos generados en el Centro de Datos de la
institucion.

1. Se solicitd la baja de usuarios que iniciardn el
periodo de vacaciones, licencia o suspension del IGSS
acorde a la: Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o
Direccién Municipal, para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos realizando un
back up y actualizacién de los registros de carga de
trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre
de usuario.

http://192.168.100.20/issues/44119
http://192.168.100.20/issues/44137
http://192.168.100.20/issues/44141
http://192.168.100.20/issues/44144
http://192.168.100.20/issues/44179
http://192.168.100.20/i55ues/44183
http://192.168.100.20/issues/44199
http://192.168.100.20/issues/44229
http://192.168.100.20/issues/44245
http://192.168.100.20/issues/44321
http://192.168.100.20/issues/44344
http://192.168.100.20/issues/44347
http://192.168.100.20/issues/44360
http://192.168.100.20/issues/44361
http://192.168.100.20/issues/44362
http://192.168.100.20/issues/44367
http://192.168.100.20/issues/44378
http://192.168.100.20/issues/44405
http://192.168.100.20/i55ues/44428
http://192.168.100.20/issues/44427
http://192.168.100.20/issues/44429
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http://192.168.100.20/issues/44431
http://192.168.100.20/issues/44432
http://192.168.100.20/issues/44433
http://192.168.100.20/issues/44474
http://192.168.100.20/issues/44510
http://192.168.100.20/issues/44520
http://192.168.100.20/issues/44534
http://192.168.100.20/issues/44543
http://192.168.100.20/issues/44565
http://192.168.100.20/issues/44594
http://192.168.100.20/issues/44598
http://192.168.100.20/issues/44611
http://192.168.100.20/issues/44617
http://192.168.100.20/issues/44686
http://192.168.100.20/issues/44682
http://192.168.100.20/issues/44691
http://192.168.100.20/issues/44715
http://192.168.100.20/issues/44735
http://192.168.100.20/issues/44743
http://192.168.100.20/issues/44762
http://192.168.100.20/issues/44800
http://192.168.100.20/issues/44802
http://192.168.100.20/i55ues/44804
http://192.168.100.20/issues/44831
http://192.168.100.20/issues/44838
http://192.168.100.20/issues/44840
http://192.168.100.20/issues/44843
http://192.168.100.20/issues/44857
http://192.168.100.20/issues/44864
http://192.168.100.20/issues/44889
http://192.168.100.20/issues/44890
http://192.168.100.20/issues/44897
http://192.168.100.20/issues/44902
http://192.168.100.20/issues/44926
http://192.168.100.20/issues/45010

2. Se solicitd el alta de los usuarios que regresaran
luego de finalizar o suspender el periodo de vacaciones,
licencia o suspensidn por el IGSS acorde a la: Gerencia,
Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal, para lo
cual se realizé un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice un rollback y actualizacion de los
registros de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto
Oficina Modulo y nombre de usuario.

http://192.168.100.20/issues/44125
http://192.168.100.20/issues/44142
http://192.168.100.20/issues/44145

e
e
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http://192.168.100.20/i55ues/44173
http://192.168.100.20/issues/44185
http://192.168.100.20/issues/44184
http://192.168.100.20/issues/44186
http://192.168.100.20/issues/44233
http://192.168.100.20/issues/44241
http://192.168.100.20/issues/44298
http://192.168.100.20/issues/44343
http://192.168.100.20/issues/44408
http://192.168.100.20/issues/44423
http://192.168.100.20/issues/44430
http://192.168.100.20/issues/44458
http://192.168.100.20/issues/44481
http://192.168.100.20/issues/44505
http://192.168.100.20/issues/44514
http://192.168.100.20/issues/44527
http://192.168.100.20/issues/44542
http://192.168.100.20/issues/44605
http://192.168.100.20/issues/44615
http://192.168.100.20/issues/44616
http://192.168.100.20/issues/44693
http://192.168.100.20/issue5/44703
http://192.168.100.20/issues/44705
http://192.168.100.20/issues/44733
http://192.168.100.20/issues/44736
http://192.168.100.20/issues/44738
http://192.168.100.20/issues/44773
http://192.168.100.20/issues/44809
http://192.168.100.20/issues/44810
http://192.168.100.20/issues/44821
http://192.168.100.20/issues/44832
http://192.168.100.20/i55ue5/44881
http://192.168.100.20/issues/44887
http://192.168.100.20/issues/44891
http://192.168.100.20/issues/44925

3. Como medida de regular la informacion de
personas y/o usuarios se lleva a cabo la normalizacion
dentro de los registros de la institucién para lo cual se
realizd un procedimiento a nivel de base de datos para
la actualizacion de los registros que conforman toda la
informacidn de personas y/o usuarios.

http://192.168.100.20/issues/44139
http://192.168.100.20/issues/44191
http://192.168.100.20/issues/44356
http://192.168.100.20/issues/44539
http://192.168.100.20/issues/44765
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http://192.168.100.20/issues/44775

contratado que le sean asignadas por su supervisor.

b) Apoyar en la sugerencia de guias o manuales de | 1. Se elaboré el manual del proceso para poder
usuario, proporcionando informacién técnica vy | realizar las publicaciones del apartado de Informacion
mejoras. Publica de Oficio en el portal Web de |a institucion.

http://192.168.100.20/issues/45007

¢) Creacidn de informes o reportes que sean solicitados | 1. Se generd reporte de predios de municipios
por las distintas dependencias del RIC. especificos para poder consultar el estado de los

mismas, a solicitud de los usuarios respectivos, , para
lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de
datosy as

http://192.168.100.20/issues/44240
http://192.168.100.20/issues/44341
http://192.168.100.20/issues/44568
http://192.168.100.20/issues/44697
http://192.168.100.20/issues/44699
http://192.168.100.20/issues/44744
http://192.168.100.20/issues/44788
http://192.168.100.20/issues/44826
http://192.168.100.20/issues/44856

d) Brindar apoyo en capacitar y asistir a usuarios | 1. Se dio capacitacion via Zoom a Auditoria
solicitantes sobre las herramientas tecnoldgicas | Interna para el tema de la compra de inscripciones y
institucionales. renovaciones para Agrimensores Técnicos y

Profesionales, ensefiando el proceso de creacion de
solicitud de gastos en el Portal de Servicios
Catastrales.
http://192.168.100.20/issues/44745

e) Configuracién de usuarios en aplicaciones solicitadas. | 1. Se configurd usuarios en la aplicacién de
agrimensores a solicitud del Coordinador del Registro
de Agrimensores
http://192.168.100.20/issues/45011

f) Realizar otras actividades relacionadas con el servicio | 1. Se realizd los analisis respectivos para

diferentes casos en Externalizacion, para solucionar
distintos errores a usuarios de |as distintas Direcciones
Municipales

I Se analizé y se procedid a solucionar el
inconveniente de predios solicitados por usuarios para

R s
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poder actualizar la informacidn predial, llevando a cabo
un andlisis a nivel de base de datos para poder
identificar los inconvenientes posibles y luego se realiza
un procedimiento a nivel de base de datos para que
actualice los registros digitales de predios seguin sea el
caso.

http://192.168.100.20/issues/44533
http://192.168.100.20/issues/44777
http://192.168.100.20/issues/44898

I. Se apoyd a las distintas Direcciones
Municipales en el analisis de la informacién digital de
predios solicitados, informando si es posible la baja de
los mismos, para lo cual se realizé el analisis a nivel de
Base de Datos de la data corroborando e informando la
existencia o inexistencia de la misma.

http://192.168.100.20/issues/44136
http://192.168.100.20/issues/44187
http://192.168.100.20/issues/44228
http://192.168.100.20/issues/44410
http://192.168.100.20/issues/44524
http://192.168.100.20/issues/44564

Il Se dio soporte a las distintas Direcciones
Municipales en la reasignacién de predios entre
usuarios por motivos diferentes para lo cual se realizé
un procedimiento a nivel de base de datos para que
realice una actualizacién de los usuarios segun la
actividad respectiva para cada caso.

http://192.168.100.20/issues/44151
http://192.168.100.20/issues/44451
http://192.168.100.20/issues/44453

2. Se apoyd al Registro de Agrimensores en los
distintos casos solicitados, para que la atencién de los
mismos en ventanilla sea pronta y eficiente.

l. Se apoyé en completar el proceso de
renovaciéon de licencias de Agrimensores tanto
Técnicos como  Profesionales realizando  un
procedimiento a nivel de base de datos para que realice
una actualizacidon de los registros.

http://192.168.100.20/issues/44152
http://192.168.100.20/issues/44153
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http://192.168.100.20/issues/44154
http://192.168.100.20/issues/44180
http://192.168.100.20/i55ues/44193
http://192.168.100.20/issues/44194
http://192.168.100.20/issues/44195
http://192.168.100.20/issues/44197
http://192.168.100.20/issue5/44198
http://192.168.100.20/issues/44242
http://192.168.100.20lfssues/44243
http://192.168.100.20/issues/44294
http://192.168.100.20/issues/44295
http://192.168.100.20/issues/44296
http://192.168.100.20/issues/44297
http://192.168.100.20/issues/44316
http://192.168.100.20/i55ue5/443 17
http://192.168.100.20/issues/443 19
http://192.168.100.20/issues/44365
http://192.168.100.20/issues/44374
http://192.168.100.20/issues/44375
http://192.168.100.20/issues/44379
http://192.168.100.20/issues/44446
http://192.168.100.20/issues/44447
http://192.168.100.20/issues/44463
http://192.168.100.20/i55ue5/44464
http://192.168.100.20/issues/44465
http://192.168.100.20/issues/44467
http://192.168.100.20/issues/44469
http://192.168.100.20/issues/44521
http://192.168.100.20/155ue5/44535
http://192.168.100.20/issues/44536
http://192.168.100.20/issues/44537
http://192.168.100.20/issues/44541
http://192.168.100.20/issues/44566
ht‘tp://192.168.100.20/issues/44567
http://192.168.100.20/issues/44716
http://192.168.100.20/issues/44719
http://192.168.100.20/issues/44721
http://192.168.100.20/issues/44722
http://192.168.100.20/issue5/44740
http://192.168.100.20/issués/44746
http://192.168.100.20/issues/44747
http://192.168.100.20/issues/44748
http://192.168.100.20/issue5/44767
http://192.168.100.20/issues/44768
http://192.168.100.20/issues/44778
http://192.168.100.20/i55ue5/44779
http://192.168.100.20/issues/44811
http://192.168.100.20/issues/44812
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http://192.168.100.20/issues/44816
http://192.168.100.20/issues/44824
http://192.168.100.20/issues/44835
http://192.168.100.20/issues/44844
http://192.168.100.20/issues/44845
http://192.168.100.20/issues/44846
http://192.168.100.20/issues/44847
http://192.168.100.20/issues/44884
http://192.168.100.20/i55ues/44888
http://192.168.100.20/issues/44896
http://192.168.100.20/issues/44905
http://192.168.100.20/issues/44906
http://192.168.100.20/issues/44907
http://192.168.100.20/issues/44908

Il Se apoyd en realizar el proceso de inscripcion
de licencias de Agrimensores tanto Técnicos como
Profesionales realizando un procedimiento a nivel de
base de datos para que realice una actualizacién de los
registros.

http://192.168.100.20/issues/44140
http://192.168.100.20/issues/44192
http://192.168.100.20/issues/44302
http://192.168.100.20/issues/44303
http://192.168.100.20/issues/44327
http://192.168.100.20/issues/44342
http://192.168.100.20/issues/44357
http://192.168.100.20/issues/44366
http://192.168.100.20/issues/44381
http://192.168.100.20/issues/44780

Ml Se dio soporte en la reasignacion de carga de
trabajo entre usuarios por motivos diferentes para lo
cual se realizd un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice una actualizacion de los usuarios
segun la actividad respectiva para cada caso..

http://192.168.100.20/issues/44422

3. Se apoyd a los supervisores de Andlisis
Registral en analizar los distintos casos presentados
para poder finalizar la actualizacion registral, llevando
a cabo un andlisis a nivel de base de datos para poder
identificar los inconvenientes y luego realizar un
procedimiento a nivel de base de datos para que
actualice los registros digitales de las fincas segun sea
el caso.

e U N g e
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l. Se analizd y se procedid a solucionar el
inconveniente de fincas solicitadas por usuarios para
que se pueda actualizar la informacién en los registros
digitales.

http://192.168.100.20/issues/44211
http://192.168.100.20/issues/44213
http://192.168.100.20/issues/44213
http://192.168.100.20/issues/44216
http://192.168.100.20/issues/44219

Il Se realizé analisis a distintas fincas que fueron
reportadas con error en el reporte de incongruencias.

http://192.168.100.20/issues/44269
http://192.168.100.20/issues/44383

4. Se apoyd a usuarios de Mosaico de Fincas que
solicitaron la baja de informacién grafica de fincas,
dicha informacién conocida como shape, segin
documento oficial enviado para la baja, llevando a cabo
un andlisis a nivel de base de datos para poder
identificar los inconvenientes posiblesy luego se realiza
un procedimiento a nivel de base de datos para que
actualice los registros digitales de las fincas segun sea
el caso..

http://192.168.100.20/i55ues/44459
http://192.168.100.20/issues/44460
http://192.168.100.20/issues/44462

N/ -
FIRMA:

Césern nip Catu Soria

Servicios Tétnicgs et Administracidn para
Equipo y/p Data Center

Vo.Bo.: % %

=ic Ing. F\gﬁl{ﬂﬁ;rdo Sosa Echeverria

Gerente de lgenologia ae fa mrormdcion
Registro de Infermacion Catastral
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Guatemala 30 de junio del 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segin lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0123-2026 del
contratista: CESAR ANTONIO CATU SORIA quien prestd sus servicios Técnicos en esta Gerencia.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccién los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

L25= IngAaul B ardo Sosa Echeverria

Gerente de Técnologia de la Informacion
Registre de Informacién Catastral

Vo.Bo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina No. De Contrato:
Contreras Contreras de Soto RIC-R-029-0124-2026.
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Documentacion De Incidencias De Soporte. Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio 2026.
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

1.- Creacién de Informes o reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por
las dependencias del Registro de Informacion Catastral.

e Se elaboré un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E
IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
con sus respectivas gréficas, con la intencion de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Requerimientos finalizados por aplicacion

Aplicacion Finalizado Total general
Analisis Catastral 8 8
Analisis Juridico 11 i1
Analisis Registral 4 4
Consultas Electrénicas 38 38
Digitacion a Distancia 5 5
Externalizacion 11 11
Generador de Diplomas 1 i}
Generador de Planos 4 4
Gestidon Recursos Humanos 18 18
Gestor de Usuarios 55 55
Integracion Municipal 1 1
KOSMO 1 1
Levantamiento Catastral 35 35
Mosaico de Fincas 7 7
Portal Web 36 36
Registro Agrimensor 43 43
Reportes 59 59

Péginaldeb

2
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SIAM 16 16
SIGECOM 4 4
SIGESCO 6 6
SIRCAT 42 42
Sistema Almacén 2 2
SISVEN 53 53
Visor Grafico 3 3
Total General 463 463

Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados
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Requerimientos finalizados por Direcciéon Municipal

 ZONAL |  TOTAL GENERAL

Alta Verapaz 2
RIC-Zona 9 3
Zacapa - Chiquimula 5
Baja Verapaz 6
Izabal 19
Sacajcepéquez - 20
Escuintla

Petén 21
RIC-Central 387
TOTAL GENERAL g 63

Grafica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal
Requerimientos por Direccién Municipal
_Baja Verapaz; 6; 1%
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2.- Actualizacion del contenido en las publicaciones de la pagina web y las aplicaciones del RIC, segun las
solicitudes de las dependencias del Registro de Informacién Catastral.

e Se apoyd en las Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias
del Registro de Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
para contar con un Portal Web actualizado.

http://192.168.100.20/issues/44930
http://192.168.100.20/issues/44931
http://192.168.100.20/issues/44933
http://192.168.100.20/issues/44934
http://192.168.100.20/issues/44935
http://192.168.100.20/issues/44936
http://192.168.100.20/issues/44951
http://192.168.100.20/issues/44953
http://192.168.100.20/issues/44961
http://192.168.100.20/issues/44962
http://192.168.100.20/issues/44963
http://192.168.100.20/issues/44964
http://192.168.100.20/issues/44965
http://192.168.100.20/issues/44988
http://192.168.100.20/issues/44991
http://192.168.100.20/issues/44992
http://192.168.100.20/issues/44993
http://192.168.100.20/issues/44994
http://192.168.100.20/issues/44996
http://192.168.100.20/issues/44997
http://192.168.100.20/issues/44998
http://192.168.100.20/issues/45000
http://192.168.100.20/issues/45001
http://192.168.100.20/issues/45003
http://192.168.100.20/issues/45004
http://192.168.100.20/issues/45005
http://192.168.100.20/issues/45006
http://192.168.100.20/issues/45008
http://192.168.100.20/issues/45009
http://192.168.100.20/issues/45012
http://192.168.100.20/issues/45013
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http://192.168.100.20/issues/45014
http://192.168.100.20/issues/45015
http://192.168.100.20/issues/45016
http://192.168.100.20/issues/45017
http://192.168.100.20/issues/45018
http://192.168.100.20/issues/45019
http://192.168.100.20/issues/45020
http://192.168.100.20/issues/45022
h1-:tD://192.168.100.20/i55ue5/45023
http://192.168.100.20/issues/45024
http://192.168.100.20/issues/45025
http://192.168.100.20/issues/45028

e Se apoyd en las Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional enviadas por el
Coordinador del Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal
Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/44932
http://192.168.100.20/issues/44937
http://192.168.100.20/issues/45021
http://192.168.100.20/issues/45026

3.- Apoyar en la elaboracién y revision de guias o manuales de usuarios, proporcionando informacion
técnica y sugerencias de mejora, sin que esto implique la creacién aprobacién o modificacién oficial de
dichos documentos.

e Se realizé la revisién de Manual Titulacién Especial, Este manual estd dirigido al personal
involucrado. Detalla las funcionalidades de la herramienta Web Titulacién Especial, que permite
generar una resolucion firmada por una autoridad del RIC, en la que se declara que el predio no
tiene finca asociada y se muestran los titulares catastrales correspondientes, el manual cuenta
con 61 paginas.

http://192.168.100.20/issues/45029
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra
4.- Configuracion de usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Habilitacién de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se realizd la asignacidn de roles para la aplicacion de Gestion Almacén.

http://192.168.100.20/issues/45027

—yazieN

—

Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto Vo.Bo.:

Servicios Técnicos en Documentacion de Incidencias
de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Pamela Andreina Contreras Contreras De Soto RIC-R-029-0124-2026.
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Documentacion de Incidencias de Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Soporte.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala. De Abril a junio 2026.
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR RESULTADOS OBTENIDOS
DEL CONTRATO SUSCRITO
a) Creacién de Informes o reportes | Se elaboré un informe con el 50% al 16/04/2026, que agrupa las actividades
generados de la base de datos e | relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE
informes especificos, solicitados por | APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con
las dependencias del Registro de sus respectivas graficas, con la intencién de evidenciar las actividades
Informacién Catastral. desarrolladas por_ ]os‘ ‘colaboradores que conforman, la cual puede ser
consultada por aplicacidn.
Requerimientos finalizados por aplicacion
Aplicacion Finalizado i
general
Andlisis Catastral 16 16
Anélisis Juridico 13 13
Analisis Registral 12 12
Digitacion a Distancia 1
Externalizacion 2 2
Gestion Recursos
Humanos 13 13
Integracion Municipal 1 1
Levantamiento Catastral 15 15
Mosaico de Fincas 1 1
Portal Web 1 1
Reportes 55 55
SIAM 2
SIGECOM 3
SIRCAT 6
SISVEN 5 5
Total General 146 146
Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion

' Pégin.de

38, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http:/www.ric.gob.gt o
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion

Reauerimientos Fnalizados
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

T ZONALL I TOTAL GENERAL
Zacapa - Chiquimula 4
Alta Verapaz 3
Petén 9
Sacatepéquez - Escuintla 11
Baja Verapaz 3
Izabal 13
RIC-Central 103
TOTALGENERAL . G s et |
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Requerimientos por Direccién Municipal

Sravenga, 336 Paten; %55
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Se elabord un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
gréficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Requerimientos finalizados por aplicacién

Aplicacion Finalizado | Total general
Analisis Catastral 23 23
Analisis Juridico 26 26
Andlisis Registral 21 21
Consultas Electronicas 23 23
Digitacion a Distancia 1 i
Externalizacion 14 14
Generador de Planos 2 2
Gestidn Recursos

Humanos 29 29
Gestor de Usuarios 62 62
Integracion Municipal 2 2
Levantamiento Catastral 41 41
Mosaico de Fincas 5 5
Portal Web 5 5
Registro Agrimensor 25 25
Reportes 93 93
SIAM 18 18
SIGECOM 6 6
SIGESCO 8 8
SIRCAT 30 30
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Sistema Almacén 2 2

SISVEN 21 21

Soporte SIG 1 1

Titulaciéon Especial 2 2

Total General 460 460

Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion

Requerimientos Finalizados
Seateana Aoy 2 0 b Teiin By k¥ Pl huidicay 26: 6%
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

 ZONAL | = TOTALGENERAL

Zacapa - Chiquimula 13
Baja Verapaz 13
Alta Verapaz 15
Petén 20
Sacatepéquez - Escuintla 23
Izabal 26
RIC-Central . 7 - . ”350
TOTAL GENERAL ] 460
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Grafica de requerimientos finalizados por Direccion Municipal

Requerimientos pot Direccion Municipal
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Se elabord un informe, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Requerimientos finalizados por aplicacion

Aplicacion Finalizado For!
general

Analisis Catastral 8 8
Analisis Juridico 11 i |
Andlisis Registral 4 4
Consultas Electrdnicas 38 38
Digitacion a Distancia 5 5
Externalizacion 11 11
Generador de

Diplomas 1 1
Generador de Planos 4 4
Gestion Recursos

Humanos 18 18
Gestor de Usuarios 55 55
Integracion Municipal 1 1
KOSMO 1 1

s
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Levantamiento

Catastral 35 35
Mosaico de Fincas 7 7
Portal Web 36 36
Registro Agrimensor 43 43
Reportes 59 59
SIAM 16 16

SIGECOM 4 4

SIGESCO 6 6

SIRCAT 42 42

Sistema Almacén 2 2

SISVEN 53 53

Visor Grafico 3 3

Total General 463 463

Grafica de requerimientos finalizados por aplicacion
Requerimientos Finalizados
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Requer|m|entos flnallzados por Direccion Municipal

~ ZONAL TOTAL GENERAL

Alta Verapaz 2
RIC-Zona 9 3
Zacapa - Chiquimula 5
Baja Verapaz 6
Izabal 19
Sacatepéquez -

Escuin'flaq 20
Petén 21
RIC-Central 387
TOTAL GENERAL 463

Grafica de requerimientos finalizados por Direccion Municipal

Requerimientos por Direccidn Municipal
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b)

Actualizacién del contenido en las
publicaciones de la pagina web vy las
aplicaciones del RIC, segin las
solicitudes de las dependencias del
Registro de Informacién Catastral.

Se apoy6 en las Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional de las
diferentes Gerencias del Registro de Informacién Catastral enviadas por Ia
Unidad de Acceso a la Informacién Plblica para contar con un Portal Web
actualizado.

http://192.168.100.20/issues/44251
http://192.168.100.20/issues/44252
http://192.168.100.20/issues/44254
http://192.168.100.20/issues/44255
http://192.168.100.20/issues/44258
http://192.168.100.20/issues/44455
http://192.168.100.20/issues/44496
http://192.168.100.20/issues/444397
http://192.168.100.20/issues/44498

httg:[{192.168.100.20(issues[444§
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http://192.168.100.20/issues/44500
http://192.168.100.20/issues/44504
hitp://192.168.100.20/issues/44546
http://192.168.100.20/issues/44547
http://192.168.100.20/issues/44548
http://192.168.100.20/issues/44549
http://192.168.100.20/issues/44550
http://192.168.100.20/issues/44551
http://192.168.100.20/issues/44552
http://192.168.100.20/issues/44569
http://192.168.100.20/issues/44570
http://192.168.100.20/issues/44571

http://192.168.100.20/issues/44572
http://192.168.100.20/issues/44573

http://192.168.100.20/issues/44574
http://192.168.100.20/issues/44575
http://192.168.100.20/issues/44576
http://192.168.100.20/issues/44577
http://192.168.100.20/issues/44578
http://192.168.100.20/issues/44579
http://192.168.100.20/issues/44580
http://192.168.100.20/issues/44581
http;//192.168.100.20/issues/44582
http://192.168.100.20/issues/44583
http://192.168.100.20/issues/44584
http://192.168.100.20/issues/44585
http://192.168.100.20/issues/44587
http://192.168.100.20/issues/44588
http://192.168.100.20/issues/44589
http://192.168.100.20/issues/44592
http://192.168.100.20/issues/44593
http://192.168.100.20/issues/44930
http://192.168.100.20/issues/44931
http://192.168.100.20/issues/44933
http://192.168.100.20/issues/44934
http://192.168.100.20/issues/44935
http://192.168.100.20/issues/44936
http://192.168.100.20/issues/44951
http://192.168.100.20/issues/44953
http://192.168.100.20/issues/44961
http://192.168.100.20/issues/44962
http://192.168.100.20/issues/44963
http://192.168.100.20/issues/44964
http://192.168.100.20/issues/44965
http://192.168.100.20/issues /44988
http://182.168.100.20/issues/44991
http://192.168.100.20/issues/44992
http://192.168.100.20/issues/44993
http://192.168.100.20/issues/44994
http://192.168.100.20/issues/44996
http://192.168.100.20/issues/44997
http://192.168.100.20/issues/44998

e
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http://192.168.100.20/issues/45000
http://192.168.100.20/issues/45001
http://192.168.100.20/issues/45003
http://192.168.100.20/issues/45004
http://192.168.100.20/issues/45005
http://192.168.100.20/issues/45006
http://192.168.100.20/issues/45008
http://192.168.100.20/issues/45009
http://192.168.100.20/issues/45012
http://192.168.100.20/issues/45013
http://192.168.100.20/issues/45014
http://192.168.100.20/issues/45015
http://192.168.100.20/issues/45016
http://192.168.100.20/issues/45017
http://192.168.100.20/issues/45018
http://192.168.100.20/issues/45019
http://192.168.100.20/issues/45020
http://192.168.100.20/issues/45022
http://192.168.100.20/issues/45023
http://192.168.100.20/issues/45024
http://192.168.100.20/issues/45025
http://192.168.100.20/issues/45028

Se apoyd en las Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional
enviadas por el Coordinador del Registro de Agrimensores, para actualizar la
base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos y Profesionales
Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/44256
http://192.168.100.20/issues/44494
http://192.168.100.20/issues/44503
http://192.168.100.20/issues/44586
http://192.168.100.20/issues/44551
http://192.168.100.20/issues/44932

http://192.168.100.20/issues/44537
http://192.168.100.20/issues/45021

http://192.168.100.20/issues/45026

c) Gestionar las fallas o incidencias
reportadas por usuarios de las
herramientas informdticas del RIC,
con su documentacion
correspondiente.

El usuario solicita por medio de oficio AL-12-2026 cambio de Serie, numero
de factura y fecha del documento ya que se realizé cambio de factura, en la
Aplicacion Gestion Almacén.

http://192.168.100.20/issues/44293

El usuario solicita anulacion del suministro de 50 folder colgantes de
Requisicién NO. REQ-RIC-2904-01 ingresados mal por el departamento de
Almacén ingresaron cajas no unidades al momento de ingresar la solicitud
del mismo sale mal la solicitud. Al mismo tiempo solicitan la anulacién del
mismo suministro segtn oficio AL 16-2026.

http://192.168.100.20/issues/44404
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d)

Brindar apoyo en capacitacion vy
asistencia a usuarios solicitantes
sobre las herramientas tecnoldgicas
institucionales.

| Se realizé una Capacitacién, sobre el funcionamiento de la aplicacidn

Sistema Almacén, con el objetivo que el usuario conozca el funcionamiento
de la misma; para poder dar soporte a los usuarios que haga uso de ella.

http://192.168.100.20/issues/44501

asignadas por el supervisor de los
servicios contratados.

e) Apoyar en la elaboracién y revision | Se realizé la revisién de Manual Titulacién Especial, Este manual esta dirigido
de guias o manuales de usuarios, al personal involucrado. Detalla las funcionalidades de la herramienta Web
proporcionando informacién técnica Titulacién Especial, que permite generar una resolucion firmada por una

; ; ; autoridad del RIC, en la que se declara que el predio no tiene finca asociada
y sugerencias de mejora, sin que ,
o - o, y se muestran los titulares catastrales correspondientes, el manual cuenta
esto implique la creacion aprobacion con 61 paginas.
o modificacion oficial de dichos
documentos. http://192.168.100.20/issues/45029
f) Configuracion de usuarios en | Habilitacion de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas gerencias,
aplicaciones solicitadas. direcciones municipales y ESCAT, se realizd la asignacién de roles para la
aplicacion de Gestidn Almacén.
http://192.168.100.20/issues/44257
http://192.168.100.20/issues/44502
http://192.168.100.20/issues/44590
g) Realizar otras actividades que sean | Reasignacién de Carga de Trabajo: A solicitud de las distintas gerencias,

direcciones municipales y ESCAT. Se procede a la reasignacion de carga de
trabajo para las diferentes aplicaciones gue se utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/44166

Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacion de Incidencias de

Soporte

/

Vo.Bo.:

Vo.Bo.: A

Gerente d
Registro de Jhform

5 Sosa Echeverria
Enologia de la Informacion
acion Catastral
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Guatemala 30 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente. '

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segin lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0124-2026 del
contratista: Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto quien presté sus servicios Técnicos
en esta Gerencia de la Tecnologia de la informacién.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,

permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

i< Ing. Rall o Sosa Echeverria
Gerente de Tecrfologia de 13 Informagmon
Registro de Informacion Catastral
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N T e

e




» REGISTRO

(" DE INFORMACION
s~ s CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-0125-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestion de Requerimientos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Gerencia
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala Junio 2026

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, a fin
de establecer su priorizacién para atencion.

e Se analizé la viabilidad del requerimiento planteado en el oficio referencia RIC-RP-148-2026 emitido por la
Coordinacion de Registro Pdblico, mediante el cual se solicité realizar cambio de grupos del personal detallado
dentro del oficio antes mencionado, para poder optimizar el trabajo y garantizar la continuidad de las
actividades que se realizan en dicha coordinacién, Con el fin de priorizar su atencion y dar continuidad a las
acciones correspondientes, el requerimiento fue trasladado por correo electrénico institucional a la Seccion de
Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que continte con el proceso correspondiente.

e Se analizé la viabilidad del requerimiento planteado en el oficio referencia RIC-RP-147-2026 emitido por la
Coordinacién de Registro Piblico, mediante el cual se solicité la reversién de una operacion realizada en el area
de produccién, con el propdsito de efectuar la devolucién del pago correspondiente. Debido a la anulacion del
tramite respectivo, Con el fin de priorizar su atencién y dar continuidad a las acciones correspondientes, el
requerimiento fue trasladado por correo electrénico institucional a la Seccién de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones para que continde con el proceso correspondiente.

e Se analizé la viabilidad del requerimiento planteado en el oficio referencia RIC-RP-144-2026 emitido por la
Coordinacién de Registro Publico, mediante el cual se solicitd |a reversién de una operacién que no se reflejé en
el sistema con el fin que el usuario pueda utilizar nuevamente la boleta que se detallé dentro del oficio antes
mencionado. Con el propdsito de priorizar su atencién y dar continuidad a las acciones correspondientes, el
requerimiento fue trasladado por correo electrénico institucional a la Seccidn de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones para que contintie con el proceso correspondiente.

e Se analizé la viabilidad del requerimiento planteado en el oficio referencia RIC-RP-133-2026 emitido por la
Coordinacién de Registro Publico, mediante el cual se solicité el bloqueo del usuario detallado en dicho
documento, asi como la eliminacién de toda carga de trabajo, accesos y gestiones asociadas a este. Con el
propdsito de priorizar su atencién y dar continuidad a las acciones correspondientes, el requerimiento fue
trasladado por correo electrénico institucional a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para
que contintie con el proceso correspondiente.

e Se atendid requerimiento planteado mediante Hoja de Traslado de la Direccion Ejecutiva Nacional, por medio
de la cual solicitaron modificaciones de redaccion al Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracién y Gestién Interna de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, después de analizar la viabilidad del requerimiento, se trabajo conjuntamente con la
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Profesional de Analisis de Calidad y Documentacién de ésta Gerencia para efectuar las correcciones y ajustes
correspondientes, posteriormente, el documento fue trasladado a la Direccién Ejecutiva Nacional mediante el
oficio referencia GTI-198-2026/DEN para su respectiva revision y aprobacion.

e Se analizé la viabilidad del requerimiento presentado por la Seccién de Almacén mediante el oficio referencia
AL-21-2026 por medio del cual solicitan emitir dictamen técnico de un equipo detallado en el oficio antes
mencionado, por lo anterior se traslada dicho documento a la Gerencia y al jefe de la Seccidn de Infraestructura
Tecnoldgica para que se emita la respuesta respectiva, al obtener el dictamen técnico se trasladé respuesta por
parte de la Gerencia con oficio GTI-190-2026/AL, para que continude con su respectivo proceso.

b) Brindar apoyo en el sequimiento a los usuarios responsables de los requerimientos ingresados, asegurando
la continuidad de su gestion.

s Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GTI-SD-01-2026-19, por nombre Modificacion Cajetin en la
celda de titular catastral, presentada por la Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios,
se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud,
posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/44770

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GTI-SD-01-2026-18, por nombre Creacién de opcion de carga
de documentos, presentada por la Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, se
traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud,
posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/44752

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GTI-SD-01-2026-17, por nombre Creacién de columnas de
nombre de insumo y modalidad, presentada por la Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios, se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la
solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/44751

e Se recibié Certificacién de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado: Médulo de modificacidn
de solicitudes, presentada por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales, como parte del
seguimiento, se cargd el documento digital en el requerimiento con No. 39673. Posteriormente, el
requerimiento fue trasladado a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, con
el propdsito de continuar su procesamiento en el sistema.

e Se recibié Certificacién de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado: Mejora a la funcionalidad
de consulta de solicitudes por aprobacién de planos, presentada por la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales, como parte del seguimiento, se cargé el documento digital en el requerimiento con No. 39672.
Posteriormente, el requerimiento fue trasladado a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones de
esta Gerencia, con el propdsito de continuar su procesamiento en el sistema.

e Se recibid Certificacién de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado: Nuevo médulo Consulta
denegacidn, presentada por la Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales, como parte del seguimiento,
se cargd el documento digital en el requerimiento con No. 39892. Posteriormente, el requerimiento fue
trasladado a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, con el propdsito de
continuar su procesamiento en el sistema.

e
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e Se recibié Certificacion de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado: Nuevo Mddulo
Detalle de solicitud administrativa, presentada por la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales, como
parte del seguimiento, se cargd el documento digital en el requerimiento con No. 39893. Posteriormente, el
requerimiento fue trasladado a la Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, con
el propdsito de continuar su procesamiento en el sistema.

e Se recibio Certificacion de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado: Notificacion de alerta de
posible solicitud de Certificado Catastral de predios con flujo abierto en Registro Publico, presentada por la
Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales, como parte del seguimiento, se cargé el documento digital
en el requerimiento con No. 40924. Posteriormente, el requerimiento fue trasladado a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, con el propésito de continuar su procesamiento en el
sistema.

e Se recibié Especificacién de Caso de Uso correspondiente al proyecto denominado: Generar documentos
masivos individuales y grupales, presentado por la Coordinacién de Recursos Humanos, como parte del
seguimiento, se cargé el documento digital en el requerimiento con No. 40924. Posteriormente, el
requerimiento fue trasladado a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, con
el propésito de continuar su procesamiento en el sistema.

¢ Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio AJ-282-2026, Asesoria Juridica, mediante el cual solicitan
acceso a recibir y enviar correos externos en el Correo Institucional. Se traslada la solicitud por medio de Ticket
No. 13349 a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma
con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracién de equipo de computo, solicitado
por esta Gerencia, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13364 a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracion de equipo de computo, solicitado
por esta Gerencia, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13363 a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracién de equipo de coémputo, solicitado
por esta Gerencia, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13345 a la Seccion de Infraestructura
Tecnolégica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la documentacién adjunta a la solicitud para creacion de usuario y asignacion de
roles correspondiente al registro 3033377530108 para las siguientes aplicaciones: 1) Digitacién a distancia, 2)
Andlisis registral, 3) Expediente registral, 4) Carga de Expediente registral. La solicitud fue realizada por
Gerencia Juridica. Asimismo, se da seguimiento a dicha gestién mediante su traslado, a través del correo
electrénico institucional, a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que creen el usuario,
posteriormente se notificd al usuario solicitante por medio de correo electrénico institucional, que la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la documentacién adjunta a la solicitud para creacion de usuario y asignacion de
roles correspondiente al registro 2486461680101 para la siguiente aplicacién: 1) SISVEN. La solicitud fue
realizada por Auditoria Interna. Asimismo, se da seguimiento a dicha gestion mediante su traslado, a través de
correo electrénico Institucional, a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones para que creen el
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usuario, posteriormente se notificé al usuario solicitante por medio de correo electrénico institucional, que la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la documentacidn adjunta a la solicitud para creacion de usuario y asignacion de
roles correspondiente al registro 2491597320301 para la siguiente aplicacion: 1) SISVEN. La solicitud fue
realizada por Auditorfa Interna. Asimismo, se da seguimiento a dicha gestién mediante su traslado, a través de
correo electrénico Institucional, a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que creen el
usuario, posteriormente se notificé al usuario solicitante por medio de correo electronico institucional, que la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la documentacién adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacion de
roles correspondiente al registro 2174112310606 para las siguientes aplicaciones: 1) Ficha de campo, 2) Visor
grafico, 3) Registro Publico, 4) Gestién de Recursos Humanos, 5) Expediente Registral, 6) Biblioteca RIC y 7)
SISVEN. La solicitud fue realizada por la Coordinacién de Registro Publico. Asimismo, se da seguimiento a dicha
gestion mediante su traslado, a través de correo electrénico Institucional, a la Seccion de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones para que creen el usuario, posteriormente se notificé al usuario solicitante por
medio de correo electrénico institucional, que la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la documentacién adjunta a la solicitud para creacion de usuario y asignacion de
roles correspondiente al registro 2827282600101 para las siguientes aplicaciones: 1) Gestion de Recursos
Humanos, 2) Almacén y 3) SIGECOM. La solicitud fue realizada por la Gerencia Administrativa Financiera.
Asimismo, se da seguimiento a dicha gestién mediante su traslado, a través de correo electrénico institucional,
a la Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que creen el usuario, posteriormente se notificd
al usuario solicitante por medio de correo electrénico institucional, que la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

c¢) Validar la consistencia, calidad y cumplimiento de los documentos elaborados en respuesta a los
requerimientos dirigidos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

e Se recibié Circular RRHH-CIR-ADP-013-2026, por medio de la cual se solicité la actualizacion de informacion del
personal de la Gerencia contratada bajo renglén 029 “Personal Temporal”, En atencién a dicha solicitud, se
procedié a recopilar los formularios respectivos, junto con la documentacién de respaldo correspondiente.
Posteriormente, se efectud la entrega de la informacién mediante el oficio referencia GTI-168-2026/CRRHH,
para los efectos administrativos procedentes.

e Se valida la consistencia de informes, anexos de respaldo y facturas presentadas por personal que prestan sus
servicios profesionales y técnicos en la Gerencia con cargo al Renglén Presupuestario 029 “Otras
remuneraciones del personal temporal”, luego se trasladan con entera satisfaccién y autorizacion para el pago
correspondiente a la Seccién de Néminas y Planillas de la Coordinacién de Recursos Humanos con el oficio No.
FACT-006-2026.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones registradas en el Sistema de Gestién de Correspondencia
(SIGESCO), velando por el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110600071, relacionada con el Ministerio Plblico, mediante la cual se
solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2026-129. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bdsqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-092-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
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207-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el trdmite administrativo correspondiente

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110600070, relacionada con el Ministerio Plblico, mediante la cual se
solicité informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2026-129. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccion de Base de
Datos, con el objeto de realizar la blsqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-091-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
206-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el tramite administrativo correspondiente

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110600069, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2026-129. En atencidén a dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccion de Base de
Datos, con el objeto de realizar la buisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-090-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
205-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110600068, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2026-129. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccion de Base de
Datos, con el objeto de realizar la busqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-089-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
204-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestion No. 26110500211, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacion sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2017-347. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-087-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
192-2026/DEN, a efecto de que se continte con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500209, relacionada con el Ministerio Piblico, mediante la cual se
solicitd informacion sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2016-278. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la blsqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-088-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
201-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500189, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2014-358-FC-. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bdsqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-086-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
191-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente.
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e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500190, relacionada con el Ministerio Piblico, mediante la cual se
solicité informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2023-451-MAT-. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccidn de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-085-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
189-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500188, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2014-358-CF. En atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la buisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-084-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
188-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestion No. 26110500187, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2014-358-CF. En atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la busqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-083-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
187-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el trdmite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestion No. 26110500166, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2023-394-A. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la busqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-082-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
183-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente.

¢ Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500165, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2023-394-B. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacion catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-081-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorporé la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
182-2026/DEN, a efecto de que se continte con el tramite administrativo correspondiente

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500145, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028/2025/207-DIL-62. En atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccion de Base
de Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacion catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-080-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
181-2026/DEN, a efecto de gue se continde con el tramite administrativo correspondiente.
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e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500144, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028/2020/23-DIL-47. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la busqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-079-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorporé la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
180-2026/DEN, a efecto de que se continle con el trdmite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500143, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028/2020/23-DIL-38. En atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la buisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-078-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
179-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500132, relacionada con el Ministerio Pdblico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2026-104. En atencidén a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-077-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
175-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500131, relacionada con el Ministerio Publico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa M0028-2026-104. En atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la blsqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-076-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
174-2026/DEN, a efecto de que se continte con el tramite administrativo correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110500130, relacionada con el Ministerio PUblico, mediante la cual se
solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de Ia
causa M0028-2026-104. En atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-075-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorporé la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
173-2026/DEN, a efecto de que se contintie con el trdmite administrativo correspondiente.

e) Apoyar a la Gerencia en la revision de informes y/o reportes especificos que le sean requeridos.

e Se apoyd a la Gerencia con la revisién del reporte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacion de
dependencia presentado por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-010-2026. Después del analisis del
reporte en mencién, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revision a la Seccién de Administracién de Personal, adjuntando la documentacién de soporte con oficio
referencia GTI-185-2026/CRRHH.
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e Se apoyd a la Gerencia con la revisidn del reporte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacién de
dependencia presentado por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-011-2026. Después del analisis del
reporte en mencién, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revisién a la Seccién de Administracién de Personal, adjuntando la documentacién de soporte con oficio
referencia GTI-208-2026/CRRHH.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-097, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Escuela de Catastro. En dicho documento se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de la entidad antes mencionada, con el objetivo de
que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrativas
pertinentes.

e Se brindé apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-096, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla. En dicho
documento se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn
Municipal, con el objetivo de que se emita la carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con las
gestiones administrativas pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-072, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula. En dicho documento
se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal,
con el objetivo de que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-071, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Baja Verapaz. En dicho documento se
expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal, con
el objetivo de que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-070, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Alta Verapaz. En dicho documento se
expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal, con
el objetivo de que se emita la carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-069, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Izabal. En dicho documento se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal, con el objetivo
de que se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrativas
pertinentes.

e Se brindé apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-068, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Petén. En dicho documento se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal, con el objetivo
de que se emita la carta de satisfaccion correspondiente y se de continuidad con las gestiones administrativas
pertinentes.
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e Se revisé el informe de la comisién realizada correspondiente a las reuniones de trabajo para el seguimiento a
las acciones de coordinacién interinstitucional entre el Registro de Informacién Catastral de Guatemala vy el
Segundo Registro de la Propiedad; asimismo se verificd que los formularios V-L correspondientes a: Viatico
Liquidacién, viatico anticipo y viatico constancia identificados con el correlativo CGC No. 0727 estuvieran
debidamente llenos y contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan la
documentacién presentada, para luego presentarlos a la Seccién de Tesoreria, a efecto de continuar con el
proceso correspondiente.

e Se revisé el informe de la comisidn realizada correspondiente a la inspeccién y soporte técnico correctivo a la
red de datos de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala; asimismo se verificé que los formularios V-L correspondientes a: Viatico Liquidacidn, viatico
anticipo y viatico constancia identificados con el correlativo CGC No. 0722 estuvieran debidamente llenos y
contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan la documentacién presentada,
para luego presentarlos a la Seccién de Tesoreria, a efecto de continuar con el proceso correspondiente.

e Se revisd el informe de la comisidn realizada correspondiente al acompafiamiento relacién a la inspeccion y
soporte técnico correctivo realizado a la red de datos de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla del
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala; asimismo se verificé que los formularios V-L correspondientes
a: Viatico Liquidacion, viatico anticipo y viatico constancia identificados con el correlativo CGC No. 0721
estuvieran debidamente llenos y contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan
la documentacién presentada, para luego presentarlos a la Seccién de Tesoreria, a efecto de continuar con el
proceso correspondiente

f) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se gestiond oficio referencia GTI-194-2026/CRRHH, donde se solicité se inicie el proceso de contratacién de una
persona bajo el renglén 029 “Personal Temporal” que se encuentra vacante en la programacion de
contrataciones definidas en el ejercicio fiscal 2026 de esta Gerencia, adjuntando expediente completo con toda
la documentacidn requerida del caso.

e Se gestiond oficio referencia GTI-170-2026/CRRHH, mediante el cual se informd a la Coordinacion de Recursos
Humanos sobre la ubicacién fisica del personal de esta Gerencia, indicando su asignacion en la sede central o en
zona 9 segun corresponda.

e Se gestioné Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-007-2026 para el Gerente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién, el objetivo de la comisién fue por reuniones de trabajo realizadas para el
seguimiento a las acciones de coordinacién interinstitucional entre el Registro de Informacion Catastral de
Guatemala y el Segundo Registro de la Propiedad.

e Se gestioné Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-006-2026 para personal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn de la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, el objetivo de la comision fue realizar
acompafiamiento en la inspeccién y soporte técnico correctivo a la red de datos de la Direccién Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla.

e Se gestiond Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-005-2026 para personal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién de la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, el objetivo de la comision fue realizar
inspeccién y soporte técnico correctivo a la red de datos de la Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.
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s Se elaboré Carta de Satisfaccion con referencia GTI-195-2026/GAF, a la Gerencia Administrativa Financiera, con

el propésito de manifestar que esta Gerencia ha recibido a entera satisfaccion el servicio de telefonia mavil
correspondiente al presente mes.

/

/
Vo. Bo.: ﬂ o

Ul #duardo Sosa Echeverria

=ic Ing. i 5
a la Gerencla Gerente de Tecnologia de 12 !g;ormac.lon
. . o o iz 5 . ion Catastra
Licenciada en Informatica y Administracion de Negocios Registro de Informacion
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Mombre del Contratista: Mo. De Contrato:
MARIAMNA ESDESDA GARCIA CANA RIC-R-029-0125-2026
Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
servicios Profesionales Para la Gestidn de Reguerimientos Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
a la Gerencia
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala abril 3 junia 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES
SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTEMIDOS
SUSCRITO

al Analizar la viabilidad de los | Se apoyd con el seguimiento al requerimiento Especificacion de Caso de Uso de la Gerencia Tecnica del
equarimigntos ingresados | Process Catastral, con respects a kb aplicacion de Mosaico de Fincas. Después de analizar el requerimients, se

2 la Gerencla de sube la documentacidn al sisterma Redmine con [ssue No.44150 para que continde con su debido proceso.
Tecnologia de la

Infermacion, a fin de Se atendid el requerimiento planteade en & oficia referencia AIKC-Gl-AAIRSC-027-2026, emitida por &
establecer su pricrizacidn | Gerencia Juridica, por medio del cuzl se solicitd dar de aka las fincas detalfadas en el documenio. Una vez
para atencian, analizado el requerimiento, se trasladd a |a Seceidn de Soporte e Implementacion de Aplicaciones pars que

reslica |a gestidn correspandlente. Posteriormente, se confirmd con el usuaris que la salicitud fue atendida
de manera satisfactoria

Se atendid el reguerimients planteado en ef oficio referencia MIC-GI-AAIRSC-026-2026, emitide por la
Gerencia Juridics, por medio del cual se solicitd dar de afta tas fincas detalladas en el documento. Una vez
analizado el requerimiento, se trasladd a la Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que se
realice la gestion correspondiente. Posteriorments, se confirmd con el usuaris que |a salicitud fue atendida
de manera satisfactoria

Se atendid el reguerimiento planteado en el oficio referencla RIC-GI-AAIRSC-022-2025, emitide por la
Gerencia Juridica, por medio del cual se solicité dar de alta las fincas detalladas en el documento. Una wer
analizada el requarimbenta, se trasladd a ka Seccign de Soporte e Implementacién ce Aplicaciones para que se
realice la gastion correspondiente. Pasteriormente, se confirmd con el usuario gue fa soliciud fue atendida
di manesa satisfactoria

Sa atendid el requerimiento planteado en &l oficio referencia AL-12-2026, emitide por la Seccidn de Almacén,
por media del cual se solicitd la autorizacién para modificar factura detallada en el aficia antes menclonade
en el sistema Gestign de Almacén. Una vez analizado el requerimiento, se trasiadd a la Seccidn de Sopafte &
Implementacidn de Aplicaciones para que s& réalice la gestidn correspondiente. Posteriormente, se confirmé
con el usuario gue b solicited fue atendida de manera satisfacioria.

Se atendid el requerimiento planteado en el oficio referencia DEN-RIC-Z38-2026/msv, emitide por ]
Direccitn Ejecutiva Nacional del Registro de Informacidn Catastral de Guaternala, par medio del cual se
solicité tomar en cuenta recarmendachones detalladas dentro del oficio antes mencionado, con respecto 2
aspectas relacionados con debilidades de control interne con la verificacion de bienes mueblas fungibles y no
fungibles del personal de esta Gerentia, una vez analizado el requerimignta, se procedid a dar respuesta con
el oficio referencia GTI-129-2026/DEN,

Se apoyd con dar saguimiento al requerimiento planteado en o oficio referencia RIC-GA-056-2026, emitida
por la Section de Gestiones Administrativas, con respects a la verificackin ded equipe multifuncional asignado
a esta Gerencia, con ka finalidad de confirmar si es Util de acuerde a las caracteristicas asignada, despuds de
validar la infarmacién se da respuesta con el oficio referencia GT1-143-2026/5G4.

Se atendit el requarimiento planteado en el oficio con referencia ARHH-OF-ADP-209-2026, emitide por |3
Sareitn de Administracién de Personal de 12 Coordinacion de Recursos Hurnanas, mediante el cual infarman a
la Gerencia sobre la revisidn trimestral (enero, febrero, marzo de 2026) respecto 3l repore de marcajes del
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personal de esta Gerencia para por trastadar dicha informacidn y cumplic con herarios, al respecto se traslada
la informaciin a los jefes de cada Seccidn para gue subzanen dicha situacion con los siguientes oficios: GTH-
140-2026, GT1-141-2026 v GT-142-2026. Posterlormente se trastada a ka Coerdinacidn de Aecursos Humanos
2 respuesta de las accionas que se tomaron para remediar 1l situacién con el oficio GT1-145-2026/CRRHH

Se analid |3 viabllidad del reguerimiento realizado mediante el oficio referencla RIC-UIDAI-CAI-00002-00%-
2026, emitide por la Unidad de Auditoria Interna, por medio ded cual se solicitd informacion detallada
contenida en dicho documento. En atencidn a lo reguerido, se procedid a brindar respuesta a la Unidad de
Auditoria Interna a través del oficio de referencia GTI-140-2026,/UDa1.

Se analizd el requerimients planteado en el oficie con referencia DCC-237-2026, mediante el cual solicitan
informacién sobre el persenal gue serd designado como contraparte institucional, responsable de velar por el
cumplimlents 3 cabalidad de las actividades relacionsdas eon el evento de cotizacidn Me. DO1-2026. En
atencidn a dicha solicitud, se extiende al oficio con referencia GT1-154-2026,/DCC

Se analizé |a viabilidad de la solicitud planteada en ¢f Memarandum referencia RIC-RP-016-2026/glrr, emitido
por la Coordinacién de Registre Piblico, por medic del cual solicitan habilitar el usuario de una persona
detallada en el documento en mencidn, para priorizar su atencidn se traslada a la Seccion de Sopovte e
Implementacidn de Aplicaciones.

Se recitid la circular RAHM-CIR-ADP-012-2026, emitida por la Coordinacidn de Recursos Humanos, mediants
la cual solicitan la actualizacién de Informacidn personal de los wrabajadores con sujecion en @ renglon
presupuestarie 022 “Personal por Contrate®. Después de analizar la vizbilidad de dicha seficitud, se trasladd
el requerimiento 2 cada uno de los trabajadores de esta Gerencia sujetos a dicho renghin, para que
procedigran a completar el formulario correspondiente, Posteriormente, tras la recepcidn de kos formularios,
sa verificd que ks informacidn estuviera correcta para su posterior traslade mediante el oficio referencia GTI-
167-2026/CRRHH,

Se recibit ka circular ARHH-CIR-ADP-013-2026, emitida por la Coordinacidn de Recursos Humanos, mediznte
la cual solicitan la sctualizacién de informacidn personal del personal contratado baje el renghon
presupuestario 029 “Persanal Temporal®. Después de analizar la viabilidad de dicha solicitud, se traskadd el
réquérimiento & cada uno de las personas de esta Gerencia contratados baje diche renglon, para gue
procedieran a completar el farmulario correspondiente. Posteriormants, tras ta recepcidn de los formutarios,
s verificd que la informacién estuviera correcta para su posterior trastado mediante el oficie referencia GTH-
168-2026/CRAHH.

Se analizd i@ viabllidad del requerimiento planteado en el oficio referencia RIC-AP-148-2026 emitida por la
Coordinacion de Registro Pdblico, mediante el cual se solicitd realizar cambio de grupos del personal
detallade dentro del oficio antes mencionado, para poder aptimizar el trabajo v garantizar ia continuidad de
las actividades gue se realizan en dicha eoordinacién, Con el fin de priorizar su atencidn y dar continuidad a
las acciongs correspondientes, el requerimiento fue trasladado por comeo electronico institucional a la
Seccian de Soparte @ Implementacidn de Aplicaciones para que continde con el proceso cormespondiente.

5e analizd ka viahilidad del requerimients planteado en el oficio referencia RIC-RP-147-2026 emitide por 2
Coordinacidn de Registra Piblico, medianta el cual s& solicitd la reversiin de una operacién realizada en el
drea de produccién, con el propdsite de efectuar la develucion del pago correspondiente. Debide a la
anulacidn del tedmite respectivo, Con el fin de priofizar su tencidn y dar continuidad a las acclones
correspondientes, el requerimiento fue trastadade por correa electrdniop institucional a la Seccidn de Soporte
e Implementacién die Aplicacianes para que continde con ¢l proceso correspondiente.

e analizé la viabilidad del requerimiento planteado en ¢l ofico referencia RIC-RP-144-2026 emitido por fa
Coordinacidn de Registra Piblica, mediante el cual se soficit b reversidn de una operacion gue no e reflejd
an ¢l sisterna con el fin que el usuarko pueda wtilizar nuevamente la boleta que s detalld dentra del oficio
antes mencionado. Con & propdsits de priorizar su atencidn v dar continuidad 3 las acciones
correspandientes, el reguerimiento fue trasladado par corren electronico institucional a la Seccion de Soporte
& implernentacion de Aplicaciones para gue continde con ¢ procese correspondiente.

&e analizd la viabilidad del requerimiento plantesdo en el oficio referencia RIC-RP-133-2026 emitida par la
Coordinacién de Registro Pblico, mediante el cual se solicitd ¢l blogueo del usuaric detallado en dicha
documento, asi como la efiminacidn de toda carga de trabajo, accesos y gestiones asocladas 3 este. Con &l
proposite de priarizar su atencidn y dar continuidad a ks acciones correspondientes, el requerimiento fue
trastadada por corren electrénico institucional a ka Seccidn de Seporte e Implementacidn de Aplicaciones para
gui continde con el proceso correspondiente.

Se stendid reguerimienta planteado mediante Hoja de Traslado de la Direccidn Ejecutiva Nackonal, por medic
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de la cual solicitaron modificaciones de redaccién al Manual de Mormas y Procedimientos para la
Adminkstracion y Gestidn Interna de la Gerencia de Tecnalogla de |a informacidn del Registro de informacion
Catastral de Guatemals, despuds de analizar la viabilidad del requerimientso, s& trabajd conjuntamente con la
Profesional de Andlisis de Calidad v Documentacion de ésta Gerencia para efectuar [as correcciones y ajustes
correspondientes, postarigrmente, el documents fue trastadado a la Direccion Ejecutiva Nacional mediante
¢l oficio referencia GTI-198-2026/DEM para su respectiva revisidn y aprobacidn,

Se analizé |z viabilidad del reguerimiento presentado por la Seccidn de Almaceén mediante el oficio referencia
AL-21-2026 por medie del cual solicitan emitic dictamen técnico de un equipe detallado en el oficio antes
mencionada, por lo anteripr se traslada dichc documents 2 fa Gerencia y al jefe de k3 Seccidn de
Infragstructura Tecnoldgica para gue 3¢ emita la respuesta respectiva, al obtener el dictamen Bécnico se
trasladé respussta por parte de la Gerencia con oficie GTI-1590-2025/AL, para gue continde con su respectivo
proceso.

b

Brindar apoyo en &l
seguimiento a los usuarlos
responsables de los
reguerimientos
ingresados, asegurando la
continuidad de su gestidn.

S& dio seguimiento a la Solicttud de Funcionalidad GT-50-016-2026, por nombre Mejora de razones de
denegacidn en bandeja de genaracion de productos SISVEN-SIAM, presentada por |3 Coordinacién de
Productos v Serviciod Catastrales, se trasizda la solicitud 2 la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de
analizar k2 factibilidad de la solicitud, posteriormente sé valida que 523 asignada a un desarrollador para
poder sar atendida con al I5suwe:

hittp: 2. A00-20/§

S dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad GT-50-015-2026, por nembre Bandeja para aprobacién de
lotes de fincas, presentada por la Gerencia Técnica del Procesa Catastral, se traslada ka solicid a la Seccidn
de Desarrollo guien se encarga de analizar ba factibifidad de k3 solicitud, posteriormente & valida gue se8
asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el lsue:

http:f153 168.100-2 fad

Se apoyd en dar seguimiento @ k@ solicitud planteada mediante el oficio referencia RIC-RAP-092-2026/glrr,
emitide por la Coordinacidn del Registro Pablico, en el cual se requiere realizar la distribucidn de trabajo
eorrespondiente al grupe 5, conforme a lo detallade én diche documents. La solicitud fue trastadada via
correa elactrénice a ke Seccidn de Soporte @ Implerentacidn de Aplicaciones para su ejecucidn,
pasteriorments 3¢ confirmaron las cambéos realizados a través de correg indtitutional.

%p apovs en dar seguimiento a la salicitud planteada mediante e Memaorandum can referencla RIC-RP-D135-
2026/ghr, emitido por la Coordinacidn del Registro Piblica, en el cual se requisre realizar traslado de
personal de trabajo correspondiente al grupe 4, conforme a lo detallade en dicho documento. La solicitud fuie
trasladada via corren electrdnico a la Seccitn de Soporte @ implementacion de Aplicacionas para su ejecucidn,
posteriorments s& confirmaron los cambios realizados a través de correo institucional,

Se apayd con el seguimienta al requerimiento Especificacidn de Caso de Uso del Departamento de compras y
contrataciones de bienes y servicios, con réspecto a ka edickdn de |a informacién presupuestaria en el PAC de
la Seccidn de Mantenimientos. Despuds de analizar el requesimienta, & sube la documentacidn al sistema
Redrnine con Issus No.43408 para que continde con su debide praceso,

5& recibid Certificacién de Funcionalidades con el proyecto demominados Agregar centro o Coso ¥
subproductas al catilogs de partidas presupuestarias, de la Coerdinacidn de Recursos Humanos; se da
seguimiento al requerimiento con Mo. 43306 trasladando diche requerimiento a @ Seccidn de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones de esta Gerencia para poder procesario en el sisterna.

Se dio seguimienta a |a solicitud planteada con el oficio referencia $G-RIC-150-2026 emitido por Secretaria
General, 3 través del cual se solicitd actualizar y habilitsr & los usuarios detallades en el oficio descrito
anterisemente en al casillers electrdnico con el cual cuentan. Se trastada dicha selicitud por medio de Ticket
Mo, 13178 a la Seccidn de Infraestructura Tecnologich para gue atiendan el requerimienta, luego se canfirma
con el usuario 5i la solicitud fue atendida satisfactoramente.

%e dio seguimiento & la solicitud planteada con el oficio Ref. RIC-CCAS-0074-2026 de la Coordinacion de
Comunicacidn ¥ de Apoyo Social del Process Catastral, mediante &l cual salicitan acceso a recibir y enviar
correns externos én ¢l Corea Institucional. Se traslada b solicitud por medio de Ticket No. 13165 a |a Seccicn
de Infragstructura Tecnologica para que atiendan el reguerimignta, luego se confirma con el usuaria si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.,

S apoyé en dar seguimiento @ solicitud planteada en oficio RRHH-OF-SNP-163-2026, de la Seccidn de
Mdminas y Planillas, donde solicitan que se cree accesa especifico de |05 usuarios a la carpeta que detaltan en
el oficia antes mencionads, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13236 a k3 Seccion de
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Infraestructura Tecnologica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el wsuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e apoyd en dar seguimiento a solicitud planteada en oficie referencia RIC-RP-119-2026/ghr, de |a
Coordinacidn de Registro Piblico, mediante ef cual solicitan el traslado de | icencia del aplicative AutoCAD,
se trastada la solicitud por medio de Ticket Mo, 13222 a Ia Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que
atiendan el requerimients, leego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente,

%e dio seguimiente a solicitud para creacidn de usuario nuevo y configuracién de equipo de cdmputo,
solicitada por la Gerancia Administrativa Financiera, se traslada la seliciiud por medio de Ticket Mo. 13253 ala
Seecién de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego s& confirma con &l usuario
s la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento 3 solicitud para creacidn de usuario nueve y configuracién de equipo de computs,
solicitada por Gerencia Juridica, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13237 a la Secchin de
Infraestructura Tecnoldgica para gue atiendan ¢ regueérimienta, luego s confirma con e usuario & 12
salicitud fue stendida satisfactoriameante.

Se dio seguimiento a solicitud para creackdn de usuario nweve y configuracién de equipo de odmputs,
solicitado por |3 Direccidn Municipal de Izabal, se traslada la soficited por medio de Ticket No. 132162 la
Seccidn de Infraestructura Tecnobgica para que atiendan el reguenimiento, luega se confirma con el wsuaria
4i la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a solicitud para creacidn de usuaric nuevo vy configuracion de equipo de odmputo,
golicitade por la Direccién Municipal de Izabal, se trasiada la solicitud por medio de Ticket Mo. 13215 2 la
Seccidn de Infraestructura Tecnodégica para que atiendan el reguerimiento, luege se confirma con &l usuaria
5i |la salicited fue stendida satisfactoriamente.

5a dio seguimiarto a solicted para creacion de wsuaric nuevo v configuracién de equipo de cdmputo,
solicitade por b Dirgccién Municipal de Izabal, se traslada |a solichtud por medio de Ticket Mo. 13214 a fa
Seccidn de Infraestructura Tecnologica para gee atiendan ¢l reguesimaenta, luego se confirma con el usuario
5i |l solicited fue atendida satisfactoriamente.

Sa apoyo con la revisidn de la papeleria adjunta a la solicitud para creacitn de wsuario v asignacion de roles
del registro 2545635701801 de las sigulentes aplicaciones: 1) Ficha de campa, 2) Visor grafice, 3) Expediente
registral, 4) Generador de planes, 5) Andlisis juridice, 6) Biblioteca RIC solicitada por la Gerencia Juridica. Se
da seguimiento a dicha salicitud trasiadéndola por medio de correo electrdnico de (3 Institucidn a la Seccion
de Soporte & Implementaciin de Aplicaciones para que creen ef usuario, posteriormente se envia correo al
usuars para confirmar que la salicitud fue atendida satisfactoriamente,

Se apoyo con la revisitn de |3 papeleris adjunta a la solicitud para creacicn de wsuario y asignacion de roles
del registro 1856655511801 de las siguientes aplicaciones: 1) Gestién de recursos humanos, 2] Visar grafico,
3) Expediente registral, 4) Generador de planes, 5) Andlisis juridico, 6] Biblioteca RIC salicitada por |a Gerencia
Juridica. S& da seguimiento a dicha solicitud tragladandola por medio de correo electrénico de ka Institucion a
ks Seccién de Soporte & Implernentacién de Aplicaciones para que creen & usuario, posteriormente s envia
caorred al usuario para confirmar gue la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la Selicitud de Funcionalidad GTI-50-01-2026-15, par nombre Modificacién Cajetin en la
celda de titular catastral, presentada por la Departamento de Compras y Contrataciones de Bignes y Servicios,
se traslada la solicitud a la Seccidn de Desarrallo guien se encarga de analizar la factibilidad de la solicited,
pasteriormente s valida que $ea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el lsswe:

hitp: [AA7T0

5e dio seguimiento a b Solicitud de Funcionalidad GTHSD-01-2026-18, por nombre Creacién de opcidn de
carga de documentas, presentada por la Departamenta de Compras y Contrataciones de Bienes y Serviclos, se
traslada la solicitud 2 la Seccidn de Desarrollo guien se encarga de analizar |a factibilidad de la solicited,
posteriarmante s valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

hittp:/ F192, i 44752

S dio seguirniento a la Solicitud de Funcionalidad GTH-50-01-2026-17, por nambre Creacldn de columnas de
nombre de insume y modalidad, presentada por k3 Departamento de Compras y Contrataciones de Bignes y
Sendcias, se trastada la solicitud 2 la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de analizar [ factibilidad de la
solicitud, pasteriormente se valida que sea asignada a un desamollador para poder ser atendida con el ksue:
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hitg:. : 100- 247

Se recihid Certificacion de Funcionabdades correspondiente al proyecio denominade: Madulo de
modificacian de solicitudes, presentada por la Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales, como parte
del seguimiento, se cargd el documento digital en el requerimienta con No. 39673, Posteriarmente, el
requerimients fue tracladado 8 |3 Seccidn de Soporte & Implemnentacion de Aplicaciones de esta Gerencla,
oon el propésito de continuar su procesamiento en el sistama.

%& recibid Certificacion de Funcionalidades correspondiente al proyecte denominado: Mejora 2 la
fungionalidad de consults de solicitudes por aprobacidn de planas, presentada por la Coordinacidn de
Productos v Servicios Catastrales, como parte del seguimients, se cargo el decumento digital en el
reguerimiento con Mo, 39672, Posteriormente, el requerimients fue trasiadade a la Seccion de Soparte @
implementacién de Aplicaclones de esta Gerencia, con & propdsitc de continuar su procesamiento en el
sisterma.

Se recibié Certificacidn de Funcionalidades correspondiente al proyects dencminado: Muevo médubs
Consulta denegacion, presentada por i3 Coordinacion de Productos y Serviclos Catastrales, como parte del
seguimientn, se cargd el documento digital en el reguerimiento con Mo, 39E52. Posteriormente, e
requerimiento fue trasladade a la Seccidn de Soporte e Implementacibn de Aplicaciones de sta Gerencia,
con &l propdsito de continuar su procesamiento en &l Sistema.

Se recibid Certificacién de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado: Nuevo Module
Detalie de solicitud administrativa, presentada por |2 Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales, como
parte del seguimienta, s& cargd el documento digital en ¢l requerimients con Mg, 39833, Posteriormente, el
requerimients fue trasladado a la Seccidn de Soporte & implementacién de Apficaciones de esta Gerencia,
con el propdsito de continuar su procesamiento en el sistema,

Se recibic Certificacién de Funcionalidades correspondiente al proyecto denaminado: Notificacion de alerta
de pasible soliciud de Certificado Catastral de predios con flujo abierto en Registre Fiblico, presentada por la
Conrdinacién de Productos y Servicios Catastrales, como parte del saguimbanto, se cargd el docurments digital
en el reguerimiento con Mo, 40924, Pesteriormente, el requerimignta fue trasladado a k@ Seccion de Sapane
e Implamentacidn de Aplicaciones de esta Gerencia, con &l propdsito de continuar su procesamients en el
SIENEra.

Sa recibit Especificacidn de Caso de Uso correspandients al proyecte denominado: Generar documentos
masivas Individuales y grupales, presentado por la Coordinacidn de Recursos Humanos, come parte del
seguimients, s¢ cargd el documento digital en # requerimiento con No. 40524, Posteriormente, &l
reguerimsenta fue trasiadado a la Seccidn de Soperte & Implementacidn de Aplicaciones de esta Gerencia,
con &l propdsito de continuar su procesamiento en el sistema.

Se din seguimiento a la solicitud plantesda en el oficio AJ-283-2025, Asesoria Juridica, mediante el cual
solicitan access @ recibir v enviar corress externos en el Correo Institucional. Se traslada la soficitud por
medio de Ticket No, 13349 a Ia Seccidn de Infragstructura Tecnaldgica para que atiendan el requerimienta,
luego se confirma con el usuario si la soficitud fue atendida satisfactoriamente.

Se die seguimients a soficitud para credcidn de usuario nuevo y configuracion de equipo de cdmputs,
solicitado por esta Gerencla, se traslada la solicitud por medio de Ticket Mo. 13364 a la Seccitn de
infraestruciura Tecnologica para que atiendan el regueriméento, luego se confirma con e usuario sl la
solicitud fus atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento @ solicitud para creackin de uswario nuevo y configuracion de equipo de compute,
soficitada por esta Gerencla, se traslada la solicitud por medio de Ticket Mo. 13362 3 la Seccitn de
infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimients, luego se confirma can el usuario i la
solicitud fue atendida satisfactoriameante.

%S¢ dio seguimienta a solicited para creacién de usuaric nueve y eonfiguracidn de equipe de computa,
solicitade por esta Gerencia, se traslada la soficiiud por medio de Ticket No. 13345 a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica para gque atiendan el requerimients, leego e confirma con el usuario i la
solicitud fue atendida satsfactoriamente.

Se apaye con la revisidn de la decumentacion adjunts a la selicitud para creacidn de usuario y asignacién de
roles correspondiente al registra 3033377530108 para las siguientes aplicaciones: 1] Digitacidn a distancia, 2}
Anlisis registral, 3) Expediente registral, 4) Carga de Expedierte registral. La soficitud fue realizada por
Garencia Juridica. Asimismo, se da seguimiento a dicha gestidn mediante su trastado, & trawvés del correo
glectrénica institucional, @ |a Seccidn de Soparte & Implernentacidn de Aplicacianes para que creen &l usuario,
posteriormente se natificd al usuario solicitarte por medio de correo electranicn institucional, que 1a selicitud
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fue arendida satisfactorlamente,

Se apoyo con la revisidn de la documentacion adjunta a a solicitud para creacidn de uswario y asignacidn de
roles correspondiente al registro 2486461680101 para la sigulente aplicacién: 1) SISVEN. La soficitud fue
realizada per Auditeria Interna. Asimismo, se da seguimiento a dicha gestién medianta su traskado, a través
de correo electronico Institucional, a la Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones pars gue creen
el usuario, posteriarmentea se notificd al usuario solicitante por medio de corres electrénioo institucional, que
la solicited fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con |3 revisién de la docurnentacidn adjunta a la solicitud para creacicn de usuaria v asignacion de
roles correspondiente 3l registra 2491597320301 para ks siguiente aplicacidn: 1) SISVEN. La solicitud fue
realizada por Auditoria Interna, Asimismo, se da seguimienta & dicha gestion mediante su traslada, a través
di corren electrdnics Institusional, 3 la Seccién de Soporte @ Implementacidn de Aplicaclones para gue cregn
el usuarlg, posteriormente se natificd al usuario salicitante por madio de correo electrdnico institucional, gue
la solicitud foe atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con |a revisién de la documentacion adjunta a ka saficitud para creacldn de usuarie ¥ asignacion de
rales correspondiente al registro 2174112310606 para las siguientes aplicaciones: 1) Ficha de campo, I) Visor
grifica, 3] Registro Pdblico, 4) Gestidn de Recursos Humanos, 5] Expediente Registral, B) Biblioteca RIC y 7)
SISVEM, La solicitud fue realizada por la Coordinacidn de Registro Publico. Asimisme, s& da seguimiento a
dicha gestidn mediants su traslado, a través de correo electrdnico Institucional, a la Secclén de Soporte &
implementacién de Aplicaciones para que creen &l usudrio, posteriormente se notifica al usuaria solicitante
por medio de corren electrdnico institucional, que la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

£g apoye con la revisidn de |a documentacidn adjunta a la selicitud para créacidn de usuario y asignacion de
reles correspondiente al registro 2827282600001 pars las siguientes aplicacicnes: 1) Gestidn de Recursos
Humanos, 2} Almacén v 3) SIGECOM. La selicitud fue realizada por la Gergntia Administrativa Financiera.
Asimismo, 52 da seguimiento a dicha gestibn mediante su traslado, a trawés de correo electronico
institucional, @ la Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones para que creen el usuario,
pasterlormente se notifics al usuario solicitante par medio de correo electrénico mstitucional, que la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

c)  Validar la consistencia,
calidad y cumplimsenta de
las doEUmMEentas
elaborados en respuesta a
los reguerirmientos
dirigidos a |a Gerencia de
Tecnalogia de la
Infarmacidn.

En atencidn al oficie referancia ARHH-OF-SC-133-2026 emitido por |2 Seccidn de Contrataciones de [a
Coordinacidn de Becursos Humanos, mediante el cual remitieron contratos ndividuales de servicios técnicos
v profesionales asignados ol rengldn presupuestario 029 “Otras remunéraciones de personal temparal®, para
sus respectivas firmas y actualizacidn anual de datos de la Contraloria General de Cuentas, se validd ka
consistencia, calidad y cumplimignta de los soportes adjuntos a cada wne de los contratos que entregaron ks
colaboradores, dichos contratos fueron remitidos nuevamente a la Coordinacion de ReCursos Humanos
mediante el oficic con referencia GTH0135-2026,/CRRHH.

En atencidn 3l requerimienta de informacidn planteada en &l oficio referencia GPCE-SPE-032-2026 emitido
por la Gerencla de Cooperacién Externa, relacionado con los avances de la Peditica de Seguridad de
Informacidn Digital de |2 Gerencla de Tecnalogia de la Informacion del Registro de informacidn Catastral de
Guatemala, por lo anterior s& procedid a validar la calidad de los docurmentos presentados como sapome de
dicho requerimients en ese sentido se remitio respuesta con oficio referenca GT1-137-2026/GPCE.

En atencidn al requerimiento de Informacidn plantesde en el ofico RIC-CIRL-002-2026, emitido por
intégrantes de ka Comisidn Receptora y figuidadora del evento identificado con MOG.2406977S, donde
solicitan toda |a documentacidn de soporte para dicho evente, por lo anterior se procedid a validar la calidad
de Ios documentos presentados come soparte de dicha requerimients en ese sentida se remitid respuasta
con oficie referencia GT136-2026/GPCE.

%a valida la congistencia de infarmas, anexos de respaldo y facturas presentadas por persanal que prestan sus
servicios profesionales v técnicos en 1@ Gerencia con carge al Rengldn Fresupuestario 029 “Otras
remuneraciones del personal temporal®, luego se trasiadan con entera satisfaccidn y autorizacion para &
pago comrespondiente a la Seccidn de Ndminas v Planiftas de la Coordinacikdin de Recurins Humanas con al
oficio Mo, FACT-004-2026.

58 recibit &l oficlo RRHH-OF-AD®-233-2026, emitido por la Seccidén de Administracidn de Persomal de la
Coordinacién de Recursas Humanas, mediante f cual s& trasiada una Sohencia General comespondients 3
personal que dejt de laborar en la institucidn. En atencidn a lo anterior, se realizd la validacidn de b
consistencia de la docurmentacidn recibida y se remitid a la Seccién de Infrastructura Tecnoldgica, a efects
de wirificar gue se hubleran ejecutada los procesos comespendientes en los equipos de cémpute sujetos 3
liguidacién. Una ver obtenida ka respeesta de dicha Seccldn, se dio seguimiento para la obtencidn de las
firmas de |a Gerendia, procediéndose 3 emitic la respuesta mediante el oficie de referencia GT1-153-
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2026/CRAHH, para que & continde con |as gestionas administrativas pertinentes al caso.

Se recibid el oficio RAHH-OF-ADP-240-2026, emitido por |3 Seccidn de Administracion de Personal de b
Coordinacidn de Rescursos Humanos, mediante el cual se traslada una Solvencia General cormespondignte a
personal gue dejé de laborar en la institucldn. En atencidn a lo anterior, e reakisd la validacidn de
consistencia de la documentacidn recibida y e remitio a la Seecidn de Infragstructura Tecnoldgica, a efecto
de verificar gue se hubieran ejecutado bos procesos correspondientes en los equipos de computo sujetos a
liguidacién. Una vez obtenida la respuesta de dicha Seccidn, se dio seguimiento para la obtencidn de las
firmas de la Gerencia, procediéndose a emitir 2 respuesta mediante el oficic de referencia GTI-158-
J026/CRRHH, para que & continde con las gestianes administrativas partinentes al caso.

Se validd la consistencia de informes, anexes de respaldo y facturas presentadas por personal gue prestan sus
servicios profesionales y téenicos en la Gerenda con carge al Renglén Presupuestario 028 “Otras
remuneraciones del personal temparal®, luege se trasladan con entera satisfeccion v autorizacidn para el
pago correspondiente a la Seccidn de Néminas y Planilas de la Coordinacion de Recurses Humanos con el
oficio Ma. FACT-005-2026.

Se racibid Circular RRHH-CIR-ADP-013-3006, por medio de la cual s2 solicitd |a actualizacion de informacidn
del personal de la Geérencia contratada bajo rengldn 029 “Personal Temporal®, En atencién a dicha solicitud,
se procedié a recopilar kos formularios respectivos, junte con & documentacidn de respakdo correspondiente.
Posteriormente, se efectud |a entrega de la informacidn mediante el oficio referencia GTI-168-2026/CRRHH,
para los efectos administrativos procedentes.

Se valida la consistencia da informes, anexos de respalde y facturas presentadas por personal que prastan sus
servicios profesionales y técnicos en la Gerencia con carge al Renglén Presupuestario 029 “Otras
remuneraclones del personal temporal”, luego se trasladan con entera satisfaccidn y autorizacian para &
page correspondients 3 |a Seccidn de Nominas v Planilias de la Coordinacidn de Reeursos Humanas con el
oficka Mo, FACT-006- 2025,

d)  Revisary dar seguimiento
a las gestiones registradas
en el Sistema de Gestion
de Correspondencia
[SHGESCO), velanda par el
cumplimiento de los
tiempas de respuesta
establecidos.

Se dio seguimiento a la gestidn Mo, 26110400007, reladionada con la Fiscalia Contra Secuestros equipo de
persecucion penal I del Ministerio Plblico, mediante la cual s& solicitd informacidn sobre registros de
inmuables inscritos 3 nombre de una persona individual, dentro de k3 causa MP332-2023-1169. En atencidn a
dicha solicitud, s& remitid el requerimiento a la Seccion de Base de Datos, con ef objeto de realizar iz
biisqueda de la infarmacion catastral y registral correspondiente. Como resultado ée dicha gestidn, se obtuve
respugsta mediante el oficio GTI-B00-031-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta 3l Sistema
de Gestidn de Correspondencia [SIGESCO) mediante el oficio GTI-065-2026/DEM, a efecto de que se continde
eon el trémite agministrativo correspondienta.

Se dio seguimients a |3 gestion No. 26110800108, relacionada con |3 Contraloria General de Cuentas,
mediante la cual s& solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos 2 nombre de una persona
individual, dentro dal oficio 37-DP-0088-2026. En atencion a dicha solizitd, se remitid el requerimiento a la
Sacridn de Base de Datos, con el objeto de realizar la bdsgueda de la informacidn catastral v registral
correspondiente. Coma resultado de dicha gestion, se obtuve respuesta mediante el oficio GTI-BDC-074-
2026. Finalmente, asta Gerencia incorpord ka respuesta al Sisterna de Gestidn de Correspandencia (SGESCO)
mediante @l oficic GTI-171-2026/DEN, @ efecto de gque se continde com el tramite AdMINETALND
correspondiente.

Se dis seguimiento 3 la gestidn Mo. 26110400163, relacionada con la Fiscalia de Extensidn de Dominio dél
Ministerio Publica, mediante la cual se solicitd Informacién sobre registras de inmiebles inscrites & nambre
de una persona individual, dentro de la causa MO02E-2026-83-LR. En atencidn a dicha solicitud, se remitic &l
requerimignts a la Seecidn de Base de Datas, con el objeto de realizar la bdsqueda de ka infarmacion catastral
y registral correspondiente. Como resultado de dicha gestidn, se obtuve respuesta mediante el oficio GTI-
BOO-072-2026. Finalmente, esta Gerencla incorpard la respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondencia
{SIGESCO) mediante &l oficio GTI-161-2026/DEN, a efecto de que se continie con &l trémite adrministrative
oorrespandiente.

Se dio seguimiento a k3 gestidn Mo, 26110300077, refacionada el Congreso de la Repdklica mediants fa cual se
gaficitd infarmacidn sobre medidas de un predio, con el oficio BMS 072-2026 ALG/mp. En atencidn a dicha
solicitud, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestidn de Corresgandencia [SIGESCO) mediante
¢l oficio GTI-148-2026/DEN, a efecta de gue se continde con e trémite administrative cormespondiente.

Sa dip seguimiento a |a gestidn Mo. 26110600071, relacionada con el Ministeria Piblica, mediante la cual se
solicits informacidn sobre registras de iInmuebles inseritos & nombre de una persena individual, dentra de la
causa MODZS-2026-129. En atencién & dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccidn de Base de
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Datos, con &l objets de realizar la busqueda de la informacién catastral v registral cormespandlente. Come
resultado de dicha gestion, e obtuva respuesta mediante el oficio GTI-BD0-092-2026. Finalmente, &sa
Gerencia incorpord ka respussta al Sistema de Gestidn de Correspondencia [SIGESCD] mediante el oficia GTI-
207-2026/DEM, a efecto de gue sa continde con @l tramite administrativo correspondiente

Se dio seguimiento a la gestidn Mo. 26110600070, relacionada con el Ministerio Publica, mediante la cual se
selicitd informacidn sobre registros de Inmuebles inscritos 2 nombre de una persona individual, dentro de la
causa MOD2S-2026-129. En atencitn a dicha selicitud, se remitid ef reguerimignto a la Seccidn de Basa de
Datos, con el objeto de realizar la bldsqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Como
resultada de dicha gestin, se obtuwe respuesta mediante el oficlo GTI-800-091-2026. Fnalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sisterna de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTE-
206-2026/0EN, a efecto de que se continde con el trimite administrativo correspondiente

Se dio seguimiento a |a gestion No. 26110600069, relacionada con el Minksterio Publico, mediante |a cual se
solicité informacidn sobre registras de inmuebles inscritos 3 nombre e una persona Individual, dentro de la
causa MO028-2026-129. En atencion a dicha salicitud, se remitis el requerimiento a la Seccidn de Base de
Datos, con el abjeto de realizar la bisgueda de la informacidn catastral v registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuve respuesta mediante el oficio GT-BDD-080-2026. Finalmente, esta
Gerentia incorpard la respuasta al Sistema de Gestidn de Correspandencia (SIGESCO] mediante el oficio GTI-
205-2026/DEN, a efects de que s& continde con el trimite administrative corresgandienta

e dia seguimienta a ka gestidn Mo, 26110600068, relacionada con el Ministerio Pablice, mediante [a cual se
palicitd informacidn sobre registros de inmueblas inscritos 3 nambre de una persona individial, dentro de i
causa MOOZ8-2026-129, En atencidn a dicha salicitud, se remitit el requerimiento a la Seccidn de Base de
Datos, con ol objeto de realizar la bisgueda de la informacién catastral y registral correspandiente. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante ¢l oficic GTI-BDD-088-2026, Finalmente, esta
Gerencla kncorpord la respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante &l oficle GTI-
204-2026/DEN, a efecto de gue 52 continde con ¢ trémite administrative correspendiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110500211, relacionada con el Ministerio Publico, mediante B3 cual e
solicitd informacidn sobre registros de iInmuebles inscritos a nombre de una persena individual, dentra de la
causa MO02E-2017-347. En atencidn a dicha solicitud, s2 remitid el requerimignto & [ Seccidn de Base de
Datod, con el objeto de realizar ks bisqueda de la infermacidn catastral v registral correspondiente. Coma
resultado da dicha gestidn, se obtuwo respussta madiante el oficio GTI-BDD-0B7-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord 18 respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencla (SIGESCO) mediante & oficlo 6Tk
1972-2026,/DEN, 3 efecto de que s¢ continde con el trémite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento 3 |a gestidn No. 26110500209, relackonada con el Ministeria Publica, mediante la cual se
solicitd informacidn sobre registras de Inmuebles inscritos 3 nombre de una persona individual, dentro de fa
cawta MDO2E-2016-27E. En atencitn 3 dicha solicitud, se remithd el requerimiento @ la Seccion de Base de
Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de |a informacidon catastral y registral comrespondiente. Como
resultada de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficio GT1-8D0-0B8-2026. Finalmente, esta
Gerencla Incorpard la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) madiante & aficia GTH-
201-2026/0EN, 2 efacto da que se continde con el trimite administrativo corréspondiente.

5S¢ din seguimientn @ la gestion Mo, 26110500189, relacionada con el Ministeris Publics, mediante 13 cusl s
sollcitd informacién sobre registros de inmuebles inscritas 8 nombre de una persona indiwidual, dentro de la
causs MO02R-2014-358-FC-. En atencitn a dicha salicitud, s= remitid el requerimiento a la Seccion de Base de
Datos, con el objeto de realizar |3 bisgueda de la informacién catastral v registral correspandbante. Como
resultade de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el ofico GT-BOD-086-2026. Finalments, esta
Garencia incorpard |3 respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondencia (SIGESCD) mediante el eficio GTI-
191-2026/DEN, a efecto dé gue s& continde con e trimite adminisirative correspondente.

Se dio seguimients a la gestidn No. 26110500150, relacionada con el Ministerio Piablico, mediante la cual se
salicitd infarmacion sobre registros de inmuebles inscritos 3 nombre de una persona individual, dentro de la
causa MODZE-2023-451-MAT-, En atencidn a dicha solicitud, se remitic ef requerimiento & la Seccién de Base
de Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de ks informacidn catastral y registral correspondbente. Coma
resubtado de dicha gestidn, se obtuve respuesta mediante el oficic GTI-BDD-085-2026. Finalments, asta
Getencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia [SIGESCO) medianta el oficia GT-
185-2026/DEN, 2 efecto de qua $¢ continie con el trémite administrativo comespondiente.

Se dio seguimiento a |a gestidn Mo. 26110500188, relacionada con el Ministeria Piblico, mediante la cual se
solicits informacidn sobre registras de inmuebles inscritas a nombre de una persona individual, dentro de la
causa MOOIE-2014-356-CF. En atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de
Datos, con &l objeto de realizar la bisqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Camo

resultado de dicha gestion, se obfuvo respuesta mediante el oficio GT-800-084-2026. Finalments, esta
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Gerencia incorpard |a respuesta al Sistema de Gestion de Correspandencia (SIGESCO) mediante o oficia GT-
188-2026/DEN, 3 efecto de que se continde con el trimite administrativo correspondiente,

Se dio seguimientn a la gestidn No. 26110500187, relacionada con el Ministerio Miblico, mediante la cual s&
salicité Informacion sobre registras de inmuebles inscritos 8 nombre de una persona individual, dentro de la
causa MOO028-2014-358-CF. En atencidn a dicha salcitud, 18 rermitid el reguerimiento a la Seccion de Base de
Datos, con el abjeto de realizar la blsqueda de ks informacicn catastral y registral carrespandiente. Como
resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficke GT-BD0-083-2026. Finalments, 5t
Gerencia incorpord ka respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficie GT-
187-2026/DEN, a efecto de que se continde con el trdmite administrativo correspondiante.

Se dio seguimients a b gestidn No, 26110500166, relacionada con el Ministerio Piblico, mediante la cual se
solicitd informacién sobre registros de inmuebbes inscrites a nambre de wna persona individual, dentro de la
cavsa MOD28-2023-384-, En atencidn a dicha solicited, s2 remitid el requerimiento a la Seccidn de Base de
Datos, con el objeto de realizar 3 bdsqueda de b infarmacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuve respuesta mediante el oficic GTI-BDD-082-2025. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistena de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante ¢l oficio GTI-
1E3-2026/DEN, a efecto de gue e continde con el trdmite administrativo cormespondiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110500165, refacionada con el Ministeria Publico, mediamte & cual se
solicitd informacidn sobre registros de inmuebles inseritos a nombre de una persana individual, dentro de la
causa MOO2E-2023-394-B. En atencidn a dicha solicitud, s remitid el requerimients a la Secchin de Base de
Datos, con &l ohisto de realizar b bisqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Coma
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante e oficio GTI-BDD-0B1-2026. Finalmente, esta
Gerencia Incorpord la respuesta al Sisterma de Gestion de Correspandencia (SIGESCO) mediante & oficio 6T
182-2026/DEN, a efecto de que se continde con el trdmite administrativa correspondiente

Se dio seguimianto a |a gestién No. 26110500145, relacionada con &l Ministeria Publico, mediante la cual se
solicitd informacidn sobre registros de inmuebles Inscritos a nombre de una persena individual, dentro de la
causa MODZE/2025/207-DIL-62. En atencidn a dicha solicitud, s remitid el requerimiento a la Seccidn de
Base de Datos, con el objeto de realizar 13 bdsqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente.
Como resultada de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTH-BD0-080-2026. Finalmente, esta
Gerencla incorpord |3 respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante el ofico GTI-
181-2026/DEN, a efecto de que se continde con el trimite administrative correspondiente,

Se dio seguimiento a la gestidn No, 26110500144, relacionada con ¢ Ministerio Piblico, mediante |3 cual s&
salicité infarmacitn sobre registros de inmuables nscritos 8 nombre de una persona individual, dentre de k3
causa MO028/2020/23.DIL-47. En stencidn a dicha solicitud, se remitid &l requerimianto a la Seccion de Base
de Datos, con el abjeto de realizar ks bisgueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Coma
resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficie GT-BDC-079-2026. Finalmente, esta
Gerencis ineaspard la respussta 2l Slstema de Gestidn de Carrespandencia [SIGESCO) mediante el oficio GTI-
180-2026/DEMN, 2 efecto de que s& continde con e trémite administrative correspondiente.

%e dio seguimiento a la gestion Mo, 26110500143, relaclonada con el Ministesio Pibdico, mediante la cual se
solicits informacion sobre registros de inmuebdes inscritos 2 nombre de una persona individual, dentro de |3
causa MD0Z8/2020/23-DIL-38. En atencién a dicha solicitud, 52 remitid el requerimiento a la Seccidn de Base
de Datos, con el objeto de realizar la bisqueda de ka informacion catastral ¥ registral correspondignte. Coma
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respussta mediante el oficio GTI-BD0-078-2026. Finalmente, esta
Gerenca incorpord la respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondentia [SIGESCO) mediante el oficio GTI-
178-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a |a gestidn Mo, 261105001332, relacionada con el Ministéria Piblica, mediante la cual se
solicitd informacidn sobre registras de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
caiEss MOO2E-2026-104. En atencidn a dicha selicitud, se remitic el reguerimiento a la Seccidn de Base de
Datss, con el objeto de realizar la bisqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Camo
resultado de dicha gestién, & abtuvo respuesta mediante el oficla GTI-8DD-077-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpard 12 respuesta al Sistema de Gestidn de Correspendencia (SIGESCO) mediante el oficia GTI-
175-2026/DEN, a efects de que se continde con el trimite administrativo correspandiente.

e dio seguimbanto a la gestidn Mo, 26110500131, relacionada con el Ministerio Pablica, mediante la cual se
salicits infarmacién sobre registros de inmuebles inscritos 3 nombre de una persona individual, dentro de 3
causs MOOZ8-2026-104, En atencién a dicha solicitud, se remitid el requerimients a la Seccidn de Baze de
Datos, con el objeto de realizar 13 bisgueds de la informacicn catastral v registral carrespondients, Como
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediants el oficie GT-BDD-076-2026. Finalmente, esta
Garencia Incorpard ka respuesta &l Sistema de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
174-2026/DEN, a efecto de gue 32 continde con el tramite adminisirative cormespondiente.
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Se dio segubmiento 3 |a gestidn No. 26110500130, relaclonada con el Ministeria PGblico, mediante ia cual se
solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa MOD28-2026-104. En atencidn @ dicha solicitud, se remitia el requerimients a la Seccidn de Base de
Dates, con el abjets de realizar la busgueda de la informacidn catastral v registral correspandiente. Camo
resultado de dicha gestidn, 32 abtuvo respuesta mediante el oficio GT-BDD-075-2026. Finalmente, @3t
Gerencia incarpard la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGESCO] mediante el oficio GTI-
173.2026/DEN, a efects de que s& continde can el trimite administrative correspandienta.

&)  Apoyara la Gerencia en la
revisidn de informes v/'o
reportes especificns que le
saan regueridos.

Se apoyt 3 |3 Gerendia con la revision del reporte de asistencla del personal di esta Gerencia con relacidn de
dependencia presentada per medio del Memordandum RRHH-MEM-ADP-007-2026, Despuds del anilisis del
reporte en mencidn, identificando las inconsistencias que presentan en los hararios de entrada, almuerzo v
salida, asi como s justificaciones de citas al 1655, detallados en diche informe, se emite respuesta de la
revisién a |a Secciin de Administracidn de Personal, adjuntando la documentasién de soporte con oficio
referencia GTI-137-2026/CRAHH.

5 brinds apoyo en la revisidn, seguimienta y traslado del oficie GTI-INFRA-202E-055, el cual fue remitida
mediante correa electrnico institucional 3 la Escuela de Catastro. En dicho documento se expone fa grafica
de funcicnamiento del servicio de enlace de dates e internet de la entidad antes menclonada, con el objetive
die que 2& emita la carta de satisfaccidn correspondiente v se dé continuidad con kas gestiones administrathas
pertinentes. '

Se brindd apoyo en la revisién, seguimienta y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-054, of cual fue remitido
mediante corres electrénico institucional a la Direccién Municipal de Sacatepéguez-Escuintla. En dicho
docurnenta se expone la grafica de funcionamiento del servicia de enlace de datos & internet de esa Direccidn
Munkcipal, con ¢l objetive de gue & emita |a carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continwicdad con
lug gestiones administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimients y traslado del oficis GTI-INFRA-2026-053, el cual fue remitido
mediants corres electrénico institucionzl 3 |2 Direccidn Municipal de Zacapa-Chiguimula. En dicho
documento se expone la grifica de funcionamienta del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn
Municipal, con el objetivo de qua se emita la carta de satisfaccidn correspandiente y se dé continuidad con
las gestiones administrativas pertinentes,

Sa brindd apayo en la revisidn, seguimiento v traslado del oficio GTHNFRA-2026-052, ¢l cual fus remitida
madiante carres electrénico Institucional a la Direceién Municipal de 8aja Verapaz. En dicho documento se
expone fa grifica de funcionamiento del servicio de enlace de dates e Internet de esa Direccidn Municipal,
con el abjetive de que se emita la carta de satisfaceién comespondiante y se dé continuidad con s gestiones
administrativas partinentes.

5o brindt apovo en |3 revisidn, segubmianto y traslade del oficio GTI-INFRA-2026-051, ef cual fue remitide
mediante corren electrdnico institucional a la Direccidn Municipal de Alta Verapaz, En dicho documenta s
expone la grafica de funtionamients del sendcio de enlace de datos e internet da esa Direceidn Municipal,
con al obietiva de gue 52 emita |a carta de satisfaccidn correspondiente v s& dé continuidad con las gestiones
sdministrativas pertinantes.

Se brindd apoyo en la revision, seguimiento y trasiado del oficio GTI-INFAA-2026-050, el cual fue remitido
mediante corres electrdnico institucional a ka Direccidn Municipal de labal. En diche documento se expone 12
grifica de fundionamiento del servicio de enlace de datos ¢ internet de esa Direccidn Municipal, con el
objetive de que se emita la carta de satisfaccign correspondiente v se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

Sa brindd apoye en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-048, el cual fue remitida
mediante correo electrdnico institucional a la Direceién Municipal de Petén. En dicho documento ¢ expone 1a
grifica de funcionamienta del servicio de enlace de datos & intamet de esa Direcesdn Municipal, con &l
objetive de gue se emita |3 carta de satisfaccion correspondiente v se dé continuidad con las. gestiones
administrativas pertin@ntes.

Se apoyd en la revisign del infarme elaborado por el técnico designado per @sta Gerencia, relacionada con el
acompafiamiento a los responsables designados por al RIC v al contratista en las instmlaciones, para |3
configuracién de los equipos multifuncionales contemplades en ¢ contrata administrativa No. 005-2026.
Posteriarmente a su ravision y a las modificaciones efectuadas, el informe fue trasladade adjunta a la carta de
aceptacidn del servicio mediante el oficio referencia GTI-147-2026/GAF a la Gerencia Administrativa
Financiera, para que continde con el debido proceso correspondiente.

Se apoyd a la Gerencla con ka revision del reporta de asistencia del personal de esta Gerencia con reladidn de
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dependencia presentads por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-009-2026. Después del analisis del
reporte #n mencidn, identificande las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, aimuerzo v
salida, asi como las justificaciones de citas al 1655, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revision 3 la Secsién de Administracidn da Personal, adjumtando la documentacién de soporte con oficio
referencia GTI-166-2026/CRRHH.

Sa apoyd a ka Gerencia con la revisidn del reparte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacion de
dependentia presentado por medio del Memorindum ARHH-MEM-ADP-008-1026. Después del analisis del
reporte en mencitn, identificando las inconsistencias que presentan en 194 horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi coma las justificaciones de citas al IG55, detallades en dicho informe, se emite respuesta de (3
revisidn a ka Seccion de Administracién de Personal, adjuntando la documentacidn de soporte con oficio
referencia GTI-154-2026/CRRHH.

S revisd el informe de ia comisidn realizada en acompafarmiento &l Director Ejecutiva Nacional, derivade de
la firma de convenics con Municipalidades del Departamento de Zacapa; asimismo se verifiod que las
farmularios V-L correspondlentes a: Viatico Liquidacidn, viatico anticipo y viatico constanesa identificadas con
el correlative CGC Mo, 0679 estuviersn debsdamenta fenos y contaran con los respectivas soportes,
constancias y evidencias que respaldan la documentacidn presentada, para luego presentarkos & la Seccidn de
Tesorerla, a efecto de continuar con el procese carrespandbente.

4 revisd el informe de la comisidn realizada en la visita a la Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla,
para revisiin y Bcciones preventivas/correctivas a equipos de edmpute e Infraestructura tecnoldgica de la
Direccitn Municipal; asimismo se verificd que los formularies V-L correspondientes a: Viatice Liquidacidn,
viatico anticipo y viathco constancia identificades eon el correlativa CGC Mo, 0704 estuvieran debidaments
llenos y contaran con o3 respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan fa detumentacidn
presentada, para luego presentarlos @ la Seccidn de Tesoreria, a efecto de continuar con el procese
correspondienta.

%a revist el informie dé la comisidn realizada en la visita @ la Direccidn Municipal de Sacatepégues-Escuintla,
para revisidn y acciones preventivas/correctivas @ eguipos de cdmpute e infragstructura tecnoldgica de la
Direccidn Municipal; asimisme se verificd que los formularios V-L correspondientes a: Viatico Liguidacidn,
wiatica anticipo y vistico constancla identificados con &l correlative CGC Ne. 0705 estuvieran debidamente
Wlenas y contaran con los respectivos soportes, constanclas y evidencias que respaldan la documentacion
presentada, para luego presentarlos @ la Seccidn de Tesorerla, a efecto de continuar con el proceso
earrespondiente

Se revisd el informe de la comision realizada en la visita a la Direccitn Municipal de Sacatepdquez-Escuintla,
para revisidn y acciones preventivas/comectivas @ equipos de computo e infraestructura tecnoldgica de b
Direceidn Municipal; asimismo sa verificd que kas formularios V-L correspandientes a: Viatico Liguidacitn,
wiatico anticipo y vistico constancia identificados con el correlativa CGC No. 0706 estuvieran debidamente
llenas v contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan @ documentacion
presentada, para luege presentarlos a la Seccldn de Tesoreriz, a efecto de continuar esn el proceso
cormespondegrine

Sg brindé apaoye en |a revisidn, seguimiento y traslade del oficic GTI-INFRA-2026-074, el cual fue remitida
mediante corres electranios institucional 3 la Escuela de Catastre. En dicho documents se expone ka grafica
de funcicnamiento del servicio de enlace de datos e internet de ka entidad antes mencionada, con el abjetive
de gue 52 emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrativas
pll‘lih!l‘l‘tﬂn.

Se brindé apoyo en la revisién, seguimienta y traslade del oficio GTIHINFRA-2026-073, el cual fue remitido
mediante corren electrénico institucional a la Direccitn Municipal de Sacatepéquer-Escuintla. En dicho
documenta se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion
Municipal, con el objetive de que se emita I3 carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con
las gestiones adminkstrativas partinentes.

%S¢ brindd apoyo en la revisidn, seguimiente y traslado del oficio GTHINFRA-2025-072, el eual fue remitido
mediante corres electrénico institucional a la Direcclén Municipal de Zacapa-Chiquimula. En dicho
dorumento se expone la grifica de funcionambento del servicis de enlace de datos e internat de esa Direcrian
Municipal, con &l abjetivo de que se emita la carta de satisfaccidn correspondients y se dé eantinuidad con
las gestiones administrativis pertinentas.

%@ brindé apayo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-071, el cual fue remitida
mediznte corres electrénico institucional a la Direccidn Municipal de Baja Verapaz, En dicho documento se
expone la grifica de funcionamienta del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Murizipal,
con el objetive dé que s& emita la carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con |as gestiones
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administrativas pertingntes.

Se brindd apoyo an la revision, seguimiento v trastado del oficie GTHINFRA-2026-070, el cual fue remitido
mediante correg electrénico Institudional a B Direccion Municipal de Alta Verapaz. En dicho dotumento s
expane la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal,
con el objethvo de gue se emita la carta de satisfaccidn correspondianta v se dé continuidad con ks pestiones
adrministrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento v trastado del oficie GTHINFRA-2026-069, &l cual fue remitido
mediante corres electrdnice institucional a la Direccidn Municipal de lzabal. En dicho documento se expone la
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Diréccidn Municipal, con el
objetive de gue se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertingntes.

5e brindd apayo en la revisidn, seguimiento y traslade del oficio GTHINFRA-2026-068, el cual fue remitido
madiante corren electronico Institucional a la Direccién Municipal de Petén. En diche documenta se expone i
grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datas e internet de esa Direccion Municipal, can el
ohjetivo de que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con kas gestiones
adrministrativas pertinentes.

Se apoyt a la Gerencia con ka revisidn del reporte de asistencla del personal de esta Gerencia con relacidn de
dependenda presentade por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-010-2026. Después del andlisis dal
reporte én menddn, identificando las nconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almueerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al 1655, detallades en diche informe, s& emité respuesta de la
revisidn a la Seccidn de Administraciin de Personal, adjuntanda la documentacién de saporie con oficio
referencia GTI-185-2026/CRAHH.

S& apoyd 3 | Gerencia con la revisidn del reporte de asistencia del personal de esta Gerancia con relacian de
dependencia presentade por medio del Memardndurmn RRHH-MEM-ADP-011-2026, Después del aniliss del
reporte 8n mencdn, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
galida, asi como las justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revisidn a la Seccién de Administracién de Personal, adjuntands la documentacion de soporte con oficia
referencia GT1-208-2026/CRRHH.

Sa beindd apoye en la revisidn, seguimiento y traslade del oficlo GTHINFRA-2026-097, ef cual fue remitide
mediante corree electrdnbos institucional a |2 Escuela de Catastro, En dicho documento se expone ka grifica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos & internet de ka entidad antes mencionada, con &l abjetive
de gue se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrathas
pertinentes.

Se brindd apoyo en la revishdn, seguimienta v traslado del oficio GTI-INFRA-2026-096, ef cual fue remitida
mediante correo electrdnica indtitucional & la Direccldn Municipal de Sacatepéquer-Escuintla. En dicho
documentn se expone la grifica de funcienamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccitn
Municipal, con ¢ objetive de gue 3¢ emita |a carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con
las gestienes administrativas partinentes.

5S¢ brindd apoyo en la revisién, seguimbenta y trasiads del oficlo GTHINFRA-2026-072, el cual fue remitide
mediante corren electrdnice instituclonal a |3 Direccién Municipal de Zacapa-Chiguimula. En diche
documenta se expone b grafica de funcionamiento del servicla de enlace de datos @ internet de esa Direccidn
Municipal, con el cbjetive de gue s& emita 3 carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con
lag gestiones administrativas pertinentes.

S¢ brindd apoyo en ka revisién, seguimiento y traslade del oficio GTI-INFRA-2026-071, ¢ cual fue remitido
medianta corren electronico institucional a i Direccidn Municipal de Baja Verapaz. En dicho docurmnento sé
eupone la grifica de funcionamiente del servicio de entace de datos e internet de esa Direccidn Municipal,
con el objetivo de que s& emita |a carta de satisfaccldn correspondiente v 22 dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes,

Se brindd apoyo en la revision, seguimiente y trasiado del oficio GTI-INFRA-2026-070, el cual fue remitide
mediante corren electrénico institucional a |3 Direccidn Municipal de Alta Verapaz. En dicha documento se
expone |a grifica de funcionamienta del serviclo de enlace de datos & internet de esa Déreccion Municipal,
con el objetiva de gue s& emita |3 carta de satisfaccidn earrespandiente v s dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento v trastade del oficlo GTI-INFRA-2025-065, el cual fue remitide
mediante corres electrénics institucional a la Direccién Municipal de Lzabal. En dicho documents se expone fa
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grafica de funcionamiento del servicio de enlace de dates e internet de esa Direccicn Municipal, con el
objetive de que s& emita |3 carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
adminkstrativas pertingntes.

Se brindt apoyo en ka revisidn, seguimiente y traslade del ofica GTIHINFRA-2026-068, &l cual fue remitido
mediante correa electrdnico Institucional 3 ks Direccidn Municipal de Petén. En dicho documenta se expone la
grifica de funcicnamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal, con el
objetive de que s emita la carta de satisfaccidn correspondiente y s& dé continvidad con las gestiones
administrativas pertinentes,

Se revied of informe de ks comigidn realizada correspondiente a las reuniones de trabajo para el seguimiento a
las acchones de coordinacidn nterinstitucional entre &l Registra de Informacdn Catastral de Guaternala y el
Segunds Registra de Iz Propiedad; asimismo se verificd que los formularios V-L correspondientes a: Viatico
Liguidacidn, viatico anticipo v viatico constancia identificados con el correlative CGC Mo, 0727 estuvieran
debidamente llenos v contaran con los respectivos soportes, constancias v evidencias que respaldan la
documentacion presentada, para luggo presentarias a la Seccidn de Tasoreria, a efecto de continuar con el
proceso correspondiente.

Se revisd gl informe de la comisidn realizada correspondiente a la inspeccion y soporte técnica correctivo a ka
red de datos de la Direccidn Municipal de Sacatepéquez-Escuintla del Registre de Informacion Catastral de
Guaternals; asimismo e verificd que los formularios V-L cormespondientes a: Viatico Liquidacidn, viatico
anticipe y viatico constanda identificados con el correlative CGC Mo, 0722 estuvieran debidamente llenas v
contaran con las respectivos sapaortes, constancias y evidenclas gue respaldan la documentacidn presentada,
para luega presentarios a la Seccién de Tesoreria, a efecto de continuar con &l proceso correspondiente.

Se revisé el informe de la comisign realizada correspondiente al acompafiamiento relacion a a inspeccidn ¥
soporte técnico corrective realizada a la red de datos de la Direccién Municipal de Sacatepéguer-Escuintla del
Begistro de Informacién Catastral de Guaternals; asimisma se werificd que los formularios V-L
correspondientes a: Viatice Liguidacian, viatico anticipo y viatico constancia identificades con el correlative
CGC Mo, 0721 estevieran debidamente llenos y contaran con los respectives soportéd, constancias y
evidencias que respaldan la documentaciin prasentada, para luege presentarios a la Seccldn de Tesoreria, a
efecto de cortinuar con el procesa cormaspondiente.

fl  FRealizar otras actividades
gue le sean asignadas por
&l supervisar de los
servicios contratadas

Se gestiond Nombramienta Mo. GTI-001-2026 para el cumplimiento de comision asignads al Gerente de
Tecnalogia de la Infarmacidn, eon el propdsito acompafiar al Director Ejecutiva Nacianal del RIC en las firmas
de convenios con Municipalidades del departamento de Zacapa.

Se gestiond oficio referencia GTI-138-2026/CRRHH, para salicitar se inicie &l process de contratacidn de una
persona bajo el rengldn 022 “Personal por Contrate™ que se encuentra wacante n la programaciin de
contrataciones definidas en el ejercicio fiscal 2026 de esta Gerencia, adjuntando expediente completo con
toda la documentacién requerida del caso.

Se elabord Carta de Satisfaccidn con referencia GT1-128-2026/GAF, 3 la Gerencia Administrativa Financiera,
con el proposito de manifestar que esta Gerencia ha recibido a entera satisfaccidn el servicio de telefania
mivil correspandiente al mes de abril 2026,

Se gestiond Nombramienta para cumplimiento de comisiones GTI-D01-2026 de parsonal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn, para el acompafiamienta &l Director Ejecutive Macional en la firma de
convenias con Municipalidades del Departamento de Zacapa.

Se gestiond Mombramignta para cumplimlento de comisiones GTI-002-2026 de personal de la Gerencla de
Tecrologia de la Informacisn de la Seccidn de Infrasstructura Tecnoldgica, &l ebjetivo de ks comigion fue
realizar una visita @ |a Direcciin Municipal de Sacatepdguer-Escuintta, para revisién y acciones
preventivas/comectivas a equipos di computo e infraestructura tecnolégica de [a Direccin Municipal.

Se gestiond Hombramiente para cumplimiento de comisiones GT-003-2026 de personal de la Gerencia de
Teenalogia de la Informacién de la Seecidn de Infraestructura Tecnolégica, el objetivo de la comisidn fue
realizar una visita a la Direccign Municipsl de Sacatepégques-Escuintla, para revisin y acciones
preventivas/correctivas a equipes de computo & infraestructura tecnoldgica de fa Direceidn Municipal.

5 gestiond Nombramiento para cumplimiento de comisiones GTHD04-2026 de personal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion de la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica, ef objetive de la cornisicn fue
realizar una wisita @ la Direccidn Municipal de Sacatepéquez-Escuintla, pard revisidn v acciones
preventivas/comectivas a equipos de cdmputo e infraestructura tecnoldgica de fa Diréccidn Municipal,
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Se elabord Carta de Satisfaccion con referencia GTI-158-2026/GAF, a la Gerencia Adminitrative Financiera,

con el proposito de manifestar que esta Gerencia ha recibido a entera satisfaccion el servicio de telefonia
mdwil correspondiente al mes de mayo 2026

Se gestiond oficia referencia GTI-194-2026/CRRHH, donde se solicitd se inicie el proceso de contratacidn de
una persona baje el renglon 0% “Personal Temporal” gue se encuentra vacante en la programacion de
contrataciones definidas en el ejercicio fiscal 2026 de esta Gerencia, adjuntando expediente complets con
toda la documentacidn requerida del caso.

Se gestiond oficio referencia GT-170-2026/CRAHM, mediante @ cual se informd 3 la Coordinacién de
Recursas Humanos sobre la ublcacidn fisica del personal de esta Gerencia, Indicando su asignacidn en la sede
central o en zona ¥ segldn corresponda,

5a gestiond Nombraméanto para cumplimiento de comiskones GTIHO07-2026 para el Gerente de la Gerencia de
Teocnologla de la Informackdn, el objetive de la comisidn fue par reuniones de trabajo realizadas para el
segulmiento a las acciones de coordinacidn interinstitucional entre el Registro de Infarmacidn Catastral de
Guatemala y el Segundo Registro de ka Propiedad.

Se gesthond Mombramiento para cumplimients de comisiones GTI-006-2026 para personal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion de la Seccidn de Infraestructura Tecnologica, el objetivo de la comisién fue
realizar acompafiamientz en la inspeccidn y soporte técnico corrective a la red de datos de la Direccign
Municipal de Sacatepéquez-Edcuintla.

Se gestiond Normbramiento para cumplimiento de comisiones GTI-005-2026 para personal de |3 Gerencla de
Tecnalogia de la Informackén de la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, el objetive de la comision fue
realizar inspeccidn y soparte tdenico corrective a la red de datos de la Direccldn Municipal de Sacatepéguez-
Escuintla.

Se plabard Carta de Satisfaccion con referencia GT1-195-2026/GAF. a la Gerencla Administrativa Financiera,
con &l propdsito de manifestar que esta Gerencia ha recibide a entera satisfaccidn el servicio de telefonia
mivll correspondiente al mes de junio 2026,

Servicios Profesionales para la Qe
Licenciada en informatica
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Guatemala 30 de junio 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, seglin lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0125-2026 del
contratista: Mariana Esdesda Garcia Cana quien prestd sus servicios Profesionales en esta
Gerencia.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente,

5053 Echeverria
Gerente de Tecnplogla de 1a Informacion

Registro d rmacidn Catastral
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