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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
José Ernesto Garcia Cuellar RIC-R-029-0290-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o Unidad:
Servicios Profesionales de Operaciones Registrales Coordinacién del Registro Publico
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala. Julio 2026

1. Recibi capacitacién en normalizar en el sistema Catastro-Registro la informacion grafica y descriptiva de los
predios declarados catastrados para su notificacién al Registro General de la Propiedad.

2. Recibi capacitacién en revisar en el sistema Catastro-Registro la informacién gréfica y descriptiva de
predios con resoluciones de Revisiones Técnicas, con solicitud de certificados catastrales y mantenimiento
catastral.

3. Recibi capacitacion en revisar |a informacién de los expedientes de las declaratorias de fincas inubicables.

4. Recibi capacitacion en normalizar en el sistema Catastro-Registro la informacién gréfica y descriptiva
derivada de solicitudes de actualizaciéon y mantenimiento de predios inscritos en Registro Publico.

5. Recibi capacitacion en revisar en el sistema Catastro-Registro de la informacién grafica y descriptiva
normalizada derivada de solicitudes de actualizacion y mantenimiento de predios inscritos en Registro
Publico.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Bryana Nicole Gregg Ramos RIC-R-029-0291-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo Administrativo Direccion Municipal de Alta Verapaz

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidén Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2026

Recibi capacitacidn sobre la administracion en la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

- Estudié la normativa del Registro de Informacidn Catastral y su reglamento interno.

- Estudié la estructura organizacional de la Direccion Municipal de Alta Verapaz, con el fin de
establecer las competencias.

- Apoyé en la recepcion y revision de solicitudes administrativas presentadas por usuarios, para su
correspondiente tramite.

- Realicé la lectura y revisidn de solicitudes administrativas, incluyendo providencias y documentos
previos, con el propésito de conocer y comprender los procedimientos.

- Apoyé al control y asignacion de numeracién de oficios y nombramientos, llevando el registro
correspondiente.

- Realicé el escaneo y resguardo digital de solicitudes y demds documentacidon previamente
autorizada y firmada.

- Apoye en la atencion y transferencia de llamadas mediante el uso de la planta telefdnica

institucional, conforme a los procedimientos establecidos.

Bryana Nicole Gregg Ramos
Servicios Técnicos de Apoyo Administrativo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0007-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Cagastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala - RIC- Julio 2026

Capacitacién sobre Motivacién Laboral, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Escuintla y
Municipalidad de Palin

Se desarrollaron 07 temas virtuales:

1. TEMA 1, MOTIVACION LABORAL Y ACTITUD POSITIVA, en el cual se hace una definicién de la
importancia de la motivacién y la influencia de la actitud en el desempefio laboral y el logro de
objetivos personales y organizacionales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante identificara la importancia de los factores motivacionales internos y externos, y
desarrollen actitudes positivas para mejorar su rendimiento, compromiso y satisfaccion en el
trabajo.

2. TEMA 2, COMUNICACION EFECTIVA EN EL TRABAJO, en el cual se hace una descripcion y abordan
técnicas y herramientas para transmitir ideas con claridad, escuchar activamente y mejorar la
interaccién en el entorno laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante fortaleciera sus habilidades comunicativas verbales y no verbales para mejorar
relaciones interpersonales, reducir malentendidos y optimizar los procesos de trabajo.

3. TEMA 3, TRABAIO EN EQUIPO Y COLABORACION, en el cual se hace una descripcién y se analiza la
importancia del trabajo conjunto, la sinergia entre personas para alcanzar metas organizacionales
de forma eficiente y coordinada. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
desarrolle habilidades de cooperacién, integracién y apoyo mutuo para lograr resultados
colectivos de mayor impacto y fortalecer la cultura de equipo.

Pagina 1 de 2
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4, TEMA 4, INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL, en el cual se explica el manejo
adecuado de las emociones y su impacto en el desempefio individual, las relaciones laborales y el
clima organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante aprenda a
reconocer, comprender y gestionar sus emociones para mejorar la convivencia, la empatia y el
autocontrol en situaciones laborales desafiantes.

5. TEMA 5, LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL, en el cual se explican los estilos de liderazgo, el
autoconocimiento y las estrategias para potenciar el crecimiento personal y profesional dentro
de la organizacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara
su estilo de liderazgo y desarrolle competencias para influir positivamente en su equipo, tomar
decisiones asertivas y liderar con integridad

6. TEMA 6 MANEIJO DE CONFLICTOS Y CLIMA LABORAL, en el cual se hace una introduccidn y se
definen presentan estrategias para identificar, prevenir y resolver conflictos de manera
constructiva, favoreciendo un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante adquiera herramientas para gestionar conflictos con
asertividad, negociar soluciones efectivas y contribuir a un clima laboral armenioso y productivo.

7. TEMA 7, COMPROMISO, PRODUCTIVIDAD ¥ CRECIMIENTO PROFESIONAL, en el cual se analiza la
relacién entre el compromiso organizacional, la gestién del tiempo y los habitos de productividad
como base del desarrollo y crecimiento profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante establezca metas de mejora continua y adopte practicas orientadas al alto
rendimiento, |a autogestién y el crecimiento dentro de su organizacion.

FIRMA: __— Vo.Bo.: /- i :
Cardona Garcla ING. 2 | PARILLAS EjLIIZABAL
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa COORDIMA A A ESCUELA DE CATASTRO

Servicios de Capacitacién Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ¥ari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0007-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : lulio 2026
NOMERE DEL SEMIMNARIO: ; Capacitacion sobre Motivacion Laboral
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS = M;::;:";::::m ¢/u| TOTALDEVENGADO POR HORA
lunes, & de julio de 2026 [ 150.00 S00.00
martes, 7 de julio de 2026 B 150.00 500.00
miércoles, 8 de julio de 2026 B 150.00 900.00
jueves, 9 de julio de 2026 [ 150.00 500.00
viernes, 10 de julio de 2026 [ 150.00 S00.00
sdbado, 11 de julio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 12 de julio de 2026 ] 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
£l pogo del servicio profesional se hard propeorcionaimente g los horas del servicie brindade y ovolodos por el superviscr hasta un

maximeo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHD MIL GUETZALES 00/100 (G.18,000.00) mensuales.

VAR TA DORA GARCIA
LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE MOTIVACION LABORAL

TEMA 1. MOTIVACION LABORAL Y ACTITUD POSITIVA

MOTIVACION LABORAL

TEMA 2. COMUNICACION EFECTIVA EN EL TRABAIO
[ e ————
COMUNICACION

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora IT, Gustemals, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www.ric.sob.gt
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TEMA 3. TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

¢QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO?

TEMA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemale, Centro América PBX: (502) 2462-4
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TEMA 5. LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL

LIDERAZGO

Y DESARROLLO PERSONAL

TEMA 6. MANEJO DE CONFLICTOS ¥ CLIMA LABORAL

MANEJO DE

CONFLICTOS
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TEMA 7. COMPROMISO, PRODUCTIVIDAD Y CRECIMIENTO PROFESIONAL

{QUE ES EL COMPROMISO LABORAL?

£l compromiso boral (engagement) o of vinculo emoCons, Cogntnvg y (onduitusl Gue Tene Wna Dersong 0on w
trabapo v 3u onganizacson . Quien eula (omproemetido no solo cumple: da o mejor de W Con nstiatng v propowto
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0007-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Julio 2026

Capacitacién sobre Desarrollo Organizacional, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico la Municipalidad de Palin, Municipalidad
de |la Democracia y Municipalidad de Guanagazapa.

Se desarrollaron 07 temas virtuales:

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, en la que se hace una definicidén
de los principios, modelos y bases tedricas del desarrollo organizacional como disciplina aplicada
a la gestion del cambio y la mejora continua. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante comprenda el concepto, evolucién e importancia del desarrollo organizacional como
herramienta estratégica para la transformacion y crecimiento empresarial.

2. TEMA 2, CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL, en la que se examinan los elementos que
conforman la cultura y el clima de una organizacién y su influencia directa en el comportamiento,
desempefio y bienestar de los colaboradores. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante diagnosticara la cultura y clima de su entorno laboral y proponga estrategias
concretas para fortalecer ambientes organizacionales positivos y productivos.

3. TEMA 3, COMUNICACION ORGANIZACIONAL EFECTIVA, en la que se hace una descripcion, se
analizan los canales, flujos y barreras de la comunicacion dentro de las organizaciones y su
impacto en la eficiencia operativa y en las relaciones interpersonales. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante implemente estrategias de comunicacién asertiva y
transparente para optimizar los procesos internos y fortalecer la colaboracion entre equipos de
trabajo

Paginalde2
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4. TEMA 4, LIDERAZGO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO, en la que se estudia los estilos de
liderazgo y las practicas de gestion del talento orientadas al desarrollo, motivacién y retencidén
del capital humano en las organizaciones. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante fortalezca sus competencias de liderazgo y aplique herramientas para identificar,
desarrollar, potenciar el talento dentro de sus equipos y organizaciones.

5. TEMA 5, TRABAJO EN EQUIPO ¥ RESOLUCION DE CONFLICTOS, en la que se aborda la dindmica
del trabajo colaborativo, los roles dentro de los equipos y las técnicas para gestionar y resolver
conflictos de forma constructiva y efectiva. El alcance obtenido con esta conferencia fue gue el
participante desarrolle habilidades para construir equipos cohesionados, gestionar diferencias
con asertividad y transformar los conflictos en oportunidades de mejora.

6. TEMA 6, INNOVACION ¥ MEJORA CONTIMUA EN LAS ORGANIZACIONES, en l2 que se exploran las
metodologias de innovacién y mejora continua como base para la adaptabilidad y competitividad
organizacional en entornos dindmicos y cambiantes. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante disefiard propuestas de mejora e innovacion aplicables a sus procesos,
promoviendo una cultura de cambio, creatividad y aprendizaje constante.

7. TEMA 7, PLANIFICACION ¥ CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL, en |z que se presentan herramientas
de planificacion estratégica orientadas al crecimiento sostenible y al logro de objetivos
organizacionales a corto, mediano y largo plazo. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante elabore planes de accién alineados a la vision y misién de su organizacion,
integrando los aprendizajes del curso en una propuesta concreta de crecimiento.

YL,
FIRMA: — Vo.Bo.:

Yari Txtidna Cafdona Garcia ING. AGR/'LUIS FERNANDOBARILLAS EGUIZABAL
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MOMERE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0007-2026
LUGAR PRESTACIGN DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2026
MOMERE DEL SEMINARIO: Capacitacion sobre Desarrollo Organizacional
MOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 13 de julio de 2026 5] 150.00 S00.00
martes, 14 de julio de 2026 & 150.00 S00.00
miércoles, 15 de julio de 2026 & 150.00 200.00
jueves, 16 de julio de 2026 & 150.00 800.00
viernes, 17 de julio de 2026 B 150.00 S00.00
sdbado, 1B de julio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 19 de julio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pogo del servicio profesional se hard proporcionalmeanta a las horas ded servicio brindodo y ovalodos por el supenvisor hasta uny
midoamo de 120 horas mansuales. BEquivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00] menswoles,

YARI TA! RDOMA GARCIA
LICENCIADA EM PEDAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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ANEXOS
CAPACITACION SOBRE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TEMA 1. FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

P Y
Fundamentos del
Desarrollo

DESARROLLD . ‘
ORGANIZACIONAL Orgamzacnunal

Capacitacion sobre desarrollo organizacional

Cultura y Clima

Organizacional
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TEMA 3. COMUNICACION ORGANIZACIONAL EFECTIVA

Comunicacion

TEMA 4. LIDERAZGO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

d .~
i

Talento Humano

«21* Calle 1058, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400
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TEMA 5. TRABAJO EN EQUIPQ Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Trabajo en Equipo

y Resolucion de Conflictos

Trabajo en
Equipo

MAradpingg dw reeodae siin e oosfiein

TEMA 6. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA EN LAS ORGANIZACIONES

Innovacion y

Mejora Continua

Design Thinking
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TEMA 7. PLANIFICACION Y CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Planificacion “

y Crecimiento

"« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PEX: (502) 2462-8400 ht
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0007-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacion Catastral de Guatemala = RIC- Julio 2026

Capacitacion en Planificacién y Metodologia Educativa, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de Palin,
Municipalidad de la Democracia y Municipalidad de Guanagazapa.

Se desarrollaron 07 tema virtuales:

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION EDUCATIVA, en la que se hace una introduccién de
los principios, enfoques y modelos tedricos de la planificacion educativa como proceso sistematico
para organizar y orientar la préctica docente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante comprenda la importancia de planificar con intencién pedagdgica y aplicaran los
fundamentos de la planificacién educativa a su contexto de ensefianza.

2. TEMA 2, DISENO DE OBJETIVOS ¥ COMPETENCIAS DE APRENDIZAIE, en la que se abordan los
criterios y técnicas para formular objetivos de aprendizaje y competencias claras, medibles y
alineadas al perfil del estudiante y al contexto formativo. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante redacte objetivos y competencias de aprendizaje precisos que guien el
proceso de ensefianza y faciliten la evaluacién de los resultados esperados.

3. TEMA 3, METODOLOGIAS ACTIVAS DE ENSENANZA, en la que se definen los enfoques pedagdgicos
centrados en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo
y el aula invertida, entre otros. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
seleccione e implemente metodologias activas adecuadas a sus contextos educativos para
promover el aprendizaje significativo y la participacion activa.

Pdgina 1de 2
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TEMA 4, ELABORACION DE RECURSOS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS, en la que se presentan los
criterios y estrategias para disefiar recursos didacticos y actividades de aprendizaje coherentes con
los objetivos, el contenido y el perfil de los participantes. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante creara recursos y actividades educativas pertinentes, creativos y alineados
a2 los objetivos del proceso formativo, optimizando la experiencia de aprendizaje.

TEMA 5, EVALUACION DEL APREMDIZAJE, en la que se describen los tipos, instrumentos y
momentos de la evaluacién educativa, con énfasis en la evaluacién formativa como herramienta
de mejora continua del aprendizaje. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante disefie estrategias e instrumentos de evaluacion coherentes con los objetivos de
aprendizaje, que permitan valorar el progreso y desempefio de los estudiantes.

TEMA 6, TECNOLOGIA APLICADA A LA METODOLOGIA EDUCATIVA, en la que se examina el uso de
herramientas digitales, plataformas e-learning y recursos tecnolégicos como apoyo a los procesos
de ensefianza-aprendizaje en entornos presenciales y virtuales. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante integre recursos tecnolégicos pertinentes a su préctica docente
para enriquecer las metodologias de ensefianza y ampliar las posibilidades de aprendizaje.

TEMA 7, INNOVACION Y MEJORA CONTINUA EN LA PRACTICA EDUCATIVA, en la gue se exploran
estrategias de reflexion docente, investigacién-accién e innovacién pedagogica como base para la
mejora continua de la préctica educativa. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante desarrolle una actitud critica y reflexiva hacia su practica docente, disefiando
propuestas de innovacién que fortalezcan su desempefio y los resultados de aprendizaje.

FIRMA:

#‘_

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

Yari ana Cardona Garcia

Pdgina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

MNo. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMEBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-0007-2026

Ciudad de Guatemala

Julip 2026

Capacitacidn en Planificacién y Metodologia Educstiva

MOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 20 de julio de 2026 =] 150.00 900.00
martes, 21 de julio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 22 de julio de 2026 6 150.00 800.00
jueves, 23 de julio de 2026 6 150.00 900.00
viernas, 24 de julio de 2026 ] 150.00 900.00
sabado, 25 de julio de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del sendcio profesional se hard propercionalmente o los horos del servicio brindode y ovalodos por el supenvisor hosta unI
midodmo de 120 horos mensuales, Equivalenta a DIECIOCHO MIL GIUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
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LICENCIADA EN PEDAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA




A\ REGISTRO

£ )T\, DE INFORMACION

7= s— CATASTRAL

Construyendo [a seguridad juridica de la terra

ANEXOS
CAPACITACION EN PLANIFICACION Y
METODOLOGIA EDUCATIVA

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION EDUCATIVA

THCAL - ISCLALA D el O CAASATIT 200N - Tk B £

Fundamentos de la

Planificacion
E educadar ditefador
Educativa

Lo, Yari Tabuana Caedoins Garfia

TEMA 2. DISENO DE OBJETIVOS Y COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE

Diseno de Objetivos

de Aprendizaje

Taxonamia de Bloom
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TEMA 3. METODOLOGIAS ACTIVAS DE ENSENANZA

Metodologias Activas
de Ensenanza

sgnifccive

TEMA 4. ELABORACION DE RECURSOS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS

L3S
Elaboracion de Recursos
y Actividades Educativas
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TEMA 5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN
PARA EL DESARROLLO TERRITORIALY
: CATASTRAL ---

TEMA 6. TECNOLOGIA APLICADA A LA METODOLOGIA EDUCATIVA

»3 PeO% e ba
adquisicion de ja copecidod
de pansor Esba
. iquepermiten
prentar en una variedad
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TEMA 7. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA EN LA PRACTICA EDUCATIVA

Invertir en conocimientos produce
siempre los mejares beneficios.
Benjamin Franklin
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2026

CURSO DE EMPRENDIMIENTO Y MERCADEO TURISTICO, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad Salamd y la Municipalidad de
Santa Lucia Milpas Altas

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL TURISMO: Se enfoca en
desarrollar la capacidad de identificar oportunidades de innovacién y emprendimiento en el sector
turistico, promoviendo el pensamiento creativo para transformar recursos turisticos en propuestas de valor
con potencial de crecimiento. Al finalizar, el participante sera capaz de reconocer oportunidades de negocio
y generar ideas innovadoras para el desarrollo de proyectos turisticos.

2. DISENO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURISTICAS MEMORABLES: Se enfoca en brindar a los
participantes las herramientas para disefiar productos turisticos innovadores y experiencias memorables,
adaptadas a las necesidades del mercado. Al finalizar la conferencia, serén capaces de crear propuestas
turisticas diferenciadas que generen valor y una conexién emocional con los visitantes.

3. INVESTIGACION DE MERCADO Y PERFIL DEL CLIENTE TURISTICO: Se enfoca en desarrollar habilidades para
analizar el comportamiento del consumidor turistico y utilizar informacién del mercado en la toma de
decisiones. Al finalizar la conferencia, el participante serd capaz de disefiar estrategias centradas en el
cliente que respondan a las necesidades y tendencias del mercado turistico.

4. MARKETING DIGITAL Y PROMOCION TURISTICA: Se enfoca en desarrollar estrategias para utilizar
herramientas digitales como medios de promocién, posicionamiento y comercializacién turistica. Al
finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de disefiar estrategias de marketing digital que
aumenten la visibilidad y competitividad de los negocios turisticos.

Pagina 1 de 2
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5. ATENCION AL CLIENTE, HOSPITALIDAD Y FIDELIZACION: Se enfoca en fortalecer la cultura de servicio
mediante herramientas que permitan brindar experiencias positivas al cliente. Al finalizar la conferencig,
los participantes seran capaces de implementar practicas orientadas a la satisfaccién y fidelizacion del
visitante.

6. ADMINISTRACION, FINANZAS Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO TURISTICO: Se enfoca en brindar a las
participantes herramientas para gestionar de manera eficiente los recursos administrativos, financieros y
operativos de un negocio turistico, fortaleciendo sus capacidades de planificacion, organizacién y toma de
decisiones para garantizar un funcionamiento sostenible y competitivo. Al finalizar la conferencia, los
participantes serdn capaces de administrar y planificar negocios turisticos con un enfoque empresarial,
optimizando los recursos disponibles para mejorar su rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

7. ELABORACION Y PRESENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS TURISTICO: Se enfoca en integrar los
conocimientos adquiridos a lo largo del programa para desarrollar una propuesta empresarial turistica
estructurada, aplicando herramientas de planificacién, anélisis de mercado, marketing, administracién y
finanzas. Al finalizar la conferencia, los participantes seran capaces de formular, estructurary presentar un
plan de negocio turistico viable, innovador y estratégico, orientado a responder a las necesidades del
mercado y con potencial de crecimiento sostenible.

Al / M.\

0
FIRMA:

CINDY ALEXANQRRA LEGN SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

AL
ASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 “SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Leén Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPACITACION: Curso de Emprendimiento y Mercadeo Turistico
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
EECHA = HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
lunes, 6 de julio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 7 de julio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 8 de julio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 9 de julio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 10 de julio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 11 de julio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 12 de julio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado ya isor|
hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalenie a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/1 Q.18,
{
XANDRA LEG
CINDY ALEXANDRA LECN SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERA, TURISMO Y G. AGR. LUIS FERNANDO BARILLAS EGUIZABAL

GASTRONOMIA COORDINADOR GENER LA ESCU DE
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

RO
FIRMA Bo.
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ANEXOS
CURSO DE EMPRENDIMIENTO Y MERCADEO TURISTICO

1. Mentalidad Emprendedora y Oportunidades de Negocio en el Turismo

Mentalidad
Emprendedora

v Opormunidades de Negoao en el Turismeo

Licds. Cindy Ledn

Diseno de Productos y
Experiencias Turisticas

Licda. Cinely Leon

« 217 Calle 10-58. zona 13 Aurora I Guatemala. Centro América PBX: (502) 2462-8400 http-//www.ric.gob.gt
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3. Investigacion de Mercado y Perfil del Cliente Turistico

Investigacion de

Mercado

v Perlil del Cliente Turistico

Licda. Cindy Leon

4, Marketing Digital y Promocién Turistica

Marketing Digital
¥ Promocion Turisica

Licda. Cindy Leon

« 21° Calle 10-58. zona 13 Aurora IL Guatemala. Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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5. Atencién al Cliente, Hospitalidad y Fidelizacién

Atencion al Cliente,

Hospitalidad y
Fidelizacion

Licda. Cindy Leon

6. Adminisiracion, Finanzas y Planificacidn del Negocio Turistico

Administracion,
Finanzas y Planificacion
del Negocio Turistico

Lieda. Cindy Leon

« 21° Calle 10-58. zona 13 Aurora IL. Guatemala. Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp:/www.ric.gob.gt
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7. Elaboracién y Presentacion del Plan de Negocios Turistico

Elaboraciony
Presentacion del

Plan de Negocios Turistico

— - Pagina4de4 e

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Cenro América PBX: (502) 2




4. REGISTRO
/9 @\ DEINFORMACION
=3 CATASTRAL
Construyendo la seguridad juridica de la tiema

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:

Coordinacién de la Escuela de formacién y
capacitacion para el desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2026

CURSO CAMBIO DE ACTITUD PARA TRABAJAR EN EQUIPO Y BRINDAR UN MEJOR SERVICIO AL USUARIO,
como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas, la Municipalidad de Jocotenango y la Municipalidad de Pastores

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. LA ACTITUD COMO CLAVE DEL EXITO PERSONAL Y PROFESIONAL: Se enfoca en promover la reflexién
sobre la influencia que tiene la actitud en los resultados personales, académicos y laborales,
fortaleciendo una mentalidad basada en la responsabilidad, el compromiso, la adaptacién al cambio y
la mejora continua. Al finalizar la conferencia, los participantes reconoceran la importancia de
transformar su actitud para potenciar su desempefio, fortalecer sus relaciones interpersonales y
alcanzar mejores resultados en su entorno personal y profesional.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO: Se enfoca en desarrollar
herramientas que permitan mejorar la forma en que las personas expresan sus ideas, practican la
escucha activa y fortalecen sus relaciones interpersonales dentro de los equipos de trabajo. El alcance
obtenido de los participantes comprenderan la importancia de una comunicacion efectiva y
fortalecern su capacidad para comunicarse con claridad, generar confianza, fomentar la colaboracién
y construir relaciones positivas en el &mbito personal y profesional.

3. TRABAJO EN EQUIPO: CONSTRUYENDO EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO: Se enfoca en fortalecer la
colaboracidn, el compromiso y la integracién entre los miembros de un equipo para alcanzar mejores
resultados. Al finalizar la conferencia, los participantes desarrollarén habilidades para trabajar de
manera efectiva, aportar positivamente y contribuir al logro de los objetivos comunes.

Pagina 1 de 2
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y MANEJIO DE CONFLICTOS: Se enfoca en brindar herramientas para
reconocer y gestionar las emociones, fortaleciendo la capacidad de afrontar situaciones dificiles con
equilibrio y empatia. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de manejar las
emociones y resolver conflictos de manera constructiva, favoreciendo relaciones interpersonales
saludables y un mejor ambiente de trabajo.

EXCELENCIA EN ELSERVICIO AL USUARIO: Se enfoca en fortalecer la importancia de brindar un servicio
de calidad, comprendiendo que cada interaccién refleja la imagen de una institucién u organizacién. El
alcance de los participantes serdn capaces de aplicar principios de atencién orientados a la satisfaccion
del usuario, promoviendo una experiencia positiva y un servicio de excelencia.

ACTITUD DE SERVICIO Y CULTURA ORGANIZACIONAL: Se enfoca en analizar como las actitudes
individuales influyen en el ambiente laboral y en la construccién de una cultura organizacional positiva.
Al finalizar la conferencia, los participantes comprenderan su responsabilidad en la creacién de una
cultura orientada al servicio, la colaboracion y la excelencia.

LIDERAZGO PERSONAL, MOTIVACION Y PLAN DE ACCION: Se enfoca en promover el desarrollo del
liderazgo personal mediante el fortalecimiento de la motivacidn, el crecimiento personal y la capacidad
para establecer metas claras. Al finalizar la conferencia, los participantes desarrollaran herramientas
para liderar sus acciones, elaborar un plan de accidn y generar cambios positivos en su entorno personal
y profesional.

FIRMA:

cmo?rrémhﬁ\gg LEON SANABRIA ] EGUIZAE::h;L
LICENCIADA EN ADMINI CION DE HOTELERIA, ELA DE CATASTRO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

TURISMO Y GASTRONOMIA
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0008-2026

Ciudad de Guatemala

Curso Cambio de Actitud para Trabajar en Equipo y Brindar

NOMBRE DE LA CAPACITACION: un Mejor Servicio al Usuario
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U POR HORA
lunes, 13 de julio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 14 de julio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 15 de julio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 16 de julio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 17 de julio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 18 de julio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 19 de julio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio bri

NOTA: supervisor hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL 100 (Q.18.000.00)

mensuales.

i

A

Ry
cmnmu%wm LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

G. AGR LUIS, FERN ND é‘ARILLAS EGUIZABAL
co RDINAD L DE LA ESCUELA DE
ASTRO
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ANEXOS

CURSO CAMBIO DE ACTITUD PARA TRABAJAR EN EQUIPO
Y BRINDAR UN MEJOR SERVICIO AL USUARIO

1. La Actitud como Clave del Exito Personal y Profesional

La Actitud como Clave del Exito
Personal y Profesional

2. Comunicacion Efectiva para Fortalecer el Trabajo en Equipo

Comunicacion Efectiva para
Fortalecer el Trabajo en Equipo

Pagma 1 de 4
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3. Trabajo en Equipo: Construyendo Equipos de Alto Desempefio

Vo4 ‘ W
! » IR X |

-

Trabajo en Eq U_SJO-' Construyendo
Equipos de Alto Desempeno

4. Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos

& ot A

Inteligencia Emocional y Manejo de
Conflictos

— e Pagina2de4
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5. Excelencia en el Servicio al Usuario

Excelencia en el Servicio al Usuario

6. Actitud de Servicio y Cultura Organizacional

Actitud de Servicioy Cultura
Organizacional

e — ) Pagina3ded4
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7. Liderazgo Personal, Motivacion y Plan de Accién

N
w / £

Liderazgo Personal, Motivacion y Plan
de Accion

———— . Pagina4ded
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION™
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2026

CURSO SOBRE FORMACION LABORAL EN ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA, Como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Olopa, Chiquimula y la
Municipalidad de San José La Arada, Chiquimula.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA. Se enfoca en introducir los principios
administrativos aplicados al sector turistico, permitiendo comprender como planificar, organizar y
gestionar organizaciones y servicios turisticos de manera eficiente. El alcance de esta conferencia, los
participantes comprenderan las bases administrativas necesarias para dirigir y gestionar organizaciones
turisticas con un enfoque estratégico y orientado a |a calidad del servicio.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS TURISTICOS: Se enfoca en desarrollar
capacidades para disefiar estrategias empresariales orientadas al crecimiento, posicionamiento y
sostenibilidad de los negocios turisticos. Al finalizar la conferencia, los participantes seran capaces de
elaborar estrategias que fortalezcan el desarrollo de negocios turisticos competitivos, innovadores y
adaptados a las necesidades del mercado.

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EMPRESAS TURISTICAS: Se enfoca en fortalecer Iz administracién
del talento humano como un elemento clave para la calidad del servicio, la productividad y el éxito de las
empresas turisticas. Al finalizar la conferencia, los participantes serdn capaces de gestionar equipos de
trabajo orientados al servicio, la colaboracién y el logro de los objetivos organizacionales.

4. ADMINISTRACION FINANCIERA PARA NEGOCIOS TURISTICOS: Se enfoca en proporcionar herramientas
para comprender, planificar y administrar |os recursos financieros de una empresa turistica, favoreciendo
una gestion eficiente y sostenible. El alcance obtenido seré capaces de administrar los recursos financieros
vy tomar decisiones econdmicas estratégicas que contribuyan al crecimiento y la rentabilidad del negocio
turistico.

Paginalde 2
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5. CALIDAD EN EL SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Se enfoca en fortalecer la importancia del servicio
como un elemento diferenciador dentro de la actividad turistica, promoviendo una atencién orientada a la
calidad y la satisfaccién del cliente. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de aplicar
estrategias que mejoren la calidad del servicio, la experiencia del usuario y la fidelizacién de los visitantes.

6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE DESTINOS: Se enfoca en desarrollar conocimientos para disefiar
estrategias de marketing, promocién y posicionamiento de productos y destinos turisticos, adaptadas a las
tendencias del mercado. Al finalizar la conferencia, los participantes serdn capaces de disefiar estrategias
que fortalezcan la presencia, competitividad y promocin efectiva de los destinos y negocios turisticos.

7. INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS: Se enfoca en integrar
herramientas para disefiar y gestionar proyectos turisticos innovadores, responsables y orientados al
desarrollo sostenible, considerando las necesidades del mercado y el impacto sccial, econdmico y
ambiental. Al finalizar la conferencia, los participantes serdn capaces de formular proyectos turisticos
innovadores, sostenibles y con potencial de desarrollo y crecimiento.

| ‘
A\ e |
\ f i .
FIRMA: & \ Vo.Bo.:_ /% i
CINDY ALEXANDRA|EON SANABRIA ING. AGR-LUIS FERNAN RILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, COORDI OR GENERAL DE SCUELA DE CATASTRO
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

NOMBRE DEL CURSO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-0008-2026

Ciudad de Guatemala

Curso sobre Formacién Laboral en Administracién y Gestion Turistica

Julio 2026

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE

FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 20 de julio de 2026 6 150.00 900.00
martes, 21 de julio de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 22 de julio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 23 de julio de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 24 de julio de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 25 de julio de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avalada el supervisor hasta un
* méaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) menrsugles. )

A -

CINDY ALEX\A&RA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS

CURSO SOBRE FORMACION LABORAL EN
ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA

1. Fundamentos de la Administracion y Gestion Turistica

S — MR

Fundamentos de la
Administraciony
Gestion Turistica

2. Planificacién Estratégica y Desarrollo de Negocios Turisticos

Planificacion Estratégica
y Desarrollo de Negocios
Turisticos

Paginalded
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3. Gestién del Talento Humano en Empresas Turisticas

Gestion del Talento Humano
en Empresas Turisticas

4. Administracion Financiera para Negocios Turisticos

N il " '_! L+ i "I‘:
= "‘( L

o

.

Administracion Financiera
para Negocios Turisticos

Licda. Cindy Ledn

4 Pagina2ded4
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5. Calidad en el Servicio y Experiencia del Cliente

Calidad en el Servicio
y Experiencia del Cliente

Licda. Cindy Ledn

6. Marketing Turistico y Promocion de Destinos

Marketing Turistico
y Promocion de Destinos

Licda. Cindy Leon

Pagina3ded
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7. Innovacién, Sostenibilidad y Gestion de Proyectos Turisticos

T

2

Innovacion, Sostenibilidad
y Gestion de Proyectos Turisticos

Licga. Cindy Leon

B —————— 5 Paginadde 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios de Capacitacién Profesional Unidad:

Coordinacion de la Escuela de formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — Julio de 2026

RIC-

Curso de Administracién y Gestion del Recurso Humano como un Aporte para el
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnico y Profesional de la Municipalidad de
Salama y Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas.

Se desarrollaron 07 temas virtuales:

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANOQO, en la que se
Introduce los principios, enfoques y evolucién de la administracion del recurse humano como
funcion estratégica dentro de las organizaciones modernas. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante comprenda el rol estratégico del drea de RRHH v la
importancia de gestionar el capital humano como ventaja competitiva de la organizacién.

2. TEMA 2, PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO, en la que se da a conocer
como se debe abordar los procesos de andlisis de puestos, descripcion de funciones y
planificacion de la fuerza laboral en funcién de los objetivos organizacionales. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante desarrollard planes de gestion del
talento alineados a la estrategia institucional, garantizando la disponibilidad del personal
necesario en tiempo y forma

3. TEMA 3, RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL, en |a que se explica cémo
aplicar las etapas, técnicas y buenas practicas del proceso de atraccién, evaluacién e
integracion de nuevos colaboradores a la organizacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda disefiar procesos de reclutamiento y seleccidn
efectivos, asegurando la incorporacion de perfiles idéneos y una induccién que favorezca su
integracion exitosa.




£). REGISTRO

.uﬁ_I_‘," DE INFORMACION

=i CATASTRAL
Consinuysndo 1n saquridad juridica de a tiers

4. TEMA 4, CAPACITACION ¥ DESARROLLO DEL PERSONAL, en la que se da a conocer el proceso
de deteccion de necesidades de formacidn, disefio de planes de capacitacidn y estrategias para
el desarrollo continuo de los colaboradores. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante pueda elaborar planes de capacitacién orientados al cierre de brechas de
desempeiio y al desarrollo de competencias que potencien el crecimiento individual y
organizacional.

5. TEMA 5 CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL, En la que se define los sistemas de
compensacion, estructuras salariales y paguetes de beneficios como herramientas para atraer,
motivar y retener el talento humano. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda disefiar esquemas de compensacién equitativos y competitivos, alineados
a la normativa laboral vigente y a la capacidad financiera de la organizacién

6. TEMA 6, EVALUACION DEL DESEMPERO Y GESTIGN DEL TALENTO, en la que se describe qué
es metodos e instrumentos utilizar para medir el desempefio de los colaboradores y vincular
sus resultados a planes de desarrollo, reconocimiento y toma de decisiones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante implementara sistemas de evaluacién
del desempefio que promuevan la mejora continua, la retroalimentacién constructiva v el
desarrollo del talento al interior de la organizacion.

7. TEMA 7, RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL, en la que se da a conocer
marco legal de las relaciones laborales, la gestién de conflictos y las estrategias de bienestar
orientadas a mantener un clima organizacional saludable. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda gestionar las relaciones laborales con apego a la
normativa vigente y promueva iniciativas de bienestar que fortalezcan el compromiso y la
satisfaccion del personal.

FIRMA: :

\BYRO LOPEZ CONTRERAS

LICENCIA MINISTRACION DE EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FLATERALLAI
3 EGUIZABAL
DE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
Mo, DE CONTRATO: RIC-R-185-0009-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julio 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Administracién y Gestidn del Recurso Humano
NOMERE DEL SERVICID: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA o CAPACITACION IMPARTIDA C/u| 1O - DEVENGADO POR HORA
lunes, & de julio de 2026 B 150.00 200.00
martes, 7 de julio de 2026 6 150.00 200,00
miércoles, 8 de julio de 2026 B 150.00 900.00
jusves 39 de julio de 2026 B 150.00 90000
viernes, 10 de julio de 2026 & 150.00 900.00
sabado, 11 de julio de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 12 de julio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MNOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcicnalmente o las horos del servicio brindade v ovalodas por el supenvisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECICCHO MIL GUETIALES 00/100 {G.18,000.00) mensuales.




., REGISTRO

DE INFORMACION
7= s<—= CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la derra

ANEXOS
CURSO DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL
RECURSO HUMANO

1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

CURSO DE ADMINISTRACION ¥ GESTION GEL RECURSO M

TEMA NO. 1: FUNDAMENTOS OE LA ADMINISTRACIGN DEL RECURSO HUMANG

En esld lema spreraderdi.
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2. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO

UNA REFLEXION PARA EMPEZAR
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3. RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL

CURSO DE | | RECLUTAMIENTO,

ADMINISTRACION : | SELECCION
¥ GESTION DEL | EINDUCCION

RECURSO HUMANO i DE PERSONAL

L onfanizacione, Que amiertem £ CIERCRIKKn tier * e &4 5 CapaCibacion y parn quei teve
& Lo getectyr nepes-dades e 3 pacitansn
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5. CAPACITACION Y DESARROLLO PERSONAL

LQUE ES LA COMPENSACION TOTAL?
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6. EVALUACION DEL DESEMPERNO Y GESTION DEL TALENTO

£QUE ES LA EVALUACION DEL DESEMPENO?
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/. RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL

TEMA MO, 7

CURSO DE RELACIONES
ADMINISTRACION LABORALES Y
Y GESTION DEL BIENESTAR

RECURSO HUMANO ORGANIZACIONAL

Paginad de 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
MNombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacion y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2026

Diplomado en Lenguaje Corporal, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de San Diego
¥ Municipalidad de Rio Hondo.

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE CORPORAL, en la que se realiza la introduccidn y
se define los conceptos, bases cientificas y teorias del lenguaje corporal como sistema de
comunicacién no verbal que complementa y a veces supera al lenguaje verbal. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan los principios del
lenguaje corporal, su origen y su relevancia en la comunicacién humana, estableciendo
las bases para el analisis e interpretacion del comportamiento.

2. TEMA 2, EXPRESIONES FACIALES ¥ RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES, en la que se
analizan las microexpresiones y expresiones faciales universales como indicadores del
estado emocional, con base en investigaciones sobre la comunicacién emocional no
verbal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan
identificar y leer expresiones faciales con precisién, mejorando su capacidad para
reconocer emociones genuinas y detectar incongruencias en la comunicacién.

3. TEMA 3, POSTURA, GESTOS Y MOVIMIENTOS CORPORALES, en la que se examina el
significado de la postura corporal, los gestos ilustradores, reguladores y emblemidticos,
asi como los movimientos que reflejan estados internos y actitudes. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes interpretaran posturas, gestos y
movimientos corporales en distintos contextos, desarrollando conciencia sobre el
impacto de su propio lenguaje corporal en los demas.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, COMUNICACION NO VERBAL EN LA INTERACCION SOCIAL, en la gue se estudia el
uso del espacio personal, el contacto visual, el tacto y la proxemia como elementos clave
de la comunicacion no verbal en los entornos sociales y relacionales. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes gestionen de forma consciente los
elementos no verbales en sus interacciones sociales, mejorando su capacidad de
conexidn, empatia y presencia interpersonal.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL, en la que se
aborda las aplicaciones del lenguaje corporal en entornos profesionales: negociaciones,
entrevistas, presentaciones, liderazgo y trabajo en equipo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes proyecten mayor credibilidad, confianza y autoridad
en sus interacciones profesionales, utilizando el lenguaje corporal como herramienta
estratégica en su desempefio laboral.

6. TEMA 6, DETECCION DE SENALES Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO, en la que se
presenta metodologias y técnicas para observar, analizar e interpretar clusters de sefiales
no verbales, distinguiendo patrones conductuales significativos del comportamiento
basal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes desarrollen
habilidades de observacion sistemdtica para detectar inconsistencias, estados
emocionales ocultos y patrones de comportamiento relevantes en sus interlocutores.

7. TEMA 7, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACION NO
VERBAL, en la que se integra los aprendizajes del diplomado a través de ejercicios
practicos orientados a mejorar la presencia, |la congruencia comunicativa y el impacto del
lenguaje corporal propio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes consolidaran un perfil comunicativo no verbal consciente y efectivo, con
herramientas concretas para seguir desarrollando estas habilidades en su vida personal y

profesional.
ﬂ\ el
FIRMA: ———\o,Bd.: :
BY HDtNDEL LOPEL CONTRERAS ING. AGR=-LUIS ANDO BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. \.

| -

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
Mo. DE CONTRATOD: RIC-R-185-0009-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Julig 2026
NOMERE DEL SEMINARIO: Diplomado en Lenguaje Corporal
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
WVALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMP acju| TOTAL DEVENGADO POR HORA
lumes, 13 de julio de 2026 [ 150.00 S00.00/
martes, 14 de julio de 2026 6 150.00 200,00
migrcoles, 15 de julio de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 16 de julio de 2026 g 150.00 900.00
viernes, 17 de julle de 2026 6 150.00 400.00
sabado, 18 de julio de 2026 5 150.00 750,00
domingo, 19 de julio de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicia profesional se hand proporcisnalmente o las horas del servicio brindade v ovelodos por el supervisor hotto un
maxime de 120 horat mensuoles. Equivalente a DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 [GL18.000.00] mensuales.

SERVICIOS DEICAPACITACION PROFESIONAL
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ANEXOS MES
DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL

TEMA 1. FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE CORPORAL
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FUNDAMENTOS  [IRdiit
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TEMA 2. EXPRESIONES FACIALES Y RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES
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DE EMOCIONES
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TEMA 3. POSTURA, GESTOS Y MOVIMIENTOS CORPORALES

POSTURA DE PODER vs. POSTURA DE SUMISION w'm I
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TEMA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN LA INTERACCION SOCIAL

MODULD 4

COMUNICACION
NO VERBAL EN
LA INTERACCION
SOCIAL
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

LENGUAJE CORPORAL EN
LENGUAJE EL AMBITO LABORAL Y

Cco RP(}_R.AI. PROFESIONAL
EN EL AMBITO

LABORAL
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TEMA 6. DETECCION DE SENALES Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

DETECCION DE SENALES L DETECCION
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COMPORTAMIENTO
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TEMA 7. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACION
NO VERBAL

AUTOEVALUACION: ;DONDE ESTOY HOY?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Mombre del Contratista: MNo. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026
MNombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Julio de 2026

Curso sobre Liderazgo y Comunicacién Efectiva, como un Aporte para el Desarrollo
Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de San Diego
y Rio Hondo.

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO, en la que se realiza la introduccién y se define
los conceptos, teorias y estilos de liderazgo, explorando la evolucién del pensamiento
sobre el liderazgo efectivo y su impacto en las organizaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes identificaran su estilo de liderazgo predominante y
comprendan los principios que caracterizan a un lider efectivo en contextos
organizacionales modernos.

2. TEMA 2, INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL LIDERAZGO, en la que se examinan las
dimensiones de la inteligencia emocional —autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales— y su relacién con el liderazgo efectivo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes desarrollaran su inteligencia emocional para
tomar decisiones mas asertivas, gestionar sus emociones bajo presion e influir
positivamente en el clima de sus equipos.

3. TEMA 3, COMUNICACION EFECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES, en la que se analiza los
principios y técnicas de la comunicacion organizacional, incluyendo comunicacion verbal,
no verbal y escrita, y su impacto en la cultura y el rendimiento institucional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes dominen herramientas de
comunicacién clara, asertiva y estratégica para transmitir mensajes con impacto, fortalecer
relaciones y alinear equipos hacia objetivos comunes.
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4. TEMA 4, ESCUCHA ACTIVA Y RETROALIMENTACION, en la que se aborda la escucha activa

como competencia esencial del liderazgo y presenta metodologias para brindar vy recibir
retroalimentacidn constructiva que impulse el desarrollo del equipo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes practiquen la escucha activa y aplicaran
técnicas de retroalimentacién efectiva para fortalecer la confianza, el desempefio y el
crecimiento de sus colaboradores.

5. TEMA 5, LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPQ, en la que se define y estudia la funcién del
lider en la construccion, motivacién y cohesién de equipos de alto desempefio, abordando
dindmicas grupales, roles y cultura colaborativa. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que los participantes fortalecieran su capacidad para interpretar y utilizar
conscientemente el lenguaje corporal, mejorande la comunicacion, la confianza y la
efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION, en la que se presenta enfoques y
técnicas para identificar, gestionar y resolver conflictos organizacionales, asi como
estrategias de negociacién orientadas a resultados ganar-ganar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes gestionen conflictos con serenidad y criterio, y
apliguen principios de negociacién efectiva para alcanzar acuerdos que beneficien a todas
las partes involucradas.

7. TEMA 7, DESARROLLO DE HABILIDADES DE INFLUENCIA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO, en la
que se Integra los aprendizajes del curso mediante el analisis del liderazgo estratégico, la
influencia sin autoridad y el desarrollo de un plan personal de liderazgo. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes consoliden su perfil de liderazgo
con herramientas de influencia ética y vision estratégica, disefiando un plan de acci6n para
continuar su desarrollo como lideres.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACIGON DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-0003-2026

Ciudad de Guatemala

Julio 2026

Curso sobre Liderasé_n y Comunicacion Efectiva

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capecitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA

lunes, 20 de julio de 2026 & 150.00 900.00
martes, 21 de julio de 2026 & 150.00 900.00
miércoles, 22 de julio de 2026 & 150.00 800.00
jueves, 23 de julio de 2026 6 150.00| 900.00
viernes, 24 de julio de 2026 B 150.00 900.00
sdbado, 25 de julio de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

MNOTA:

B poge del senvicio profesional se hard propercionalmenta a las horos del senvicio bandado y avolbadaos por el supervisor hosta un
mésdmo de 120 horas mentuoles. Equivalenta a DIECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 [@.18,000.00] mensuales.

EGUIZABAL
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ANEXOS
CURSO SOBRE LIDERAZGO Y COMUNICACION
EFECTIVA

TEMA 1. FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO

¢Qué es liderazgo? m

Proceso mediante el cual una persona influye positivamente
en otras para lograr metas organizacionales de manera
etica.

TEMA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL LIDERAZGO

SITURCIONAL | b

* El lider adapta su estilo segun la madurez Yy
capacidad del equipo.
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TEMA 3. COMUNICACION EFECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES

COMUNICACION EFECTIVA

EN LAS ORGANIZACIONES
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TEMA 4. ESCUCHA ACTIVA Y RETROALIMENTACION

TECNICAS DE ESCUCHA ACTIVA
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TEMA 5. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
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TEMA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

:QUE ES EL CONFLICTO Y POR QUE ES INEVITABLE?

Confiprto de RELACION
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TEMA 7. DESARROLLO DE HABILIDADES DE INFLUENCIA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO

LIDERAZGO ESTRATEGICO: VISION Y EJECUCION
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