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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

“SERVICIOS DE CAPACITACION™
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Leén Sanabria RIC-R-185-0008-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacién

para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

1.

CURSO DE EMPRENDIMIENTO Y MERCADEO TURISTICO, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Juan Ermita y San
Jacinto.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL TURISMO: Se enfoca en
desarrollar la capacidad de identificar oportunidades de innovacién y emprendimiento en el sector
turistico, promoviendo el pensamiento creativo para transformar recursos turisticos en propuestas de valor
con potencial de crecimiento. Al finalizar, el participante sera capaz de reconocer oportunidades de negocio
y generar ideas innovadoras para el desarrollo de proyectos turisticos.

DISENO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURISTICAS MEMORABLES: Se enfoca en brindar a los
participantes las herramientas para disefar productos turisticos innovadores y experiencias memorables,
adaptadas a las necesidades del mercado. Al finalizar la conferencia, seran capaces de crear propuestas
turisticas diferenciadas que generen valor y una conexion emocional con los visitantes.

INVESTIGACION DE MERCADO Y PERFIL DEL CLIENTE TURISTICO: Se enfoca en desarroliar habilidades para
analizar el comportamiento del consumidor turistico y utilizar informacién del mercado en la toma de
decisiones. Al finalizar la conferencia, el participante serd capaz de disefiar estrategias centradas en &l
cliente gue respondan a las necesidades y tendencias del mercado turistico.

MARKETING DIGITAL Y PROMOCION TURISTICA: Se enfoca en desarrollar estrategias para utilizar
herramientas digitales como medios de promoci6n, posicionamiento y comercializacién turistica. Al
finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de disefiar estrategias de marketing digital que
aumenten la visibilidad y competitividad de los negocios turisticos.
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5. ATENCION AL CLIENTE, HOSPITALIDAD Y FIDELIZACION: Se enfoca en fortalecer la cultura de servicio
mediante herramientas que permitan brindar experiencias positivas al cliente. Al finalizar la conferencia,
los participantes serdn capaces de implementar practicas orientadas a la satisfaccién y fidelizacion del
visitante.

6. ADMINISTRACION, FINANZAS Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO TURISTICO: Se enfoca en brindar a las
participantes herramientas para gestionar de manera eficiente los recursos administrativos, financieros y
operativos de un negocio turistico, fortaleciendo sus capacidades de planificacién, organizacién y toma de
decisiones para garantizar un funcionamiento sostenible y competitivo. Al finalizar la conferencia, los
participantes serdn capaces de administrar y planificar negocios turisticos con un enfoque empresarial,
optimizando los recursos disponibles para mejorar su rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

7. ELABORACION Y PRESENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS TURISTICO: Se enfoca en integrar los
conacimientos adquiridos a lo largo del programa para desarrollar una propuesta empresarial turistica
estructurada, aplicando herramientas de planificacidn, analisis de mercado, marketing, administracion y
finanzas. Al finalizar la conferencis, los participantes seran capaces de formular, estructurar y presentar un
plan de negocio turistico viable, innovador y estratégico, orientado a responder a las necesidades del
mercado y con potencial de crecimiento sostenible.
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CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Le6n Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPACITACION: Curso de Emprendimiento y Mercadeo Turistico
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FECus HORES CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
lunes, 3 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
martes, 4 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 5 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 6 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 7 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 8 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 9 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionaimente a las horas del servicio brindado y aval S por upervisor,
hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1800 ensu

\
CIND}\ALEXANDRA LEON SANABRIA A LRIL \
DOB LAS EGUIZABAL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y !
GASTRONOMIA NERAL DE LA ESCUELA DE

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL CATASTRO
FIRMA VoBo.
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ANEXOS
CURSO DE EMPRENDIMIENTO Y MERCADEO TURISTICO

1. Mentalidad Emprendedora y Oportunidades de Negocio en el Turismo

1 ¢Por qué emprender en turismo?

¢ 1.400 miliones de llegadas

2025, abrisnde
NeAVAE OpOTTUnaRONT

02 nagocia.

¢{Qué es un Producto Turistico?

Jn producio tmistico

@ Recursos y Atractivos W Servicios ¢ Infracstructura
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3. Investigacidn de Mercado y Perfil del Cliente Turistico

© Rompehielo: Tu Ultima Gran Experiencia de Viaje

® Comparte en 30 sequndos & Reflexiona  Conectamos

¢Cui fue & Gimg desting tWrstice gue (Como deciciste vistar ese ugal? (| Tode ese Proceso gue Maiite come Wrsts

4, Marketing Digital y Promocion Turistica

Fundamentos del Marketing Turistico

Qué es ¢l Markening Turistico? Marketing Tradicional vs. Digitad

¥loguas Ca's atraer satisfacer y fidelizar vapos
o Aok T paraiderias o ot o6 Tradicsonal Digital

Falletgs, radio, TV
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5. Atencion al Cliente, Hospitalidad y Fidelizacion

Principios de Hospitalidad

‘ 320t brenvenido, valorado y recordado

ablacen, comida oatacs: ButentiCs €3 unCa ¢
transpans, Es io protoccior &5 iU, sredetible o ¢34
™G EHE 00 CHROEL y pesanca Bestng.

6. Administracién, Finanzas y Planificacion del Negocio Turistico

El Turismo en Guatemala: Una Oportunidad Empresarial

3.06M 11% US$1,390M

Divisas Generadas

Jnca e INGUAT M 261 000N 081 POTRDS Mund Pgresds 08 1M recepior en [023

Pagina3de4
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7. Elaboracién y Presentacion del Plan de Negocios Turistico

¢Qué es un Plan de
Negocios Turistico y

para que sirve?

plan de negocios tnstico &5 U

Pagina4 de 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios de Capacitacidn Profesional Unidad:

Coordinacién de la Escuela de formacion y
capacitacién para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

1.

CURSO CAMBIO DE ACTITUD PARA TRABAJAR EN EQUIPO Y BRINDAR UN MEJOR SERVICIO AL USUARIO,
como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Juan Ermita y San
Jacinto

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

LA ACTITUD COMO CLAVE DEL EXITO PERSONAL Y PROFESIONAL: Se enfoca en promover la reflexion
sobre Iz influencia que tiene la actitud en los resultados personales, académicos y laborales,
fortaleciendo una mentalidad basada en la responsabilidad, el compromiso, la adaptacién al cambio y
la mejora continua. Al finalizar la conferencia, los participantes reconoceran la importancia de
transformar su actitud para potenciar su desempefio, fortalecer sus relaciones interpersonales y
aleanzar mejores resultados en su entorno personal y profesional.

COMUNICACION EFECTIVA PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO: Se enfoca en desarrollar
herramientas que permitan mejorar la forma en que las personas expresan sus ideas, practican la
escucha activa y fortalecen sus relaciones interpersonales dentro de los equipos de trabajo. El alcance
obtenido de los participantes comprenderdn la importancie de una comunicacion efectiva y
fortaleceran su capacidad para comunicarse con claridad, generar confianza, fomentar Iz colaboracién
y construir relaciones positivas en el @mbito personal y profesional.

TRABAJO EN EQUIPO: CONSTRUYENDO EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO: Se enfoca en fortalecer la
colaboracién, el compromiso y la integracién entre los miembros de un equipo para alcanzar mejores
resultados. Al finalizar la conferencia, los participantes desarrollardn habilidades para trabajar de
manera efectiva, aportar positivamente y contribuir al logro de los objetivos comunes.

Pagina 1lde 2
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4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y MANEIO DE CONFLICTOS: Se enfoca en brindar herramientas para
reconocer y gestionar las emociones, fortaleciendo la capacidad de afrontar situaciones dificiles con
equilibrio y empatia. Al finalizar la conferencia, los participantes seran capaces de manejar las
emociones y resolver conflictos de manera constructiva, favoreciendo relaciones interpersonales
saludables y un mejor ambiente de trabajo.

5. EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL USUARIO: Se enfoca en fortalecer la importancia de brindar un servicio
de calidad, comprendiendo que cadz interaccién refleja la imagen de una institucidn u organizacién. El
alcance de los participantes seran capaces de aplicar principios de atencién orientados a la satisfaccion
del usuario, promoviendo una experiencia positiva y un servicio de excelencia.

6. ACTITUD DE SERVICIO Y CULTURA ORGANIZACIONAL: Se enfoca en analizar como las actitudes
individuales influyen en el ambiente laboral y en la construccién de una cultura organizacional positiva.
Al finalizar la conferenciz, los participantes comprenderén su responsabilidad en la creacién de una
cultura orientada al servicio, |a colaboracidn y la excelencia.

7. LIDERAZGO PERSONAL, MOTIVACION Y PLAN DE ACCION: Se enfoca en promover el desarrollo del
liderazgo personal mediante el fortalecimiento de la motivacion, el crecimiento personal y la capacidad
para establecer metas claras. Al finalizar la conferencia, los participantes desarrollaran herramientas
para liderar sus acciones, elaborar un plan de accién y generar cambios positives en su entorno personal
y profesional.

FIRMA: A/
CINDY ALEXA| LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINI CION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION”

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Le6n Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
Curso Cambio de Actitud para Trabajar en Equipo y Brindar
NOMBRE DE LA CAPACITACION: un Mejor Servicio al Usuario
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO
EECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U POR HORA
lunes, 10 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
martes, 11 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 12 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 13 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 14 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 16 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 17 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el

NOTA: supervisor hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALI 18,000.00)
mensuales.
)

ELA DE CATASTRC
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DO BARILLAS EGUIZABAL
ENERAL DE LA ESCUELA DE

CATASTRO

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL




Sy !

\ DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiera

ANEXOS
CURSO CAMBIO DE ACTITUD PARA TRABAIJAR EN EQUIPO
Y BRINDAR UN MEJOR SERVICIO AL USUARIO

1. La Actitud como Clave del Exito Personal y Profesional

Transformando Actitudes, Transformando Resultados

2. Comunicacion Efectiva para Fortalecer el Trabajo en Equipo

ua

Barreras de la Comunicacion

Paginalde4
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3. Trabajo en Equipo: Construyendo Equipos de Alto Desempefio

4, Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos

— = ! Pagina2de4
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5. Excelencia en el Servicio al Usuario

Mo amte de verdad

6. Actitud de Servicio y Cultura Organizacional

{Qué es la Cultura Organizacional?

onal es el alma de la institucion: el cor

== 2. Pagina3de4
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7. Liderazgo Personal, Motivacién y Plan de Accion

Concepto de Liderazgo

Personal

= - Pégina4de 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacion
para el desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

CURSO SOBRE FORMACION LABORAL EN ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA, Como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Juan Ermita y San
Jacinto.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA. Se enfoca en introducir los principios
administrativos aplicados al sector turistico, permitiendo comprender cdmo planificar, organizar y
gestionar organizaciones y servicios turisticos de manera eficiente. El alcance de esta conferencia, los
participantes comprenderan las bases administrativas necesarias para dirigir y gestionar organizaciones
turisticas con un enfoque estratégico y orientado a la calidad del servicio.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS TURISTICOS: Se enfoca en desarrollar
capacidades para disefiar estrategias empresariales orientadas al crecimiento, posicionamiento y
sostenibilidad de los negocios turisticos. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de
elaborar estrategias que fortalezcan el desarrollo de negocios turisticos competitivos, innovadores y
adaptados a las necesidades del mercado.

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EMPRESAS TURISTICAS: Se enfoca en fortalecer la administracion
del talento humano como un elemento clave para la calidad del servicio, la productividad y el éxito de las
empresas turisticas. Al finalizar |la conferencia, los participantes serdn capaces de gestionar equipos de
trabajo orientados al servicio, la colaboracién y el logro de los objetivos organizacionales.

4. ADMINISTRACION FINANCIERA PARA NEGOCIOS TURISTICOS: Se enfoca en proporcionar herramientas
para comprender, planificar y administrar los recursos financieros de una empresa turistica, favoreciendo
una gestién eficiente y sostenible. El alcance obtenido sera capaz de administrar los recursos financieros y
tomar decisiones econdmicas estratégicas que contribuyan al crecimiento y la rentabilidad del negocio
turistico.

Pagina 1 de 2
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5. CALIDAD EN EL SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Se enfoca en fortalecer la importancia del servicio
como un elemento diferenciador dentro de la actividad turistica, promoviendo una atencidn orientada a |z
calidad y la satisfaccién del cliente. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de aplicar
estrategias que mejoren la calidad del servicio, la experiencia del usuarioy la fidelizacion de los visitantes.

6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE DESTINOS: Se enfoca en desarrollar conocimientos para disefiar
estrategias de marketing, promocién y posicionamiento de productos y destinos turisticos, adaptadas alas
tendencias del mercado. Al finalizar [a conferencia, los participantes serén capaces de disefiar estrategias
que fortalezcan la presencia, competitividad y promocién efectiva de los destinos y negocios turisticos.

7. INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS: Se enfoca en integrar
herramientas para disefiar y gestionar proyectos turisticos innovadores, responsables y crientados al
desarrollo sostenible, considerando las necesidades del mercado y el impacto social, economico vy
ambiental. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de formular proyectos turisticos
innovadores, sostenibles y con potencial de desarrollo y crecimiento.

s Fdrdando Barl a0al
L DE LA ESCUE

FIRMA: ( y CATASTRAL DF GUATEMALARIC-

CINDY ALEXAN LEON SANABRIA £ ARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN ADMINI CION DE HOTELERIA, CO@RDINADOR ESCUELA DE CATASTRO

TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
Curso sobre Formacién Laboral en Administracion y Gestion
NOMBRE DEL CURSO: Turistica
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FECHA HORAY CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
martes, 18 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 19 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 20 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 21 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 22 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 23 de agosto de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor
* hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 A mensusles.

L w N

\\
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS

CURSO SOBRE FORMACION LABORAL EN
ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA

1. Fundamentos de la Administracién y Gestion Turistica

; Qué es la Administracion?

— Moty Purker Folien

# 47 ¥ precess de plarifica, omanizas, diigit y controlst

¥ Eficiencia

L. Eficacia
AR4ATH 08 OJEIS05 OFIDWRDL ® TN il o Chente saLStEYR 3
;. piptsian i

}',Qué es la Planificacion
Estratégica?

fe0eld & & UDCES0 UrledmIlicD eSSl & L 52

Estrategica

« 21* Calle 10-58. zona 13 Aurora II, Guatemala. Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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3. Gestion del Talento Humano en Empresas Turisticas

Evolucion de la Gestion del Talento
Humano

y ?

Era Industrial Relaciones Gestion Era del Talento
(1900-1950) Humanas Estrategica {2000-Hoy)
Enfoqus en produc (1950-1980) (1980-2000) s el 1 i
rrpmaﬂmde ‘Y-V"tf -;g;;:m:
umanc. SwgR ooty & o

4. Administracién Financiera para Negocios Turisticos

;Qué es la Administracion
Financiera?

I swn De aCtheos con Son ob@livy gobal ot mirze
James C. Van Horne

Pagina2ded

« 21° Calle 10-58, zona 13 Awrora IL Guatemala, Ceniro América PBX: (502) 2462-8400 htip://www.ric.gob.gt



5™\ DE INFORMACION
s<=i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la terra

5. Calidad en el Servicio y Experiencia del Cliente

¢Qué esla Calidad en
Turismo?

Calidad Esperada
Looue o'y MWL x

Calidad Percibida

SanE BRI T3

Calidad Total

6. Marketing Turistico y Promocién de Destinos

Fundamentos del
Marketing Turistico
¢ Qué es el Marketing?

Sequn Philip Kotler, of markezing 83 “2/p

Marketing Turistico — Kotler & Momrison

= Philip Kotier: A principios del marketing a servicics
TUnSCos, it oy 3% 7P y & CONCEpRo 08 Markenng

BADRIIINTE.
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7. Innovacion, Sostenibilidad y Gestion de Proyectos Turisticos

¢Qué es la Innovacionenel

Turismo?
Definicion y fundamentos tedricos

CION 88 NuAVES 2as, Droductos, SETVIDSS § DIOTesos que
plica mansiormar B eapenencia del isitante y
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidn o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:

Coordinacion de la Escuela de formacién y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — Agosto de 2026

RIC-

Curso de Administracién y Gestién del Recurso Humano como un Aporte para el
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnico y Profesional de la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus (Sacatepéquez).

Se desarrollaron 07 temas virtuales:

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO, en la que se
Introduce los principios, enfoques y evolucién de la administracién del recurso humano como
funcién estratégica dentro de las organizaciones modernas. El alcance obtenido con esta
conferencia fue gque el participante comprenda el rol estratégico del drea de RRHH vy la
importancia de gestionar el capital humano como ventaja competitiva de la organizacion.

2. TEMA 2, PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO, en la que se da a conocer
cdmo se debe abordar los procesos de anélisis de puestos, descripcion de funciones y
planificacién de la fuerza laboral en funcién de los objetivos organizacionales. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante desarrollaréd planes de gestion del
talento alineados a la estrategia institucional, garantizando la disponibilidad del personal
necesario en tiempo y forma

3. TEMA 3, RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL, en la que se explica cémo
aplicar las etapas, técnicas y buenas practicas del proceso de atraccidn, evaluacion e
integracién de nuevos colaboradores a la organizacion. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda disefiar procesos de reclutamiento y seleccion
efectivos, asegurando la incorporacién de perfiles idéneos y una induccién que favorezca su
integracion exitosa.
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4. TEMA 4, CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL, en la que se da a conocer el proceso
de deteccidén de necesidades de formacién, disefio de planes de capacitacidn y estrategias para
el desarrollo continuo de los colaboradores. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante pueda elaborar planes de capacitacion orientados al cierre de brechas de
desempefio y al desarrollo de competencias que potencien el crecimiento individual y
organizacional.

5. TEMA 5 CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL, En la que se define los sistemas de
compensacion, estructuras salariales y paquetes de beneficios como herramientas para atraer,
motivar y retener el talento humano. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda disefiar esquemas de compensacion equitativos y competitivos, alineados
a la normativa laboral vigente y a |a capacidad financiera de la organizacién

6. TEMA 6, EVALUACION DEL DESEMPENO Y GESTION DEL TALENTO, en la que se describe qué
es métodos e instrumentos utilizar para medir el desempefio de los colaboradores y vincular
sus resultados a planes de desarrollo, reconocimiento y toma de decisiones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante implementara sistemas de evaluacién
del desempefio que promuevan la mejora continua, la retroalimentacién constructiva y el
desarrollo del talento al interior de la organizacidn.

7. TEMA 7, RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL, en la que se da a conocer
marco legal de las relaciones laborales, la gestion de conflictos y las estrategias de bienestar
orientadas a mantener un clima organizacional saludable. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda gestionar las relaciones laborales con apego a la
normativa vigente y promueva iniciativas de bienestar que fortalezcan el compromiso y la
satisfaccion del personal.

1 \

FJRMA J ; .1 {

RILLAS EGUIZABAL
ESCUELA DE CATASTRO

OAEZ CONTRERAS— ING.
ucsncmm EN DMINI RACION DE EMPHESAS COORDINAD
SERVICIOS DE!CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
MNo. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMERE DEL SEMINARIO:

Byron Noél Lopez Contreras

RIC-R-185-0009-2026

Civdad de Guatemala

Agosto 2026

Curso de Administracidn y Gestidn del Recurso Humano

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lumes, 3 de agosto de 2026 6 150.00 800.00
martes, 4 de agosto de 2026 6 150.00 500.00
miércoles, 5 de agosto de 2026 6 150.00 500.00
jueves, & de agosto de 2026 & 150.00 200.00
viernes, 7 de agosto de 2026 & 150.00 900.00
sabado, 8 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 9 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pago del servicio prafesional se hand proparcionaimente a las horas del servicio brindado y avaladas por el superviscr hasto un
méndrmo de 120 horgs mensuales. Equivalante a DIECIOCHD MIL QUETZALES 00100 [Q.18.000.00) mensuales.
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ANEXOS
CURSO DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL
RECURSO HUMANO

1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

DEFINICION: ;QUE ES LA ADMINISTRACION DEL RECU
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2. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO
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3. RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL

UNA REFLEXION PARA EMPEZAR '
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4. CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
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5. CAPACITACION Y DESARROLLO PERSONAL

METODOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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6. EVALUACION DEL DESEMPENO Y GESTION DEL TALENTO

{QUE ES LA COMPENSACION TOTAL?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026

Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Diplomado en Lenguaje Corporal, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus (Sacatepéquez).

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE CORPORAL, en la que se realiza la introduccién y
se define los conceptos, bases cientificas y teorias del lenguaje corporal como sistema de
comunicacién no verbal que complementa y a veces supera al lenguaje verbal. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan los principios del
lenguaje corporal, su origen y su relevancia en la comunicacién humana, estableciendo
las bases para el andlisis e interpretacién del comportamiento.

2. TEMA 2, EXPRESIONES FACIALES Y RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES, en la que se
analizan las microexpresiones y expresiones faciales universales como indicadores del
estado emocional, con base en investigaciones sobre la comunicacion emocional no
verbal. El alcance obtenido con esta conferencia fue gque los participantes puedan
identificar y leer expresiones faciales con precision, mejorando su capacidad para
reconocer emociones genuinas y detectar incongruencias en la comunicacién.

3. TEMA 3, POSTURA, GESTOS Y MOVIMIENTOS CORPORALES, en la que se examina el
significado de la postura corporal, los gestos ilustradores, reguladores y emblematicos,
asi como los movimientos que reflejan estados internos y actitudes. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes interpretarén posturas, gestos y
movimientos corporales en distintos contextos, desarrollando conciencia sobre el
impacto de su propio lenguaje corporal en los demas.

Pagina 1 de 2
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TEMA 4, COMUNICACION NO VERBAL EN LA INTERACCION SOCIAL, en la que se estudia el
uso del espacio personal, el contacto visual, el tacto y la proxemia como elementos clave
de la comunicacién no verbal en los entornos sociales y relacionales. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes gestionen de forma consciente los
elementos no verbales en sus interacciones sociales, mejorando su capacidad de
conexion, empatia y presencia interpersonal.

TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL, en la que se
aborda las aplicaciones del lenguaje corporal en entornos profesionales: negociaciones,
entrevistas, presentaciones, liderazgo y trabajo en equipo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes proyecten mayor credibilidad, confianza y autoridad
en sus interacciones profesionales, utilizando el lenguaje corporal como herramienta
estratégica en su desempefio laboral.

TEMA 6, DETECCION DE SENALES Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO, en la que se
presenta metodologias y técnicas para observar, analizar e interpretar clusters de sefiales
no verbales, distinguiendo patrones conductuales significativos del comportamiento
basal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes desarrollen
habilidades de observacién sistemdatica para detectar inconsistencias, estados
emocionales ocultos y patrones de comportamiento relevantes en sus interlocutores.

TEMA 7, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACION NO
VERBAL, en la que se integra los aprendizajes del diplomado a través de ejercicios
pricticos orientados a mejorar la presencia, la congruencia comunicativa y el impacto del
lenguaje corporal propio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes consolidaran un perfil comunicativo no verbal consciente y efectivo, con
herramientas concretas para seguir desarrollando estas habilidades en su vida personal y
profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA:

MNo. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Byron Noél Lapez Contreras

RIC-R-185-0009-2026

Ciudad de Guatemala

Agosto 2026

NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomade en Lenguaje Corporal
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA /U TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 10 de agosto de 2026 B 150.00 S00.00
martes, 11 de agosto de 2026 & 150.00 900.00
miércoles, 12 de agosto de 2026 B 150.00 S00.00
jueves, 13 de agosto de 2026 3 150.00 900.00
viernes, 14 de agosto de 2026 6 150,00 900.00
domingo, 16 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 17 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proparcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supenisor hasta un
maxime de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECKOCHO MIL QUETZALES 00/100 [@.18.000.00) mensuoles.
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ANEXOS
DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL

TEMA 1. FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE CORPORAL
;QUE ES EL LENGUAJE CORPORAL?

TEMA 2. EXPRESIONES FACIALES Y RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES
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TEMA 3. POSTURA, GESTOS Y MOVIMIENTOS CORPORALES

GESTOS: ABIERTOS VS. CERRADOS
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

ENTREVISTA DE TRABAJO: PROTOCOLO NO VERBAL
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TEMA 6. DETECCION DE SENALES Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

SENALES DE ESTRES Y ENGANO
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TEMA 7. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACION
NO VERBAL

HERRAMIENTAS DE RETROALIMENTACION
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Curso sobre Liderazgo y Comunicacién Efectiva, como un Aporte para el Desarrollo
Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus (Sacatepéquez).

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO, en la que se realiza |a introduccién y se define
los conceptos, teorias y estilos de liderazgo, explorando la evolucion del pensamiento
sobre el liderazgo efectivo y su impacto en las organizaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes identificaran su estilo de liderazgo predominante y
comprendan los principios que caracterizan a un lider efectivo en contextos
organizacionales modernos.

2. TEMA 2, INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL LIDERAZGO, en la gque se examinan las
dimensiones de la inteligencia emocional —autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales— y su relacién con el liderazgo efectivo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes desarrollaran su inteligencia emocional para
tomar decisiones mdas asertivas, gestionar sus emociones bajo presion e influir
positivamente en el clima de sus equipos.

3. TEMA 3, COMUNICACION EFECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES, en la que se analiza los
principios y técnicas de la comunicacién organizacional, incluyendo comunicacion verbal,
no verbal y escrita, y su impacto en la cultura y el rendimiento institucional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes dominen herramientas de
comunicacién clara, asertiva y estratégica para transmitir mensajes con impacto, fortalecer
relaciones y alinear equipos hacia objetivos comunes.

Pdginalde2
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4. TEMA 4, ESCUCHA ACTIVA Y RETROALIMENTACION, en la que se aborda la escucha activa

como competencia esencial del liderazgo y presenta metodologias para brindar y recibir
retroalimentacién constructiva que impulse el desarrollo del equipo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue gque los participantes practiquen la escucha activa y aplicaran
técnicas de retroalimentacién efectiva para fortalecer la confianza, el desempefio y el
crecimiento de sus colaboradores.

5. TEMA 5, LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO, en la que se define y estudia la funcion del
lider en la construccién, motivacién y cohesién de equipos de alto desempefio, abordando
dindmicas grupales, roles y cultura colaborativa. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que los participantes fortalecieran su capacidad para interpretar y utilizar
conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la comunicacion, la confianza y la
efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION, en la que se presenta enfoques y
técnicas para identificar, gestionar y resolver conflictos organizacionales, asi como
estrategias de negociacién orientadas a resultados ganar-ganar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes gestionen conflictos con serenidad y criterio, y
apliguen principios de negociacién efectiva para alcanzar acuerdos que beneficien a todas
las partes involucradas.

7. TEMA 7, DESARROLLO DE HABILIDADES DE INFLUENCIA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO, en la
que se Integra los aprendizajes del curso mediante el andlisis del liderazgo estratégico, la
influencia sin autoridad y el desarrollo de un plan personal de liderazgo. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes consoliden su perfil de liderazgo
con herramientas de influencia ética y visién estratégica, disefiando un plan de accion para
continuar su desarrollo como lideres.

PE 7%

i

BYRON NDEL LOPEZ CONTRERAS ING: AGR. LUI ANDO BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDI L DE LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0003-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso sobre Liderazgo y Comunicacidn Efectiva
NOMERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 18 de agosto de 2026 & 150.00 900.00
miércoles, 19 de agosto de 2026 3 150.00 900.00
jueves, 20 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 21 de agosto de 2026 -1 150.00 900.00
sabado, 22 de agosto de 2026 & 150.00 200.00
domingo, 23 de agosto de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
MNOTA:
El pogo del servicio profesional se hard proporcionaimente a las horos del servicio brindade y avalade: per el supenvisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHD MIL QUETZALES 00100 (&.18,000.00) mensuales.
o e
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ANEXOS
CURSO SOBRE LIDERAZGO Y COMUNICACION
EFECTIVA

TEMA 1. FUNDAMENTQS DEL LIDERAZGO

FUNDAMENTOS
DEL
LIDERAZGO

TEMA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL LIDERAZGO
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TEMA 3. COMUNICACION EFECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES

COMUNICACION ASERTIVA DEL LIDER
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TEMA 5. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

CONFIANZA Y SEGURIDAD PSICOLOGICA
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TEMA 7. DESARROLLO DE HABILIDADES DE INFLUENCIA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO

LAS 7 LEYES DE LA INFLUENCIA EN EL LIDERAZGD
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lépez Godoy RIC-R-185-0010-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacidn y Capacitacidén
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Capacitacion de Habilidades de Gestion, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de La Municipalidad de El Chal y
Municipalidad de Las Cruces, Petén.

Se desarrollaron 05 temas virtuales

1. TEMA 1, HABILIDADES CONCEPTUALES, en la que se define los conceptos y se define
cuales son las habilidades. El alcance obtenido es interpretar el entorno interno y
externo, anticipar cambios, resolver problemas de manera innovadora y formular planes
de largo plazo.

2. TEMA 2, HABILIDADES HUMANAS (Interpersonales), en la que se define la intervencion
entre las personas y su interaccién. El alcance obtenido con este tema es fomentar la
colaboracién, resolver conflictos, motivar al personal y fortalecer un ambiente laboral
que contribuya al logro de los objetivos mediante el compromiso y el desarrollo de las
personas.

3. TEMA 3, HABILIDADES TECNICAS , en la que se define los conceptos de las habilidades
técnicas y se dan a conocer algunos ejemplos. El alcance obtenido con el tema fue
mejorar la eficiencia operativa, garantizar la calidad de los procesos y facilitar la toma de
decisiones basada en competencias técnicas y el uso adecuado de los recursos.

Pagina 1de 2
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4. TEMA 4, HABILIDADES CLAVES, en el que se muestran las herramientas que permiten
ejecutar tareas especificas dentro de una organizacion. El alcance obtenido fue Fortalecer
el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacién, la resoluciéon de problemas y el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de manera eficiente y sostenible.

5. TEMA 5, GESTION DE PROYECTOS Y LIDERAZGO DE EQUIPOS, Se dieron a conocer las
metodologias, herramientas y técnicas para planificar, ejecutar y controlar iniciativas. El
alcance obtenido fue asegurar el éxito de los proyectos mediante un liderazgo efectivo

ndo Barflas Equizabal
DE LA ESCUELA DE[CATASTRC

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN
GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lopez Godoy
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0010-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL CURSO: Capacitacién de Habilidades de Gestién
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 03 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
martes, 04 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 05 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 06 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 07 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 08 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 09 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

A P

‘FABIOLA LOPEZ GODOY

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA
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L ANEXOS
Capacitacion de Habilidades de Gestion

1. Habilidades Conceptuales

Thynk
Unfimited

Habilidades
de Gestion }

Habillidades de Gestlon en la Ero Actual

Una exploracion de las cornpetencias gerenciales clave
pora liderar equipos, irpulsar o innovacion y generar
valor sostenible en las organizocionas modermas

2. Habilidades Humanas

'..l'
' Habilidades
x Humanasen

anslormacional - G

Paginalde3
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3. Habilidades Técnicas

/> THYNK UNLIMITED

Habilidades

Téchicasen
h G .!

4. Habilidades Claves

Las Tres Categorias

Fundamentales de Habilidades

Habilidades Técnicas Habilidades Humanas

Habilidades Conceptuales

Pégina 2de 3
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5. Gestion de Proyectos y Liderazgo de Equipos

Gestion de proyectos
liderazgo de equipos er

la gestion |
contemporanea

Pagina 3 de 3
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lépez Godoy RIC-R-185-0010-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Curso Inteligencia Emocional, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de El Chal, y
Municipalidad de Las Cruces, Petén.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. TEMA 1, AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL, en la que se realiza la explicacién y se define
cudl es la Autoconciencia Emocional. El alcance que se obtuvo fue que los participantes
tuvieran comprension del tema con impacto psicosocial, emocional y personal.

2. TEMA 2, AUTORREGULACION O CONTROL DE LA IMPULSIVIDAD, en la que se define la
intervencién en la capacidad de controlar, dirigir y modificar los propios pensamientos,
emociones y conductas. El alcance obtenido con este tema fue que los participantes
conozcan y promuevan respuestas equilibradas, para mejorar la toma de decisiones

3. TEMA 3, EMPATIA Y CONCIENCIA SOCIAL, en la que se define los conceptos y la capacidad
de percibir, comprender y resonar con los estados emocionales. El alcance obtenido con
el tema fue que los participantes puedan conocer la capacidad de percibir, comprender y
resonar con los estados emocionales y las interacciones en su entorno.

Paginalde?2
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4. TEMA 4, GESTION DE LAS RELACIONES (escucha activa la expresion), en el que se muestra
la intervencién de la comunicacién en el entorno social, la gestién de las relaciones no
depende Gnicamente de lo que se dice, sino de como se dice. El alcance obtenido fue que
los participantes identifiquen el rol que cada persona tiene en establecer, mantener y
fortalecer vinculos interpersonales basados en la comunicacion efectiva.

in /:

Tng_ Agr. Luis Ferpa o Banlas Eguizyoal
GENERALDE LA ESCUELA DE CATABTRC

FIRMA: Vo.Bol- o e REGISTRD DE M ORYAQD CATASTRAL DE GUATEMALA RIC
ABIOLﬁPEZ GODOY ING. AGR. LUIS FERN ARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA BN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN COORDIN LA ESCUELA DE CATASTRO

GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lopez Godoy
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0010-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso Inteligencia Emocional
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
martes, 11 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 12 de agosto de 2026 6 150.00 500.00
jueves, 13 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 14 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 16 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 17 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y ovaladas por el supervisor hasta un

maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

[ /

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO TAGR. LU IS\‘;FERN ANDQ BARILLAS EGUIZABAL

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. COORDINADOR GENERAL DE/LA ESCUELA D

FIRMA \/\mso. /

bk & b
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Curso Inteligencia Emocional

1. Autoconciencia Emocional

o

NTELIGENCIA
Emocional

(|
(1

2. Autorregulacién o Control de la Impulsividad

Ejemplos: hablar con calma cuando estas enojado,
esperar antes de comprar, usar técnicas de relajacion

parareducirla ansiedad.
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3. Empatia y Conciencia Social.

¢Qué es la Empatia?

Definicién Sistema Multidimensional

Capacidad de percibir, comprender y
resonar con los estados emocionales de
otras personas, manteniendo siempre la

distincién entre &l "yo"y el "otro’. La empatia no es un proceso Unico, sino

un sistema compuesto por diferentes
dimensiones: cognitiva, emocional y
compasiva, que trabajan de forma
integrada. 2

4. Gestién de Las Relaciones

¥*
INTRODUCCION
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lopez Godoy RIC-R-185-0010-2026

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Curso sobre Gerencia del Desarrollo, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de El Chal, y
Municipalidad de Las Cruces, Petén.

Se desarrollaron 05 temas virtuales

1. TEMA 1, EVALUACION Y DIAGNOSTICO, en la que que permite identificar fortalezas,
reconocer limitaciones, generar conocimiento. El alcance que se obtuvo fue que los
participantes pudieran identificar oportunidades de mejora y fortalecer su desempefio.

2. TEMA 2, PLANES DE CARRERA, en la que se define la intervenciéon de planificar,
desarrollar y fortalecer las capacidades profesionales. El alcance obtenido con este tema
fue que los participantes realicen planificaciones de crecimiento profesional de los
colaboradores mediante la identificacidn de habilidades.

3. TEMA 3, DESARROLLO DE COMPETENCIAS, en la que se definen los desafios
organizacionales, sociales, econdmicos y tecnologicos. El alcance obtenido con el tema
fue gue los participantes puedan adaptarse a los cambios del entorno.

4, TEMA 4, GESTION DE CAMBIO, en el que se muestra la intervencion de los profesionales
en la capacidad organizacional para responder a las demandas del entorno, y fortalecer el
talento humano. El alcance obtenido fue que los participantes identificando y facilitando
la transicion, reducir la resistencia al cambio y promover la innovacion.

Pdgina 1de 2
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5. TEMA 5, LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SOSTENIBLE, se dan definiciones y se identifican los
tipos la planificacion estratégica, el liderazgo, la innovacién y la participacion de los
diferentes actores, para buscar y generar soluciones. El alcance obtenido fue que los

participantes identifiquen y reconozcan el equilibrio entre los objetivos organizacionales,
sociales y ambientales.

FIRMA: Vo.Bd:

FABIOLA LOPEZ GODOY ING.

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN COORDI
GERENCIA DEL DESARROLLO

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

AN DO BARILLAS EGUIZABAL
L DE LA ESCUELA DE/CATASTRO

Pagina2de2




A

{. REGISTRO
£ T\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Constuyendo la seguridad juridica de la tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lépez Godoy
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0010-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL CURSO: Curso sobre Gerencia del Desarrollo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
martes, 18 de agosto de 2026 7 150.00 1,050.00
miércoles, 19 de agosto de 2026 7 150.00 1,050.00
jueves, 20 de agosto de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 21 de agosto de 2026 7 150.00 1,050.00
sabado, 22 de agosto de 2026 F 150.00 1,050.00
domingo, 23 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un

maéximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA

) & , L bl
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Curso sobre Gerencia del Desarrollo

1. Evaluacién y Diagndstico

CONCEPTO DE GERENCIA DEL
DESARROLLO

La Gerencia del Desarrollo es el proceso de planificacion. organizacion, direccion.
coordinacion v control de recursos con el proposito de impulsar el desarrollo
economico, social. ambiental e institucional de una comunidad u organizacion.
Este concepto integra herramientas de gestion para promover la innovacion. la
participacion social y la inclusion, buscando transformaciones positivas y
sostenibles que beneficien a todos los actores involucrados.

Se fundamenta en unavisién integral que equilibra el crecimiento econémico
con la equidad social v la responsabilidad ambiental.

2. Planes de carrera

IMPORTANCIA DE LOS PLANES DE CARRERA

Retencion de talento

\lantener a los mejores profesionales dentro de la organizacion mediante un
crecimiento estructurado y oportunidades claras de desarrollo.

Mejora del desempeno

Impulsar el rendimiento individual v colectivo al alinear las capacidades del
colaborador con las necesidades del puesto y los objetivos del equipo.
Morivacion y compromiso

Fomenrar el sentido de perrenencia y la motivacion intrinseca al ofrecer un
camino profesional visible y alcanzable dentro de la organizacion.
Alineacion con objetivos organizacionales

Garantizar que el desarrollo individual contribuya directamente al logro de las
metas estratégicas de la Gerencia del Desarrollo.
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3. Desarrollo de Competencias

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EN LA GERENCIA DEL DESARROLLO

4. Gestidn del Cambio

Importancia de la
Gestion del Cambio

{ o1 | Adaptacién al mercado Reduccion de incertidumbre | & Incremento del compromiso

N\ 4
/ \ / 5 P \ . -
(o2 ) Aumento de competitividad ( os Mejora en productividad o | Mejora de calidad

S
/—-\\ 3 /—'-\
( oa | Fomento de lainnovacion ([ o8

) \ Transformacion digital
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5. Liderazgo Estratégico y Sostenible

Liderazgo Estratégico
Sostenible en la
erencia del

Desarrollo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-0011-2026

Nombre del Servicio: . Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala RIC- agosto de 2026

Capacitacién de Productividad Laboral, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Vicente Pacaya, (Escuintla) y de
la Municipalidad de Purulh3, (Baja Verapaz).

Se desarrollaroen 7 temas virtuales:

1. Tema 1. Disefio y Gestidn de Indicadores de Productividad (KPls): Tiene como objetivo transformar los esfuerzos del
dia a dia en datos medibles, objetivos y listos para la toma de decisiones y se busca que los participantes puadan
definir con precision la cobertura de la capacitacion, asegurando que los conocimientos tedricos se traduzcan en
herramientas operativas e institucionales inmediatas.

2. TEMA 2. Gestién del Tiempo y Mitigacién de "Ladrones de Tiempo”: Su objetivo esta en dotar a los participantes de
estrategias practicas para optimizar el recurso mas critico, limitado y no renovable de cualquier organizacién: el
tiempo y con esto se busca definir el impacto directo en las rutinas de trabajo de las organizaciones de la regidn,
asegurando cambios de hébitos medibles a corto plazo.

3. TEMA 3. Optimizacién de Procesos y Eliminacién de Desperdicios (Mentalidad Lean): Tiene como objetivo introducir
la filosofia Lean para maximizar el valor entregado 2l cliente o ciudadanc utilizando |2 menor cantidad de recursos
posible y con esto se busca definir con precisién los limites de intervencion, los participantes clave y los productos
concretos que se generaran para asegurar que la filosoffa Lean se apligue directamente al contexto productivo
regional.

4. TEMA 4. Automatizacién de Tareas Rutinarias con Herramientas Digitales: Su objetivo se enfoca en el marco del
desarrollo territorial, la lentitud en el procesamiento de datos y la gestién manual de documentos que frenan la
agilidad de los negocios locales y las instituciones plblicas, restandoles competitividad frente a otras regiones. y se
busca definir con precisidn los limites de |a intervencion tecnoldgica, garantizando que las soluciones sean viables,
econdmicas y de implementacién inmediata en el entorno local.

5. TEMA 5. Comunicacién Asincrénica y Eficiencia en el Trabajo Remoto/Hibrido: Su objetivo principal es estructurar
canales, mensajes y procesos bajo el principio de que los equipos de trabajo no necesitan coincidir en el mismo
espacio ni en el mismo segundo para avanzar con éxito, buscando establecer las bases operativas e institucionales
para profesionalizar el teletrabajo en |a regién, garantizando que el rendimiento se mida por entregas concretasy no
por horas de conexion.
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6. TEMA 6. Arquitectura Organizacional y Claridad de Puastos: Su objetivo estd enfocado en abordar |a arquitectura
organizacional no como un organigrama estéatico en una pared, sino como un sistema vivo y 4gil, con esto se busca
definir con claridad el impacto en el orden y la formalizacién institucional de las organizaciones locales, estableciendo

fronteras operativas saludables.

7. TEMA 7. Liderazgo Productivo y Delegacidn Efectiva: Su objetivo es abordar el liderazgo no como una posicién
jerdrquica, sino como una préctica de optimizacién del talento humano, buscando definir el impacto en las
competencias directivas y de supervisién dentro del tejido empresarial e institucional local, promoviendo la

descentralizacion de decisiones.

HJHCATASWAL OF GUATENALA AIC
O BARILLAS EgUIZABAL

L AN 7
FIRMA: \\?‘J-;‘.-,.. ‘/ lp g Vo.B6.:

Marco Vinicio Mora Carballo |
Administrador de Empresas
Servicios de Capacitacién Profesional.

LA ESCUELA OE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBERE DEL SEMINARIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-0011-2026

Ciudad de Guatemala

Agosto 2026

Capacitacion de Productividad Laboral

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 3 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
martes, 4 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 5 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 6 de agosto de 2026 6 150.00 500.00
viernes, 7 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 8 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
domingo, 9 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL a0 150.00 6,000.00

NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicic brindado v as por ervisor
hasta un mdéximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/10 Q.]B.W S.
Val

~ )

\ %A o
\ A / 3
sz
\ Marcé Vinicid‘Mdra Carbaffo

Administrador de Empresas

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

DR iCEd AT
ING. ' ---:li‘:‘:'-- NDPD BARILLAS/EGUIZABAL

COORDINADOR GENERAL DE'LA ESCUELA DE CATASTRO

FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion de Productividad Laboral.

1. Disefio y Gestion de Indicadores de Productividad (KPIs).

El Milo de la
Ocupacion vs.
Productividad

Muchos sc sienten agotades sin
avanzar. Estar ocupado no es sinanimo
de ser productivo. Esta capacitadionte
ensenara 3 trabajar de forma mas
inteligente, recuperar el control de
tiempoy reducir el estrés,

2. Gestion del Tiempo y Mitigacion de "Ladrones de Tiempo".
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3. Optimizacion de Procesos y Eliminacion de Desperdicios (Mentalidad Lean).

Introduccion al
Pensamienlo Lean

[l Lean Manufasturing. angifatio #n ol
5 ) e Progduiddn Toyuia {TPS), he
ado ge @ manutactura a fos

4, Automatizacion de Tareas Rutinarias con Herramientas Digitales.

Aulomalizacion de
Tarcas Rulinarias con v
Herramientas Digitales bt )
Transformando la operatividad e

i mecanica en valor estratégico
L raves de la digitalizacion.
"?‘ a traves de la digitalizac
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5. Comunicacién Asincrénica y Eficiencia en el Trabajo Remoto/Hibrido.

Comunicacion
Asincrénica: La Clave
de la Eficiencia
Remota

Expioramos c6me la comunicatién
asincronica se ha convertido on el
pilar fundamental para cptimizar el
trabajpo remoto e  hibrido,
permitiendo equUIpoS més
productivos y equiliorados.

6. Arquitectura Organizacional y Claridad de Puestos.

Fundamentos del
Diseno
Organizacional

Comprendiendo la relacién dicecta f
entre la estrategia de negocio y la
estructura interna de la
organizacidn.  Una  arguitectura
solida es clave para el exito.

" e Pagina3de4
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7. Lliderazgo Productivo y Delegacién Efectiva.

El Cambio de
Mentalidad del Lider

El lider no es ol que mas trabaja, sino
el gue mejor orquests of wlento para
multiplicar ¢l impacto del equipo,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-0011-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacién para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Capacitacidn de Analisis de Riesgo, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Vicente Pacaya, (Escuintla) y de
la Municipalidad de Purulh3, (Baja Verapaz).
Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. Tema 1. Fundamentos Técnicos del Riesgo y su Ciclo de Gestién: Tiene como objetivo el abordaje de los pilares
tedricos y metodoldgicos que sustentan |a gestion del riesgo, enfocado en desmontar la falsa idea de que el riesgo es
un hecho fortuito, abordandolo como un proceso socialmente construido que puede ser medido, modelado y
controlado y se busca que los participantes puedan comprender que la gestion del riesgo no es una accién aislada de
emergencia, sino un ciclo continuo que debe integrarse en la planificacion diaria y el disefio de proyectos.

2. TEMA 2. Metodologias de Identificacién de Riesgos: Del Brainstorming al Analisis Causa-Raiz: Su objetivo estd
disefiade para capacitar a los participantes en el uso de herramientas estructuradas para descubrir, categorizar y
desglosar los riesgos antes de que se conviertan en crisis y con esto se busca identificar la raiz exacta del problema,
para que los participantes puedan disefiar controles que eliminen la causa del riesgo, evitando soluciones temporales
o superficiales.

3. TEMA 3. Cuantificacidn del Riesgo: Disefio y Calibracién de la Matriz de Probabilidad e Impacto: Tiene como objetive
introducir a los participantes en la transicion de la fase cualitativa a la fase de medicién del riesgo, enfocada en la
construccidn, parametrizacién y ajuste de la Matriz de Probabilidad e Impacto (también conocida como Matriz de
Criticidad o mapa de calor), con esto se busca eliminar los criterios intuitivos ("creo que es un riesgo alto”) por una
evaluacién fundamentada en datos, rangos numéricos y escalas técnicas validadas.

4. TEMA 4. Disefio y Evaluacién de Controles Internos: Riesgo Inherente vs. Riesgo Residual: Su objetivo se enfoca en
aprender a estructurar controles bajo un enfogue de defensa en profundidad, clasificdndolos segln su naturaleza en
preventivos (evitan que el riesgo ocurra), detectivos (identifican la falla de inmediato) y correctivos (mitigan el
impacto una vez materializado) y se busca dominar el clculo del riesgo residual, restando la efectividad del control
al riesgo inherente de manera técnica y justificable.
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5. TEMA 5. Estrategias de Tratamiento del Riesgo y Toma de Decisiones: Su objetivo principal aborda de manera
rigurosa las cuatro Estrategias de Tratamiento del Riesgo: evitar (cancelar |a actividad de alto riesgo), mitigar
(implementar controles adicionales para reducir la probabilidad o el impacto), transferir/compartir (tercerizar el
riesgo mediante seguros, contratos o alianzas) y aceptar (asumir formalmente el riesgo debido a que esta dentro de
los limites de tolerancia o porque el costo de control supera el beneficio), buscando aprender a diagnosticar con
precisién qué estrategia de tratamiento es la mas adecuada para cada riesgo, evitando el error comun de intentar
"mitigar" absolutamente todo de forma ineficiente.

6. TEMA 6. Gestién de Riesgos en Proyectos y Procesos de Cambio: Su objetivo esta enfocado en abordar de manera
sistematica los riesgos del ciclo de vida del proyecto (desviaciones en tiempo, costos y calidad) y los vincula
directamente con los riesgos del factor humano, tales como la resistencia cultural al cambio, la fuga de talento clave
y la pérdida de productividad por disrupcién de procesos, buscando establecer tableros de control (dashboards) que
midan indicadores de adopcién y velocidad del cambio, permitiendo reaccionar agilmente ante desvios en los
objetivos del proyecto.

7. TEMA 7. Cultura del Riesgo, Comunicacion Eficiente y Cumplimiento (Compliance): Su objetivo se enfoca en la
construccién de una verdadera cultura del riesgo, donde la identificacion de amenazas deja de ser una tarea exclusiva
del departamento de control y se convierte en una responsabilidad compartida por todos los niveles de la
organizacién o territorio, buscando dominar la identificacién de riesgos de cumplimiento, aprendiendo a disefiar

matrices de riesgo especificas para asegurar que ninguna meta operativa viole el m%/

FIRMA: ‘..}‘;‘;A ) ‘ l : /

Marco Vinicio Mora G&rballo
Administrador de Empresas
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0011-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacién de Analisis de Riesgo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 10 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
martes, 11 de agosto de 2026 6 150.00 S00.00
miércoles, 12 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 13 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 14 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 16 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 17 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladaos por el supervisor
hasta un méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.008+ me les.
s
a S P ' mlas EJUITHF
== Hl L ,é FFESCUECR UE CAIRS /0
1\ [ \RER r STRAL DE GUATENALA RIC-
| I\)Iarco Vinicio Mora Carbdllo AL
Administrador de Empresas ’ WANDO BARILLAS EGUIZABAL
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL NERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO

FIRMA u VoBo.
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ANEXOS
Capacitacion de Analisis de Riesgo.

1. Fundamentos Técnicos del Riesgo y su Ciclo de Gestidn.

A

Comprender los pilares

Ol)j cti‘TO s ™ tedricos del riesgo.

Identificar variables técnicas de

ClaVC » la incertidumbre.

- Dominar el ciclo PHVA aplicado
ariesgos.

" Conocer metodologias de
evaluacion hajo la norma 150 31000,

2. Metodologias de Identificacién de Riesgos: Del Brainstorming al Andlisis Causa-Raiz.

Mctodologias de
Identificaciéon de
Riesgos
Explorande las diversas técnicas,
2l pensamien

el andlsis profur
gestion de riesgos p
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3. Cuantificacion del Riesgo: Disefio y Calibracion de la Matriz de Probabilidad e Impactoe.

Cuantificacion
del Riesgo

4. Disefio y Evaluacion de Controles Internos: Riesgo Inherente vs. Riesgo Residual.

Discio y Evaluacion
de Controles
Inlernos
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5. Estrategias de Tratamiento del Riesgo y Toma de Decisiones.

Estrategias de
Tratamicnto del
Riesgo

6. Gestidn de Riesgos en Proyectos y Procesos de Cambio.

Gestion de Riesgos
en Proyectos

El manejc proactive de la
incertidumbre ©s crucial.  Esta
presentacian  abarda zomo  la
geshion de riesgos e integra en
proyecios y procesos de cambio para
asegurar el éxitc organizacional.
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7. Cultura del Riesgo, Comunicacién Eficiente y Cumplimiento (Compliance).
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

7

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-0011-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacion y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- agosto de 2026

Capacitacion sobre Etica Profesional i, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de San Vicente Pacaya, (Escuintla) y de
la Municipalidad de Purulhd, (Baja Verapaz).
Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. Tema 1. Fundamentos Técnicos de la Etica, la Moral y la Integridad Publica: Tiene como objetivo abordar las bases
conceptuales, normativas y filoséficas que rigen el comportamiento de los servidores puablicos y la administracién del
Estado. A diferencia de |a ética general, este tema se enfoca en el cardcter técnico y vinculante de [a funcién publica,
donde las decisiones no solo se evaltan bajo criterios de "bien o mal", sinc bajo los principios de legalidad, eficiencia,
rendicién de cuentas y el bienestar comtn y se busca desarrollar en los participantes la capacidad de resolver dilemas
éticos complejos en la gestién de recursos publicos, contrataciones del Estado y atencion al ciudadano.

2. TEMA 2. Gestién de Conflictos de Interés: Su objetivo estd enfocado en Iz identificacidn, prevencién y resolucion de
situaciones donde los intereses personales, econémicos, familiares o profesionales de un colaborador chocan con sus
deberes y responsabilidades institucionales y con esto se busca definir los limites, las herramientas operativas y las
competencias que los participantes adquirirén para blindar las decisiones de la organizacion.

3. TEMA 3. Modelos Técnicos para la Toma de Decisiones ante Dilemas Eticos: Tiene como objetivo dotar a los
participantes de metodologias estructuradas y herramientas analiticas para resolver situaciones complejas donde no
existe una respuesta evidentemente correcta o donde chocan dos valores legitimos, con esto se definir los limites
practicos, las destrezas operativas y el marco metodolégico que los participantes aprenderan para resolver
situaciones en la organizacién.

4. TEMA 4. El Codigo de Etica Institucional y Politicas de Cumplimiento: Su objetivo se enfoca en traducir los valores
abstractos y la filosofia de la empresa en un conjunto de reglas claras, mandatos y prohibiciones vinculantes que guian
el comportamiento diario de todos los integrantes, sin importar su jerarquia y se busca delimitar la cobertura
normativa, los mecanismos de control y las responsabilidades operativas que se transferirén a los colaboradores.
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5. TEMAS5. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Rendicion de Cuentas: Su objetivo se enfoca en
transformar el paradigma de |a secreciz por el de una “organizacion de puertas abiertas", donde |z informacién no
se considera propiedad del funcionario o de la empresa, sino un bien plblico e institucional. buscando delimitar las
obligaciones operativas y las competencias que los participantes deben dominar y el disefio de procesos internos
eficientes para responder a las exigencias de las organizaciones y de |a poblacién.

6. TEMA 6. Etica en las Compras, Contrataciones Plblicas y Gestién de Proveedores: Su objetivo estd enfocado en
abordar los principios de integridad, competencia justa y transparencia que deben regir el ciclo completo del gasto
institucional y la adquisicién de bienes, obras o servicios., buscando aplicar las competencias técnicas, los controles
operativos y las buenas practicas regulatorias que los participantes necesitan conocer para los distintos procesos
dentro y fuera de la organizacion.

7. TEMA 7. Auditoria Social, Participacién Ciudadana y Sostenibilidad Institucional: Su objetivo se enfoca en la
fiscalizacién social no como un acto de confrontacién, sino como un mecanismo constructivo para asegurar el uso
transparente de los recursos del Estado, buscando construir redes de colaboracién entre ciudadanos, jefes, personal
y medios de comunicacién.

~
{ N N /
( N N :
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orw-
Marco Vinicio Monﬂ:an'ba]lo
Administrador de Empresas
Servicios de Capacitacién Profesional.

FIRMA:

ARILLAS EGYIZABAL
ESCUELA DE CATASTRO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 “SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: - RIC-R-185-0011-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Agosto 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacién sobre Etica Profesional i
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
cfu
martes, 18 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 19 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 20 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 21 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 22 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 23 de agosto de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicie profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor

hasta un mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18, mensuales.

A

Marco Vinicio Mora Carball e
Administrador de Empresas
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
FIRMA
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ANEXOS
Capacitacion sobre Etica Profesional i.

1. Fundamentos Técnicos de la Etica, la Moral y la Integridad Publica.

Fundamentos Téenicos
de la Etica. la Moral y
Ia Integridad Piblica
Marcos Tedricos y Pilares

Conductuales para el Ejercicio
Profesional.

2. Gestidn de Conflictos de Interés.

Gestion de Conflictos de lntcré'-r

Identificacion, Declaracion y Mitigacion de Riesgos
Eticos en la Decision Profesional.
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3. Modelos Técnicos para la Toma de Decisiones ante Dilemas Eticos.

Modelos Técnicos para
la Toma de Decisiones
ante Dilemas Eticos

Algorilmos, Pasos Metodologicos y
Matrices de Resolucion para el
Prafesional

4. El Cédigo de Etica Institucional y Politicas de Cumplimiento.

iQuéesel
Coédigo de Etica
Institucional?

..
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5. Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas.

Cultura de Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Rendicion de Cuentas

Este maduls explara 193 marces
téenicas y pllares gsenciales para
Litg gest by la venstrusaion
g cantianza clugadana.

6. Eticaen las Compras, Contrataciones Plblicas y Gestién de Proveedores.
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7. Auditoria Social, Participacién Ciudadana y Sostenibilidad Institucional.

El Enfoque
Integral

= L Pagina 4 de 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: Mo. De Contrato:
JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0012-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Agosto de 2026

Capacitacién de Desarrollo de Capacidades Directivas, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Panzés y Municipalidad de Senahi
del Departamento de Alta Verapaz.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. TEMA 1 Liderazgo Inspirador y Gestién de Equipos de Alto Rendimiento: 5u objetivo es que los participantes
adquieran las competencias y habilidades necesarias para ejercer un liderazgo capaz de motivar, orientar y
comprometer a los equipos de trabajo hacia el logro de objetivos institucionales y organizacionales; y logros
alcanzados son que los participantes practiquen los estilos de liderazgo, motivacion, delegacion efectiva, gestidn del
desempefio, construccién de equipos colaborativos, desarrollo del talente humano y estrategias para fomentar una
cultura de alto rendimiento.

3 TEMA 2 Comunicacién Estratégica y Resolucién de Conflictos: Su objetivo es que los participantes fortalezean sus
capacidades de comunicacién interpersonal y organizacional, promoviendo relaciones laborales efectivas y el manejo
adecuado de situaciones de conflicto; y logros alcanzados es que los participantes comprendan como aplicar técnicas
de comunicacién asertiva, escucha activa, negociacion, manejo de crisis, mediacién y resclucién constructiva de
conflictes en el entorno laboral.

3. TEMA 3 Toma de Decisiones Complejas y Resolucién de Problemas: Su objetivo es que los participantes desarrolien
habilidades para analizar situaciones complejas, identificar alternativas y tomar decisiones oportunas y
fundamentadas que contribuyan al logro de resultados; y logros alcanzados es que los participantes apliguen las
herramientas para el andlisis de problemas, evaluacién de riesgos, pensamiento critico, andlisis de escenarios y
metodologias para la toma de decisiones estratégicas.

4. TEMA 4 Gestién del Tiempo, Productividad y Efectividad Personal: 5u objetivo es que los participantes conozcan las
herramientas para optimizar el uso del tiempo y mejorar |2 productividad individual y orga nizacional mediante una
adecuada planificacién y priorizacion de actividades; y logros alcanzados es que los participantes apliguen las teécnicas
de organizacién del trabajo, establecimiento de prioridades, manejo de agendas, control de interrupciones,
delegacién y mejora de la efectividad personal.

Pagina 1de 2
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TEMA 5 Pensamiento Estratégico y Gestion del Cambio: Su objetivo es que los participantes dominen el proceso para
realizar una buena distribucion del trabajo, delegando responsabilidades claras y organizadas para un buen
desempefio organizacional; y logros alcanzados es que los participantes logren comprender lo relacionado a la
planificacion estratégica, analisis del entorno, innovacidn, adaptacién al cambio, gestidn de la resistencia y liderazgo
de procesos de transformacion organizacional.

TEMA & Inteligencia Emocional y Auto-liderazgo: Su objetivo es que los participantes desarrollen habilidades
personales relacionadas con el reconocimiento y manejo de |las emociones para mejorar el desempefio directivo y las
relaciones laborales; y logros alcanzados es que los participantes logren comprender todo sobre el autoconocimiente,
autocontrol, motivacion, empatia, resiliencia, manejo del estrés y fortalecimiento del liderazgo personal y profesional.

TEMA 7 Transformacidn Digital: Su objetivo es introducir a los participantes en el uso estratégico de las tecnologias
digitales para mejorar los procesos, 2 toma de decisiones y |2 eficiencia organizacional; y logros alcanzados son gue
los participantes adquieran conodimiento a cerca de las herramientas digitales para la gestion, automatizacidn de
procesos, andlisis de datos, trabajo colaborative, innovacién tecnoldgica y adaptacion a los entornos digitales
emergentes.

&

LIC. JORGE HUMBERTO VAN RAMIREZ

ADMINISTRADORD PRESAS
ACITACION PROFESIONAL
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLGON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ

RIC-R-185-0012-2026

CIUDAD DE GUATEMALA

NOMERE DEL CURSO: CAPACITACION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DIRECTIVAS
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : AGOSTO 2026
NOMEBRE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACIGON PROFESIONAL
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
cfu
lures, 3 de agosto de 2026 & 150.00 900.00
martes, 4 de agosto de 2026 & 150.00 900.00
miércoles, 5 de agosto de 2026 6 150,00 500.00
jueves, 6 de agasto de 2026 B 150.00 900.00
viernes, 7 de agosto de 2026 6 150.00 500.00
sdbado, & de agosto de 2026 5 150.00 750.00
dominge, 9 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: l
B pago del servicio profesional se hard proporcignaimertte o los horas del senvicio brindado v ovoladas por &l suparvisar hasta un
miimo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHD MIL QUETIALES 00100 (G.18.000.00] 2
|

MBERTO VANEGAS RAMIREZ
INISTRADOR DE EMPRESAS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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ANEXOS
CAPACITACION DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES DIRECTIVAS

1. Tema 1: Liderazgo Inspirador y Gestién de Equipos de Alto Rendimiento

4. LIDERAZGO CARISMATICO

2. Tema 2: Comunicacién Estrate iica v Resolucién de Conflictos

xi

Caracleristicas de la
Comunicacion
Estralcgica
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3. Tema 3: Toma de Decisiones Complejas y Resolucién de Problemas

Resolucion
Comprender la situacion
d e Identificar sus causas
l) 1.0 ') l c l]_l a s Dizenar alternalivas de solucion

Implementarlas

Medir sus resultados

4. Terna 4: Gestion del Tiempo, Productividad y Efectividad Personal

Principios Clave &
de Gestidn del i
Tiempo
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5. Tema 5: Pensamiento Estratégico y Gestion del Cambio

A

e Capanadad analitica y enfoque
Caracleristicas Clave ustémico.

del Pensamiento 5) G mouciny
Estralégico Nextubdad.

Qrientacion a resultades y
1oma de decsiones informada,

1. Wissdn de largo plaro y
anticipacion de fiesgos.

Lideraign y adaptabiddad anle
&l camibin

6. Tema 6: Inteligencia Emocional y Auto-liderazgo

Componentes ¢ lave Auteconocimiento

e Ia tmleligencia

- Fmocional -
B Autorregulacion

Maotivacion

Empatia

M 50 @ 0 &

Hahilidades Sociales
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7. Tema 7: Transformacién Digital

£
Actualidad

Organizaciones aplican IA,
automatizacion y otras tecnologias
para optimizar flujos de trabajoy
personalizar experiencias.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ RIC-R-185-0012-2026
Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacidn Profesional Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
igistm de Informacion Catastral de Guatemala =RIC- Agustn de 2026

Capacitacion de Personal en Planificacion y Cooperacion Internacional, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Panzés y Municipalidad de Senahd
del Departamento de Alta Verapaz.

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. TEMA 1 Introduccién a la Cooperacién Internacional y Agenda Global: 5u objetivo es que los participantes tengan
una visin general sobre los principios, actores, modalidades y mecanismos de |2 cooperacidn internacional, asi como
su relacidn con las prioridades del desarrollo sostenible a nivel mundial; y logros alcanzados son gue los participantes
identifiquen los organismos multilaterales y bilaterales, modalidades de cooperacion, financiamiento para el
desarrollo y los principales compromises internacionales, especialmente la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

2. TEMA 2 El Ciclo del Proyecto bajo el Enfoque del Marco Logico (EML): Su objetive es gue los participantes conozcan
las etapas del ciclo de vida de un proyecto utilizando el Enfoque del Marco Logico como herramienta para la
planificacidn, gestion y evaluacion orientada a resultados; y logros alcanzados son que los participantes comprendan
como realizar la identificacién de problemas, andlisis de involucrados, formulacién de objetivas, elaboracién de la
matriz de marco légico, definicién de indicadores y seguimiento del proyecto.

3. TEMA 3 Planificacién Estratégica y Operativa de Proyectos: Su objetivo es que los participantes desarrollen
capacidades para disefiar estrategias y planes de accién que permitan alcanzar los objetivos institucionales y de los
proyectos de manera eficiente; y logros alcanzados son que los participantes tendrdn la capacidad de realizar el
andlisis del contexto, definicion de objetivos, establecimiento de metas, elaboracién de planes operativos, asignacién
de recursos ¥ programacién de actividades.

4. TEMA 4 Gestién de Financiamiento y Recaudacién de Fondos (Fundraising): Su objetivo es que los participantes
adquieran las competencias necesarias para identificar oportunidades de financiamiento y gestionar recursos
destinados a proyectos y programas de desarrollo; y logros alcanzades son que los participantes tendran la capacidad
de identificar los donantes, realizar la elaboracién de propuestas, gestin de convocatorias, diversificacién de fuentes
de financiamiento y estrategias de sostenibilidad financiera.
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TEMA 5 Cooperacién Técnica, Alianzas Estratégicas y Negociacién: Su objetivo es que los participantes fortalezcan
sus capacidades para establecer relaciones de colaboracion y gestionar procesos de negociacién con diferentes
actores del desarrollo; y logros alcanzados son que los participantes tendrdn la habilidad de poner en practica los
mecanismos de cooperacién técnica, construccién de alianzas, gestion de redes institucionales, negociacién y
establecimiento de acuerdos de cooperacidn,

TEMA & Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje (MEL / MEAL): 5u objetivo es que las participantes adguirirdn las
capacidades esenciales para el uso de informacién para medir el desempefio, evaluar resultados y promover |2 mejora
continua de los proyectos; y logros alcanzados son que los participantes comprenderdn como realizar el disefio de
indicadores, sistemas de monitoreo, evaluacién de resultados e impactos, rendicién de cuentas y gestion del
aprendizaje organizacional.

TEMA 7 Gestién de Riesgos, Enfoques Transversales y Sostenibilidad: Su objetivo es que los participantes tengan la
habilidad de la incorporacidn de estrategias para anticipar riesgos, integrar principios de inclusidn y asegurar la
continuidad de los beneficios de los proyectos; y logros alcanzados son que los participantes tendran las capacidades
necesarias para la gestion de riesgos, la incorporacién de enfoques de género, derechos humanos, inclusion y
sostenibilidad ambiental, asi como estrategias para garantizar la permanencia de los resultados a largo plaze.

Vo.Bo...~°
ING” AGRMUIS FERNA RILLAS EGUIZA
COORDINADOR LA ESCUELA DE CATASTRO

R
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMERE DEL CONTRATISTA: JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0012-2026
LUGAR PRESTACIGN DEL SERVICIO: CIUDAD DE GUATEMALA
CAPACITACION DE PERSONAL EN PLANIFICACION Y COOPERACION
N R L TALLER:
N e INTERNACIONAL
INFORME CORRESPOMDIENTE AL MES DE : AGOSTO 2026
NOMERE DEL SERVICIO: SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADD POR HORA
c/u
lunes, 10 de agosto de 2026 & 150.00 900.00
martes, 11 de agosto de 2026 [ 150.00 500.00
miéreoles, 12 de agosto de 2026 3 150.00 900.00
jueves, 13 de agosto de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 14 de agosto de 2026 -] 150.00 900.00
domingo, 16 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 17 de agosto de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pogo del servicio profesional sa hord proporcionalmanta a las horas dedl servicio brindodo vy avalodol

midximo de 120 horos mensuales, Equivalente g DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00] mens r 4

upervisor hasta un

AL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
VoBo.

COORDIN
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ANEXOS
CAPACITACION DE PERSONAL EN PLANIFICACION Y
COOPERACION INTERNACIONAL

1. Tema 1: Introduccidn a la Cooperacidn Internacional y Agenda Global

Caracteristicas Clave
de la Cooperacion

Internacional

2. Tema 2: El Ciclo del Proyecto bajo el Enfoque del Marco Ldgico (EML)

A
Herramicnbas Clve en la T o t

nalisis de Participanies o Aclores

=& FROBMEM. =

7%

Analisis de Problemas

Paginalde4




4. REGISTRO
f)_r:\ DE INFORMACION

F=i— CATASTRAL

Censmuyends b seguridad juridica de |a Herra

3. Tema 3: Planificacién Estratégica y Operativa de Proyectos

Importancia
de la

Planificacion
Estratégica

4. Tema 4: Gestidn de Financiamiento y Recaudacién de Fondos (Fundraising)

Importanciadel | -‘
Financiamiento
en la Cooperacion
Internacional
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5. Tema 5: Cooperacién Técnica, Alianzas Estratégicas y Negociacion
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6. Tema 6: Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MEL / MEAL)
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7. Tema 7: Gestion de Riesgos, Enfoques Transversales y Sostenibilidad
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ

No. De Contrato:
RIC-R-185-0012-2026

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacidn Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacidn para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

Informe correspendiente al mes de:
Agosto de 2026

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

analisis de informacion.

Capacitacion de Autoevaluacién del Control Interno Institucional, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de Panzés y Municipalidad de Senahd
del Departamento de Alta Verapaz.

1. TEMA 1 Introduccién al Control Interno y Marcos de Referencia (COS50): Su objetivo es que los participantes conozcan
los fundamentos conceptuales del control interno y su importancia para la gestién institucional, a transparencia y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, tomando como referencia el modelo COS0 y otros estdndares
internacionales; y logros alcanzados son que los participantes aplicaran los principios del control interno, los
componentes del modelo COS0, responsabilidades institucionales, beneficios del sistema de control interno y su
contribucion a la eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas.

2. TEMA 2 Metodologia y Planificacién del Proceso de Autoevaluacién: Su objetivo es que los participantes aborden las
etapas y procedimientos necesarios para organizar y desarrollar un proceso de autoevaluacidn del control interno de
manera sistemdatica y participativa; y logros alcanzados son que los participantes comprenderdn la definicion de
objetivos, alcance, cronograma, responsabilidades, criterios de evaluacién y metodologia para la recopilacién y

3. TEMA 3 Diagnéstico del Ambiente de Control e Integridad Institucional: Su objetivo &5 que los participantes aprendan
sobre la evaluacién de los elementos que conforman el ambiente de control y |2 cultura organizacional, promoviendo
la ética y la integridad institucional; y logros alcanzados son que los participantes comprenderdn la importancia de los
valores institucionales, liderazgo, estructura organizacional, politicas de integridad, cddigos de conducta y
mecanismos de supervision y gobernanza.

4. TEMA 4 Autoevaluacién de la Gestién de Riesgos Institucionales: 5u objetivo es que los participantes fortalezean sus
capacidades parz identificar, analizar y gestionar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales; y logros alcanzados son que los participantes tendran la capacidad de realizar la identificacién de
riesgos, evaluacién de su impacto y probabilidad, priorizacion, definicion de controles y estrategias de mitigacion y
seguimiento.
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5.

TEMA 5 Evaluacién de Actividades de Control, Informacién y Comunicacién: 5u objetivo es gue los participantes
conozean l2 efectividad de los mecanismaos de control y de los sistemas de informacién y comunicacién utilizades en
la institucién; y logros alcanzados son que los participantes tendrdn el conocimiento sobre los procedimientos,
autorizaciones, segregacién de funciones, flujo de informacién, canales de comunicacién y mecanismos de su pervision
¥ reporte.

TEMA 6 Disefio y Aplicacién de Herramientas de Recoleccién de Datos: Su objetive es que los participantes
desarrollen habilidades en la utilizacién de instrumentos que faciliten |2 obtencidn de informacion objetiva y confiable
para el proceso de autoevaluacién; y logros alcanzados son que los participantes conocerdn lo relacionado al disefio
y aplicacién de encuestas, entrevistas, listas de verificacién, cuestionarios, matrices de evaluacidn y técnicas para el
andlisis de la informacion recopilada.

TEMA 7 Elaboracién del Informe de Autoevaluacién y Plan de Mejoras: Su objetivo es que los participantes dominen
la sistematizacién y presentacién de los resultados obtenidos durante el proceso de autoevaluacion y a la formulacidn
de acciones correctivas y preventivas; y logros alcanzados son que los participantes conocerdn el proceso para la
elaboracién del informe técnico, identificacién de hallazgos, formulacién de recomendaciones, disefio de planes de
mejora, asignacion de responsabilidades y mecanismos de seguimiento.

COORDI - DE LA RO
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:
MNo. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

NOMBRE DEL CURSO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMEBRE DEL SERVICIO:

JORGE HUMBERTO VANEGAS RAMIREZ

RIC-R-185-0012-2026

CIUDAD DE GUATEMALA

CAPACITACION DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INSTITUCIOMAL

AGQSTO 2026

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO FOR HORA
cfu

martes, 18 de agosto de 2026 6 150.00 200.00
mmidrcoles, 19 de agosto de 2026 & ISEIJII| 200.00
jueves, 20 de agosto de 2026 [3 150.00| 900.00
viernes, 21 de agosto de 2026 6 150.00 S00.00
tidbado, 22 de agosto de 2026 & 150.00 300.00
domingo, 23 de agosto de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
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ANEXOS
CAPACITACION DE AUTOEVALUACION DEL
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

1. Tema 1: Introduccién al Control Interno y Marcos de Referencia (COS0)
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2. Tema 2: Metodologia y Planificacién del Proceso de Autoevaluacion

Objetivos del
Proceso de
Autoevaluacion

Péna 1de 4
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3. Tema 3: Diagndstico del Ambiente de Control e Integridad Institucional

» Evaluar la cultura -
t

» etermirar el de rren[amhing de
L alia oot ol cuntrn ivderine.

- Identilicar riesgas relaciomados
cem la ética y la integridad.

Exahuar o cumplimanio de 1
¥ normasy peliticas stituconales.

]

4. Tema 4: Autoevaluacion de la Gestién de Riesgos Institucionales

Pégina2deéd
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5. Tema 5: Evaluacién de Actividades de Control, Informacién y Comunicacién

Controles Correclivos Controles Automatizados

6. Tema 6: Disefio y Aplicacién de Herramientas de Recoleccidn de Datos

o ‘
-3 .

€T Obtwnn il
1
Objetivos de la Q o or
Recoleccion de Datos A b
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7. Tema 7: Elaboracién del Informe de Autoevaluacién y Plan de Mejoras
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