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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0007-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorizl y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Septiembre 2026

Capacitacidn sobre Motivacidn Laboral, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de San Jerénimo
departamento de Baja Verapaz.

Se desarrcliaron 07 temas virtuales:

1. TEMA 1, MOTIVACION LABORAL Y ACTITUD POSITIVA, en el cual se hace una definicién de la
importancia de la motivacién y la influencia de |2 actitud en el desempefio laboral y el logro de
objetivos personales y organizacionales. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante identificara la importancia de los factores motivacionales internos y externos, y
desarrollen actitudes positivas para mejorar su rendimiento, compromiso y satisfaccidén en el
trabajo.

2. TEMA 2, COMUNICACION EFECTIVA EN EL TRABAJO, en el cual se hace una descripcidn y abordan
técnicas y herramientas para transmitir ideas con claridad, escuchar activamente y mejorar la
interaccién en el entorno laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue gque el
participante fortaleciera sus habilidades comunicativas verbales y no verbales para mejorar
relaciones interpersonales, reducir malentendidos y optimizar los procesos de trabajo.

3. TEMA 3, TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION, en el cual se hace una descripcidn y se analiza Iz
importancia del trabajo conjunto, Ia sinergia entre personas para alcanzar metas organizacionales
de forma eficiente y coordinada. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
desarrolle habilidades de cooperacién, integracidn y apoyo mutuo para lograr resultados
colectivos de mayor impacto y fortalecer la cultura de equipo.
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4. TEMA 4, INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL, en el cual se explica el manejo
adecuado de las emociones y su impacto en el desempefio individual, |as relaclones laborales y el
clima organizacional. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante aprenda a
reconocer, comprender y gestionar sus emociones para mejorar la convivencia, la empatia y el
autocontrol en situaciones laborales desafiantes.

5. TEMA 5, LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL, en el cual se explican los estilos de liderazgo, el
autoconocimiento y las estrategias para potenciar el crecimiento personal y profesional dentro
de |z organizacidn. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante identificara
su estito de liderazgo y desarrolle competencias para influir positivamente en su equipo, tomar
decisiones asertivas y liderar con integridad

&. TEMA 6, MANEJO DE CONFLICTOS ¥ CLIMA LABORAL, en &l cual se hace una introduccidn y se
definen presentan estrategias para identificar, prevenir y resolver confiictos de manera
constructiva, favoreciendo un ambiente de trabajo positive y colaborativo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante adquiera herramientas para gestionar conflictos con
asertividad, negociar soluciones efectivas y contribuir a un clima laboral armoniaso y productivo.

7. TEMA 7, COMPROMISO, PRODUCTIVIDAD Y CRECIMIENTO PROFESIONAL, en el cual se analiza Iz
relacién entre el compromiso organizacional, I gestidn del tiempo y los hébitos de productividad
como base del desarrollo y crecimiento profesional. El alcance obtenido con esta conferencia fue
gue el participante establezca metas de mejora continua y adopte practicas orientadas al alto
rendimiento, |2 autogestion y el crecimiento dentro de su organizacion.

TAEH T,
FIRMA: P o Vn.Bﬁ..
Yari Tatiaha Cardond Garcla IS EERNAN RILLAS EGU zAaAL
Licda. en Pedsgogla y Administracion Educativa EﬂDR INAEIUR CUELA DE TASTRD
Servicios de Capacitaciéon Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MNOMBRE DEL CONTRATISTA: ¥Yari Tatiana Cardona Garciz
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0007-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Gustemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
MOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacign sobre Motivacidn Laboral
MOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS CAPACTACION I ARTIDA /| TOTALDEVENGADO POR HORA
martes, 1 de septiembre de 20286 & 150.00 200.00
miéreoles, 2 de septiembre de 2026 6 150.00 800,00
jueves, 3 de septiembre da 2026 & 150.00 200.00
viernes, 4 de septiembre de 2026 & 150.00 S00.00
sibads, 5 de septiembre de 2026 5 150.00 300.00
domingo, & de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 7 de septiembre de 2026 5 150.00 790.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pogo ded servicio profasional sa hard

mente o os horas del servicio brindodo vy ovolados por el supervisor hosto ur

madme de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHD MIL QUETIALES 00100 (Q1.18.000.00) mensucies.

] |-

YARI TA : A GARCIA
LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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CAPACITACION SOBRE MOTIVACION LABORAL

TEMA 1. MOTIVACION LABORAL Y ACTITUD POSITIVA

BENEFICIOS DE UNA ACTITUD POSITI
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TEMA 3. TRABAIO EN EQUIPO Y COLABORACION

TEMA 4, INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL ENTORNO LABORAL

LAS 5 DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIO
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TEMA 5. LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL

COMPETENCIAS CLAVE DEL LIDER ACTUAL
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TEMA 6. MANEIO DE CONFLICTOS Y CLIMA LABORAL

Airbnb: como gestionar un conflicto organizacior

21 Calle 10-38, z0na 13 Aurara IT, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hutp//wiw.sic.ob o1
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TEMA 7. COMPROMISO, PRODUCTIVIDAD Y CRECIMIENTO PROFESIONAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0007-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Septiembre de 2026

Capacitacion sobre Desarrollo Organizacional, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de fa Municipalidad de San lerénimo
departamento de Baja Verapaz.

Se desarrollaron 07 temas virtuales:

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, en la que se hace una definicion
de los principios, modelos y bases tedricas del desarrollo arganizacional como disciplina aplicada
a la gestion del cambio y la mejora continua. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante comprenda el concepto, evolucién e importancia del desarrollo organizacional como
herramienta estratégica para la transformacién y crecimiento empresarial.

2. TEMA 2, CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL, en |z que se examinan los elementos que
conforman la cultura v el clima de una organizacion y su influencia directa en el comportamiento,
desempefio y bienestar de los colaboradores. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante diagnosticara la cultura y clima de su entorno laboral y proponga estrategias
concretas para fortalecer ambientes organizacionales positivos y productivos.

3. TEMA 3, COMUNICACION ORGANIZACIONAL EFECTIVA, en la gue se hace una deseripcién, se
analizan los canales, flujos y barreras de la comunicacién dentro de las organizaciones y su
impacto en la eficiencia operativa y en las relaciones interpersonales. El alcance obtenido con
esta conferencia fue gue el participante implemente estrategias de comunicacién asertiva y
transparente para optimizar los procesos internos y fortalecer la colaboracién entre equipos de
trabajo
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4, TEMA 4, LIDERAZGO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO, en Iz gque se estudia los estilos de
liderazgo v las précticas de gestién del talento orientadas al desarrollo, motivacidn y retencion
del capital humano en las organizaciones. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante fortalezca sus competencias de liderazgo v aplique herramientas para identificar,
desarrollar, potenciar el talento dentro de sus equipos y organizaciones.

5. TEMA 5, TRABAID EN EQUIPO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, en |2 que se aborda la dinamica
del trabajo colaborativo, los roles dentro de los equipos y las técnicas para gestionar y resolver
conflictos de forma constructiva y efectiva. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante desarrolle habilidades para construir equipos cohesionados, gestionar diferencias
con asertividad v transformar los conflictos en oportunidades de mejora.

6. TEMA 6, INNOVACION ¥ MEJORA CONTINUA EN LAS ORGANIZACIONES, en la que se exploran las
metodologias de innovacién y mejora continua como base para la adaptabilidad y competitividad
organizacional en entornos dindmicos y cambiantes. El alcance obtenido con esta conferencia fue
que el participante disefiard propuestas de mejora e innovacion aplicables a sus procesos,
promoviendo una cultura de cambio, creatividad y aprendizaje constante.

7. TEMA 7, PLANIFICACION Y CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL, en la que se presentan herramientas
de planificacién estratégica orientadas al crecimiento sostenible y al logro de objetivos
organizacionales a corto, mediano y largo plazo. El alcance obtenida con esta conferencla fue gue
el participante elabore planes de accion alineados a la visidn y misién de su organizacion,
integrando los aprendizajes del curso en una propuesta concreta de crecimiento.

FIRMA:

anla Cardona Garcia ING. AGRNUIS FERNANE
Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa COOR SEMERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

MNo. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPOMDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcla

RIC-R-185-0007-2026

Ciudad da Guatamaia

Septiembre 2026

Capacitacion sobre Desarrollo Organizacional

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacitn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADD POR HORA

martes, 8 de septiembre de 2026 & 150.00 200.00
miércoles, 3 de septiembre de 2026 [ 150.00 800.00
juewves, 10 de septiembre de 2026 & 150.00 800,00
viernes, 11 de septiembre de 2026 B 150,00 900.00
sibado, 12 de septiembre de 2026 [ 150.00 900.00
domingo, 13 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 14 de septiembre de 2028 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El page del servicio profesional se hard proporclonalments o las horos del servicio brindado v ovolodos por el suparvisor hasta un
méima de 120 heros mensuoles, Equivalents g DIECIOCHD MIL GUETZALES 00/100 (@.18,000.00) mensuoies.

_'E:tcﬁn.

LICENCIADA EN PEDAGOGEA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA
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TEMA 2. CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
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TEMA 3. COMUNICACION ORGANIZACIONAL EFECTIVA
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TEMA 5. TRABAJO EN EQUIPO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Apple vy el conflicto de los equipos de hardware vs. software

TEMA 6. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA EN LAS ORGANIZACIONES

InAgvar n0 ry oM [SRFAF PervDd ProduiTon o meorsd rocrads. modeiod de fegooD ¥ 'ofMun e aniaiuanie

parh {vear valgr gterenade

Walber. (edmy PO A Haim eyt iR e L @eiod s perfpasrfa) y Cemiantes prmergn resufadee ealredfisharge §

I Lasgi gwl ipmmpo

Cwagm Thunbng pons & Lax pevians oo ol centro dol progedo de innevat-0n  primern empaius, heego dioefii

wdM et i P alie. y it

IM 5 Googie probadon Gur b Cullurs e IRnCVELION 18 DA e dandsd spal=n, Ui § iRnlames & [
PETREFAA AT R0 § LT 80

E_'I-'" rogal SEIICLID B B3 A ADwETEN # 8 g ol prree L SFREnAE e PR FOOrRE prstimn r'r-l"|-|¢

il fo ddirfinaAn B CORTED




REGISTRO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Constupendo ia seguridad jurfdics de |a demra

TEMA 7. PLANIFICACION Y CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-0007-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de Iz Escuela de Formacidon y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacidn Catastral de G uatemala — RIC- Septiembre 2026

Capacitacién en Planificacién y Metodologia Educativa, como un aporte para el desarrolio
territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de San Jerénimo
departamento de Baja Verapaz.

Se desarrollaron 07 tema virtuales:

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION EDUCATIVA, en la que se hace una introduccidn de
los principios, enfoques y modelos tedricos de la planificacidn educativa como proceso sistematico
para organizar y orientar la practica docente. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante comprenda la importancia de planificar con intencién pedagdgica y aplicarén los
fundamentos de la planificacién educativa a su contexto de ensefianza.

2. TEMA 2, DISENO DE OBIETIVOS ¥ COMPETENCIAS DE APRENDIZAIE, en i2 que se abordan los
criterios y técnicas para formular objetivos de aprendizaje y competencias claras, medibles y
alineadas al perfil del estudiante y al contexto formativo. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que el participante redacte objetivos y competencias de aprendizaje precisos que guien el
proceso de ensefianza y faciliten la evaluacién de los resultados esperados.

3. TEMA 3, METODOLOGIAS ACTIVAS DE ENSENANZA, en la que se definen los enfoques pedagogicos
centrados en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colabarative
y el aula invertida, entre otros. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
seleccione e implemente metodologias activas adecuadas 2 sus contextos educativas para
promover el aprendizaje significativo y la participacién activa.

Pdginalde2
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4. TEMA 4, ELABORACION DE RECURSOS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS, en |2 gue se presentan los
criterios y estrategias para disefiar recursos didécticos y actividades de aprendizaje coherentes con
los objetivos, el contenido y el perfil de los participantes. El alcance obtenido con esta conferancia
fue gue el participante creara recursos y actividades educativas pertinentes, creativos y alineados
2 los objetivos del proceso formativo, optimizando la experiencia de aprendizaje.

5. TEMA 5, EVALUACION DEL APRENDIZAJE, en la que se describen los tipos, instrumentos y
momentos de la evaluacién educativa, con énfasis en la evaluacion formativa como herramienta
de mejora continua del aprendizaje. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante disefie estrategias e instrumentos de evaluacién coherentes con los objetivos de
gprendizaje, que permitan valorar e| progreso y desempefio de los estudiantes.

6. TEMA 6, TECNOLOGIA APLICADA A LA METODOLOGIA EDUCATIVA, en la que se examina el uso de
herramientas digitales, plataformas e-learning y recursos tecnoldgicos como apoyo a los procesos
de ensefianza-aprendizaje en entornos presenciales y virtuales. El alcance obtenido con esta
conferencia fue gue el participante integre recursos tecnolégicos pertinentes a su practica docente
para enriquecer las metodologlas de ensefianza y ampliar las posibilidades de aprendizaje.

7. TEMA 7, INNOVACION ¥ MEJORA CONTINUA EN LA PRACTICA EDUCATIVA, en la que se exploran
estrategias de reflexién docente, investigacién-accidn e innovacion pedagdgica como base para la
mejora continua de |a préctica educativa. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante desarrolle una actitud critica y reflexiva hacia su préctica docente, disefiando
propuestas de innovacién que fortalezcan su desempefio y los resultados de aprendizaje.

FIRMA:

Yarl Tatfana-€ardona Garcia

Licda. en Pedagogia v Administracidn Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION™

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yarl Tatiana Cardona Garcia
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0007-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
MNOMBRE DEL SEMINARIO: Capacitacidn en Planificacién y Metodologia Educativa
MNOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
miércoles, 16 de septiembre de 2026 6 150.00 S00.00
jueves, 17 de septiembre de 2026 & 150.00 S00.00
viernes, 18 de septiembre de 2026 [ 150.00 900.00
s3abado, 19 de saptiembre de 2026 -] 150.00 900,00
domingo, 20 de septiembre de 2026 B 150.00 200.00
lunes, 21 de septiembre de 2025 ig 150.00 1.500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
Bl pogo del senvicio profesional s hond proporcicnalmente o kos horas del senvicio brindodo v ovalodas por el supenvsor hasta un

midndma de 120 horas mensuales. Equivalante a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 |G 18,000.00) mensuales.

SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
FIRMA




, REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Constuyendo fa seguridad juridics de ix derra

ANEXOS

CAPACITACION EN PLANIFICACION Y
METODOLOGIA EDUCATIVA

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION EDUCATIVA

EL EDUCADOR COMO DISENADOR INTENOONAL DE APRENDIZAJES
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TEMA 3. METODOLOGIAS ACTIVAS DE ENSENANZA,
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TEMA 4. ELABORACION DE RECURSOS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Clasificacidn de los recursos didacticos
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TEMA 5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Retroalimentacion efectiva: el corazon de a3 evaluatio
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TEMA 6. TECNOLOGIA APLICADA A LA METODOLOGIA EDUCATIVA

Como integrar 1a tecnologia con propésito pedagogico
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TEMA 7. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA EN LA PRACTICA EDUCATIVA

El cicle PHVA: herramienta de mejora continua en el aula
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES /

/

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:

RIC-R-185-0007-2026 /

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral. /

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-

Plazo del Contrato: =
De julio a septiembre de 2026 /

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

como desarrollar los contenidos y materiales
didacticos del curso, diplomado, seminario,
taller u otra actividad de capacitacion,
establecidos por la Coordinaciéon de la Escuela de
Formaciéon y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral (ESCAT).

a) Disefar y estructurar el plan de formacién, asf |

Julio: Se disefié y estructuré el plan de formacién y se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos
(presentaciones, videos, ejercicios y documentos de
lectura) para la Capacitacion sobre motivacion laboral,
como un aporte para el desarrollo territorial del 06 a al 12
de julio, dirigida al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Escuintla y Municipalidad de
Palin, la Capacitacion sobre desarrollo organizacional como
un aporte para el desarrollo territorial, del 13 al 19 de julio,
dirigida al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de Palin, Municipalidad de la Democracia
y Municipalidad de Guanagazapa, y la Capacitacion en
planificacion y metodologia educativa como un aporte para
el desarrollo territorial, del 20 al 25 de julio, dirigida al
personal administrativo, profesional y técnico de la
Municipalidad de Palin, Municipalidad de la Democracia y
Municipalidad de Guanagazapa.

Agosto: Sé disefid y estructuré el plan de formacion y se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos
(presentaciones, videos, ejercicios y documentos de
lectura) para la Capacitacién sobre motivacién laboral,
como un aporte para el desarrollo territorial del 03 a al 09
de agosto dirigida al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Jocotin y Camotan
departamento de Chiquimula, la Capacitacion sobre
desarrollo organizacional como un aporte para el desarrollo
territorial, del 10 al 17 de agosto, dirigida al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Jocotdn y Camotdn departamento de Chiquimula, v la
Capacitacion en planificacion y metodologia educativa
como un aporte para el desarrollo territorial, del 18 al 23
de agosto, dirigida al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Jocotdn y Camotén
Departamento de Chiquimula.
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Septiembre: Se disefi6 y estructuré el plan de formacién y
se desarrollaron los contenidos y materiales didéacticos
(presentaciones, videos, ejercicios y documentos de
lectura) para la Capacitacién sobre motivacién laboral,
como un aporte para el desarrollo territorial del 01 a al 07
de septiembre dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de San Jerénimo,
departamento de Baja Verapaz, la Capacitacién sobre
desarrollo organizacional como un aporte para el desarrollo
territorial, del 08 al 14 de septiembre, dirigida al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz, y la
Capacitaciéon en planificacion y metodologia educativa
como un aporte para el desarrollo territorial, del 16 al 21
de septiembre, dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de San Jerénimo,
departamento de Baja Verapaz.

educativa de la ESCAT, la estructura académica
del curso, diplomado, seminario, taller u otra
actividad de capacitacion, incluyendo la creacion
de mddulos o unidades.

b) Organizary configurar en la plataforma virtual

Se organizo y configurd en la plataforma virtual educativa
Moodle de la ESCAT la estructura académica de la~
Capacitacion sobre motivacion laboral, Capacitacién sobre
desarrollo organizacional y Capacitacién en planificacién y
metodologia educativa como aporte para el desarrollo
territorial, creando los mddulos y unidades de cada
capacitacion para los participantes de las Municipalidades
de Escuintla, Palin, La Democracia y Guanagazapa,
departamento de Escuintla; Municipalidades de Jocotan y
Camotan, departamento de Chiquimula; y Municipalidad de

San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz,

c) Habilitar los enlaces para sesiones virtuales
asincronicas, programacion de actividades,
fechas de entrega y la configuracion de los
criterios de evaluacian.

. Se habilitaron en la plataforma Moodle de la ESCAT los

enlaces para las sesiones virtuales asincrénicas, se
programaron las actividades y fechas de entrega y se
configuraron los criterios de evaluacion de cada
capacitacién, conforme al calendario de julio, agosto y
septiembre de 2026. Asimismo, se cred una carpeta en
Drive para compartir de forma asincranica el contenido de
las clases y los documentos de lectura.

mediante la implementacion y seguimiento de
actividades de aprendizaje, tales como foros,
tareas, y/o evaluaciones.

d) Promover la interaccion de los participantes '

Durante los meses de julio a septiembre de 2026 se
promovié la interaccion de los participantes de la
Capacitacion sobre motivacion laboral, Capacitacién sobre
desarrollo organizacional y Capacitacién en planificacién y
metodologia educativa como aporte para el desarrollo
territorial mediante la implementacién y seguimiento de
foros, tareas y evaluaciones en la plataforma Moodle de la
ESCAT, asi como tutorfa virtual en vivo por medio del chat,

y demds actividades de capacitacion en sus
diferentes modalidades, dirigidos al personal
interno del Registro de Informacién Catastral y/o
participantes externos.

e) Impartir cursos, diplomados, seminarios, talleres

.Iulio:‘Se impartio la Capacitacion sobre motivacién laboral,
como un aporte para el desarrollo territorial del 06 a al 12
de julio, dirigida al personal administrativo, profesional y
técnico de la Municipalidad de Escuintla y Municipalidad de
Palin, la Capacitacion sobre desarrollo organizacional como
un aporte para el desarrollo territorial, del 13 al 19 de julio,

Pag
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dirigida al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de Palin, Municipalidad de la Democracia
y Municipalidad de Guanagazapa, y la Capacitacion en
planificacién y metodologia educativa como un aporte para
el desarrollo territorial, del 20 al 25 de julio, dirigida al
personal administrativo, profesional y técnico de Ila
Municipalidad de Palin, Municipalidad de la Democracia y
Municipalidad de Guanagazapa.

Agosto: Se impartié la Capacitacién sobre motivacion
laboral, como un aporte para el desarrollo territorial del 03
a al 09 de agosto dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Jocotan y
Camotdn departamento de Chiquimula, la Capacitacidon
sobre desarrollo organizacional como un aporte para el
desarrollo territorial, del 10 al 17 de agosto, dirigida al
personal administrativo, profesional y técnico de la
Municipalidad de Jocotan y Camotan departamento de
Chiquimula, y la Capacitacion en planificacién vy
metodologia educativa como un aporte para el desarrollo
territorial, del 18 al 23 de agosto, dirigida al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Jocotan y Camotan Departamento de Chiquimula.

Septiembre‘:’Se impartid la Capacitacion sobre motivacién
laboral, como un aporte para el desarrollo territorial del 01
a al 07 de septiembre dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de San Jerénimo,
departamento de Baja Verapaz, la Capacitacion sobre
desarrollo arganizacional como un aporte para el desarrollo
territorial, del 08 al 14 de septiembre, dirigida al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz, y la
Capacitacion en planificacion y metodologia educativa
como un aporte para el desarrollo territorial, del 16 al 21
de septiembre, dirigida al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de San Jerdnimo,
departamento de Baja Verapaz.

f) Brindar
participantes en las modalidades presencial,
virtual (sincronica 0 asincroénica),
proporcionando orientacién durante el proceso
de aprendizaje,
académicas por medio de Ila
educativa de la ESCAT.

acompafiamiento académico a

atendiendo consultas

plataforma

los.

Durante los meses de julio a septiembre de 2026 se brindd |
acompafiamiento académico en modalidad virtual a los |
participantes de la Capacitacion sobre motivacién laboral,
Capacitacion sobre desarrollo organizacional y Capacitacion
en planificacién y metodologfa educativa como aporte para
el desarrollo territorial, por medio de clases periddicas por
videoconferencia, orientacién durante el proceso de
aprendizaje y atencion de consultas académicas a traves de
la plataforma educativa Moodle de la ESCAT.

asistencia de los participantes en las distintas
acciones formativas, asi como elaborar,
consolidar, revisar y validar los cuadros de notas

g) Administrar y dar seguimiento al control des

Se administré y dio seguimiento al control de asistencia de
los participantes de cada capacitacién y se elaboraron,
consolidaron, revisaron y validaron los cuadros de notas
finales de las Municipalidades de Escuintla, Palin, La

Pa i_na 3de
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finales, para la correcta integracién y registro de | Democracia y Guanagazapa, departamento de Escuintla;
la informacién académica. Municipalidades de Jocotdn y Camotan, departamento de

Chiquimula; y Municipalidad de San Jer6nimo,

departamento de Baja Verapaz, para su correcta

integracidn y registro en la informacion académica de la

ESCAT.

h) Ejecutar actividades inherentes al servicio/| Durante los meses de julio a septiembre de 2026 se
profesional que le sean asignadas por la | ejecutaron las actividades asignadas por la Coordinacién de
autoridad competente, en el &mbito de sus la ESCAT, incluyendo reuniones con el personal interno para
funciones y responsabilidades. coordinar  actividades y e!abo_rar los documentos

requeridos.

] 7,

FIRMA:
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g
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; 1N CATASTRAL Off GUNTEMALA RIC-

Yari ihry/CaF;iéna Garcia

Lcda. en Pedagogia y Administracion Educativa 4
Servicios de Capacitacion Profesional.
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Guatemala 22 de septiembre 2026

- Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segin lo establecido en el contrato RIC-R-185-0007-2026 del
contratista: Yari Tatiana Cardona Garcia quien prest6é sus servicios Profesionales en esta
Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencion, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

3 k7. Luis Femapflo Banilas Equizaal
f*‘ FROINADOR GENERAL B LA ESCUELA DE CATAS0
SEASTRODE NFOMMACIONEATASTRAL DE GUITENALA/RIC
Vo.Bo ! :

NANDO BARILLAS EGUIZABAL
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

“SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de |a Escuela de formacién y capacitacién

para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre de 2028

CURSO DE EMPRENDIMIENTO Y MERCADEQ TURISTICO, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Asociacion Ak’ Tenamit

Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1.

MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL TURISMO: Se enfoca en
desarrollar Ia capacidad de identificar oportunidades de innovacién y emprendimiento en el sector
turistico, promoviendo el pensamiento creative para transformar recursos turisticos en propuestas de valor
con potencial de ¢crecimiento. Al finalizar, el participante serd capaz de reconocer cportu nidades de negocio
y generar ideas innovadoras para el desarrollo de proyectos turisticos.

DISENO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURISTICAS MEMORABLES: Se enfoce en brindar a los
participantes las herramientas para disefiar productos turisticos innovadores y experiencias memorables,
adaptadas a2 las necesidades del mercado. Al finalizar |a conferencie, seran capaces de crear propuestas
turisticas diferenciadas que generen valor y una conexién emocieonal con los visitantes.

INVESTIGACION DE MERCADO Y PERFIL DEL CLIENTE TURISTICO: Se enfoca en desarrollar habilidades para
analizar el comportamiento del consumidor turistico y utilizar informacién del mercado en la toma de
decisiones. Al finalizar la conferencia, el participante seré capaz de disefiar estrategias centradas en el
cliente que respondan a las necesidades y tendencias del mercado turistico.

MARKETING DIGITAL Y PROMOCION TURISTICA: Se enfoca en desarrollar estrategias para utilizar
herramientas digitales come medios de promocién, posicionamiento y comercializacion turistica. Al
finalizar la conferenciz, los participantes serdn capaces de disefiar estrategias de marketing digital que
aumenten |z visibilidad y competitividad de los negocios turisticos.

Péginalde 2 -
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5. ATENCION AL CLIENTE, HOSPITALIDAD Y FIDELIZACION: Se enfoca en fortalecer la cultura de servicio
mediante herramientas que permitan brindar experiencias positivas al cliente. Al finalizar |a conferencia,
los participantes serdn capaces de implementar précticas orientadas 2 la satisfaccién y fidelizacion del
visitante.

6. ADMINISTRACION, FINANZAS Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO TURISTICO: Se enfoca en brindar 2 las
participantes herramientas para gestionar de manera eficiente los recursos administrativos, financieros y
operativos de un negodio turistico, fortaleciendo sus capacidades de planificacidn, organizacién y toma de
decisiones para garantizar un funcionamiento sostenible y competitivo. Al finalizar la conferencia, los
participantes seran capaces de administrar y planificar negocios turisticos con un enfoque empresarial,
optimizando los recursos dispanibles para mejorar su rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

7. ELABORACION Y PRESENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS TURISTICO: Se enfoca en integrar los
conocimientos adquiridos a lo largo del programa para desarrollar una propuesta empresarial turistica
estructurada, aplicando herramientas de planificacion, analisis de mercado, marketing, administracién y
finanzas. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de formular, estructurary presentar un
plan de negocio turistico viable, innovador y estratégico, orientado a responder a las necesidades del
mercado y con potencial de crecimiento sostenible.

inaetTTs Fefnandb Bartlas Egwr}

i\
(e LS o HE
FIRMA: L% ) Vo.Bol; e _.'H-;- [QORE WELR ,-‘mﬂ DAl E O b2

CINDY RA LEON SANABRIA ING. A ;\'
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, COORDGINADQ A B/ESL

TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
NOMBRE DE LA CAPACITACION: Curso de Emprendimiento y Mercadeo Turistico
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
martes, 1 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 2 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 3 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 4 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 5 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 6 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 7 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio
hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente o DIECIOCHO MIL QUETZA)

\

CINDY ALBE;\NDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y
GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL
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ANEXOS
CURSO DE EMPRENDIMIENTO Y MERCADEO TURISTICO

1. Mentalidad Emprendedora y Oportunidades de Negocio en el Turismo

2. Disefio de Productos y Experiencias Turisticas Memorables

Creacion de Rutas, Paquetes y
Acuvidades Turisticas

B
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3. Investigaciéon de Mercado y Perfil del Cliente Turistico

El Perfil del Turista Actual

1,400

s e e e e 2004 -

4. Marketing Digital y Promocion Turistica

Ciclo de Decision del Viajero
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5. Atencion al Cliente, Hospitalidad y Fidelizacidn

#dur Fa Caliclad e ¢f Servian?

£1 e cpar s wnfirw | LW Lo B

e e

6. Administracién, Finanzas y Planificacion del Negocio Turistico

El Organigrama de la Empresa

Turistica

Roles Chave on bingres [unisnes

* DGeos Corerad

= Jotw e Dperacany

v Memceason e deeta Marketig dela v gt
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7. Elaboracién y Presentacién del Plan de Negocios Turistico

Analisis de Mercado Turistico

Dl et ol coeocimiemte: wvostica antes de inwertie
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios de Capacitacién Profesional Unidad:

Coordinacién de la Escuela de formacion y
pacitacion para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre de 2026

CURSO CAMBIO DE ACTITUD PARA TRABAIAR EN EQUIPO Y BRINDAR UN MEJIOR SERVICIO AL USUARIQ,
como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Asociacion Ak’ Tenamit
Se desarrollaron 7 temas virtuales:

1. LA ACTITUD COMO CLAVE DEL EXITO PERSONAL Y PROFESIONAL: Se enfoca en promover la reflexion
sobre la influencia que tiene la actitud en los resultados personales, académicos y laborales,
fortaleciendo una mentalidad basada en |z responsabilidad, €l compromiso, |z adaptacidn al cambioy
la mejora continua. Al finalizar la conferencia, los participantes reconoceran la importancia de
transformar su actitud para potenciar su desempefio, fortalecer sus relaciones interpersonales y
alcanzar mejores resultados en su entorno personal y profesional.

2. COMUNICACION EFECTIVA PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO: Se enfoca en desarrollar
herramientas que permitan mejorar |z forma en que las personas expresan sus ideas, practican la
escucha activa y fortalecen sus relaciones interpersonales dentro de los equipos de trabajo. El alcance
obtenido de los participantes comprenderdn la importancia de una comunicacion efectiva y
fortaleceran su capacidad para comunicarse con claridad, generar confianza, fomentar la colaboracién
y construir relaciones positivas en el ambito personal y profesional.

3. TRABAIO EN EQUIPO: CONSTRUYENDO EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO: Se enfoca en fortalecer |z
colaboracién, el compromiso y la integracién entre los miembros de un equipo para alcanzar mejores
resultados. Al finalizar la conferendia, los participantes desarrollarén habilidades para trabajar de
manera efectiva, aportar positivamente y contribuir al logro de los objetivos comunes.

Péginalde 2
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4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y MANEIO DE CONFLICTOS: Se enfocz en brindar herramientas para
reconocer y gestionar las emaciones, fortzleciendo la capacidad de afrontar situaciones dificiles con
equilibrio y empatia. Al finalizar la conferencia, los participantes serdn capaces de manejar las
emociones y resolver conflictos de manera constructiva, favoreciende relaciones interpersonales

saludables y un mejor ambiente de trabajo.

5. EXCELENCIA EN ELSERVICIO AL USUARIO: Se enfoca en fortalecer la importancia de brindar un servicio
de czlidad, comprendiendo que cada interaccion refleja la imagen de una institucidn u organizacién. El
alcance de los participantes serdn capaces de aplicar principios de atencion orientados a la satisfaccién
del usuario, promoviende unz experiencia positiva y un servicio de excelencia.

6. ACTITUD DE SERVICIO Y CULTURA ORGANIZACIONAL: Se enfocs en analizar cdmo las actitudes
individuales influyen en el ambiente laboral y en la construccién de una cultura organizacional positiva.
Al finalizar |2 conferenciz, los participantes comprenderdn su responsabilidad en la creacién de una
cultura orientada al servicio, la colaboradion y la excelencia.

7. LIDERAZGO PERSONAL, MOTIVACION Y PLAN DE ACCION: Se enfoca en promover el desarrollo del
liderazgo personal mediante el fortalecimiente de |a motivacién, el crecimiento personal y la capacidad
para establecer metas claras. Al finalizar |a conferencia, los participantes desarrollarén herramientas
para liderar sus acciones, elaborar un plan de accién y generar cambios positivos en su entorno personal

y profesional.

WL
FIRMA: \ ‘\ "

CINDYALEXANDRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
Curso Cambio de Actitud para Trabajar en Equipo y Brindar
NOMBRE DE LA CAPACITACION: un Mejor Servicio al Usuario
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U POR HORA
martes, 8 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 9 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 10 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 11 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 12 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 13 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 14 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

Bl pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a los horas del servicio brindado y avaladas por &l
NOTA: supervisor hasta un méxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES-GUA 00 Q18,000 00)
mensuales. /

= "| gi /
:{}rlt"
"
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CINDY ALé:quN DRA LEGN SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

D&J BARILLAS EGUIZABAL
ENERAL DE LA ESCUELA DE
CATASTRO
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ANEXOS

CURSO CAMBIO DE ACTITUD PARA TRABAJAR EN EQUIPO
Y BRINDAR UN MEJOR SERVICIO AL USUARIO

1. La Actitud como Clave del Exito Personal y Profesional

Autoevaluacion de Actitud

2. Comunicacién Efectiva para Fortalecer el Trabajo en Equipo

Dos Equipos, Los Mismos
Recursos

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora IL, Guatemala. Centro América PRX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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3. Trabajo en Equipo: Construyendo Equipos de Alto Desempefio

4, Inteligencia Emacional y Manejo de Conflictos

Mapa Emocional Personal

« 21° Calle 10-58. zona 13 Aurora IL. Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp/www.ric.gob.gt
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5. Excelencia en el Servicio al Usuario

El Ciclo del Servicio v los Momentos de Verdad

6. Actitud de Servicio y Cultura Organizacional

rtarreiac Snedos

Pagina3de 4
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7. Liderazgo Personal, Motivacién y Plan de Accién

Aportes de los Grandes Maestros

Péginadded
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION*
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-0008-20286
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de |2 Escuela de formacién y capacitacién

para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre de 2026

1.

CURSO SOBRE FORMACION LABORAL EN ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA, Como un aporte para el
desarrollo territorial.

Dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la Asociacidn Ak’ Tenamit

Sz desarrollaron 7 temas virtuales:

FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA. Se enfoca en introducir los principios
administrativos zplicados al sector turistico, permitiendo comprender cémo planificar, organizar y
gestionar organizaciones y servicios turisticos de manera eficiente. El aleance de esta conferencia, los
participantes comprenderén las bases administrativas necesarias para dirigir y gestionar organizaciones
turisticas con un enfoque estratégico y crientado 2 la calidad del servicio.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS TURISTICOS: Se enfoca en desarrollar
capacidades parz disefiar estrategias empresariales orientadas al crecimiento, posicionamiento y
sostenibilidad de los negocios turfsticos. Al finalizar la conferenciz, los participantes seran capaces de
elaborar estrategias que fortalezcan el desarrollo de nesgocios turisticos competitivos, innovadores y
adaptados a las necesidades del mercado.

GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EMPRESAS TURISTICAS: Se enfoca en fortalecer la administracion
deal talento humano como un elemento clave para la calidad del servicio, la productividad y el éxito de las
empresas turisticas. Al finalizar la conferencia, los participantes serén capaces de gestionar equipos de
trabajo orientados 2l servicio, la colaboracién y el logro de los objetivos organizacionales.

ADMINISTRACION FINANCIERA PARA NEGOCIOS TURISTICOS: Se enfoca en proporcionar herramientas
para comprender, planificar y administrar los recursos financieros de una empresa turistica, favoreciendo
una gestién eficiente y sostenible. El alcance obtenido sera capaz de administrar los recursos financieros y
tomar decisiones econdmicas estratégicas que contribuyan al crecimiento y la rentabilidad del negocio
turistico.

Péginalde2 —
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5. CALIDAD EN EL SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Se enfoca en fortalecer la importancia del servicio
como un elemento diferenciador dentro de la actividad turistica, prom oviendo una atencién crientada a la
calidad vy |a satisfaccién del cliente. Al finalizar la conferencia, los participantes serdn capaces de aplicar
estrategias que mejoren la calidad del servicio, la experiencia del usuario y la fidelizacién de los visitantes.

6. MARKETING TURISTICOY PROMOCION DE DESTINOS: Se enfoca en desarrollar conocimientos parz disefiar
estrategias de marketing, promociony posicionamiento de productos y destinos turisticos, adaptadas a las
tendencias del mercado. Al finalizar |z conferencia, los participantes seran capaces de disefar estrategias
que fortalezcan la presencia, competitividad y promocidn efectiva de los destinos y negocios turisticos.

7. INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS: Se enfoca en integrar
herramientas para disefiar y gestionar proyectos turisticos innovadores, responsables y orientados al
desarrolle sostenible, considerando las necesidades del mercado y el impacto social, econémico y
ambientzl. Al finalizar l2 conferencia, los participantes seran capaces de formular proyectos turisticos
innovadores, sostenibles y con potencial de desarrolioy crecimiento.

& Ing AgAuig Fempndo Banes Eg 17
Lo 2N SADUR ENERHIDE LA ESCUETATE CATASTAC
Aﬂhﬂ’u‘i@f" CATASTRALBF GUATENALA 410

L

CINDY AL DRA LEON SANABRIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA,
TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

FIRMA: [ ﬁi
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
Curso sobre Formacién Laboral en Administracion y Gestion
NOMBRE DEL CURSO: Turistica
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE TOTAL DEVENGADO POR
FRChA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U HORA
miércoles, 16 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 17 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 18 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 19 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 20 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
lunes, 21 de septiembre de 2026 10 150.00 1,500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA: Bl pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y a s por.el supervisor]
* hasta un méximo de 120 horas mensugles. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q- %
~\\\ . E
\\L1}+A ' Banflas Eglizbal

\ M  CoAROINADOR GENERAL DYLA ESCUELA OE fATASTRO
. — REGISTRO DE (HFCRUACION A5TRAL OF GUATfMALA iIC-

RILLAS EkUIZABAL

CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA
DE LA ESCUELA DE

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE HOTELERIA, TURISMO Y GASTRONOMIA
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

FIRMA VoBo.
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ANEXOS

CURSO SOBRE FORMACION LABORAL EN
ADMINISTRACION Y GESTION TURISTICA

1. Fundamentos de la Administracién y Gestidn Turistica

El Proceso Administrativo en el Turismo

2. Planificacién Estratégica y Desarrollo de Negocios Turisticos

Pensadores Clave de la Estrategia

« 21 Calle 10-58, zona 13 Aurora IL. Guatemala. Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp//www.ric.gob.gt
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3. Gestion del Talento Humano en Empresas Turisticas

¢Por qué dos hoteles similares obtienen
resultados diferentes?

. Hatel A — Mismas instaiaciones B T Hotel B—Mismo presupussio
o AN rEaOe” e perlm 0 a0

4. Administracion Financiera para Negocios Turisticos

Principios Clave y Ciclo Financiero

Principios Financieros Fundamentales Ciclo Financiero de una Empresa
i e Turistica
= Principio de Rentabilidad

= Principio de Liguidez

0 disperiong Cala GO G2 &

- Principio de Solvencia

? Principio de Equilibrio

Pagina2 de 4
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5. Calidad en el Servicio y Experiencia del Cliente

¢Por qué dos hoteles similares
reciben calificaciones muy

diferentes?

6. Marketing Turistico y Promocidn de Destinos

El Customer Journey Turistico

Pigina3ded

2) 2462-8400 hitp//www sic.2ob.gt
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7. Innovacién, Sostenibilidad y Gestion de Proyectos Turisticos

Paginadde 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES /

RENGLON PRESUPUESTARIO 185 P
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

No. De Contrato:
/ RIC-R-185-0008-2026

Nombre del Contratista;
CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de formacion y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Plazo del Contrato: ’

Julio a Septiembre 2026 #

Proyecto: p
Registro de Informacién Catastral de Guatemala - RIC-  /

i

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Disefiar y estructurar el plan de formacién, asf {
como desarrollar los contenidos y materiales
didacticos del curso, diplomado, seminario,
taller u otra actividad de capacitacion,
establecidos por la Coordinacién de la Escuela

Se disefid y estructurd la planificacion de los
procesos de capacitacion desarrollados
durante los meses de julio a septiembre,
definiendo  contenidos, metodologia vy
materiales de apoyo para El Curso de

Emprendimiento y Mercadeo  Turistico,
orientado al fortalecimiento de conocimientos
y herramientas para la identificacion de
oportunidades de emprendimiento, promocién
de destinos y productos turisticos y aplicacién
de estrategias basicas de mercadeo turistico.

de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral (ESCAT).

El Curso Cambio De Actitud Para Trabajar En
Equipo Y Brindar Un Mejor Servicio Al Usuario,
enfocado en fortalecer las relaciones
interpersonales, el trabajo colaborativo, la
actitud de servicio y la atencién adecuada a los
usuarios. Y El Curso Sobre Formacién Laboral
En Administraciéon Y Gestién Turistica, dirigido
al fortalecimiento de conocimientos
relacionados con la administracidn,
organizacion y gestibn de actividades
vinculadas al sector turfstico. como aporte
para el desarrollo territorial.

Las actividades fueron dirigidas al personal
administrativo, técnico y profesional de las
siguientes instituciones y organizaciones:

Pagina.1 de 7 s
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* Municipalidad de Salama.

e Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas.

e Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas.

e Municipalidad de Jocotenango.

¢ Municipalidad de Pastores.

e Municipalidad de Olopa, Chiquimula.

e Municipalidad de San José La Arada,
Chiquimula.

e Municipalidad de San Juan Ermita,

e Municipalidad de San Jacinto.

e Asociacion Ak Tenamit.

Con ello se contribuyd al fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y competencias.

b) Organizar y configurar en la plataforma virtual
educativa de la ESCAT, la estructura académica
del curso, diplomado, seminario, taller u otra
actividad de capacitacion, incluyendo la
creacion de médulos o unidades.

Durante los meses de julio a septiembre, se
brindé asesoria, acompafiamiento y apoyo
técnico-pedagdgico para la organizaciéon y
configuracién de la estructura académica de
diversas actividades de capacitacién
desarrolladas fuera de la Escuela de Formacion
y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT—, dirigidas a personal
administrativo, técnico y profesional de
diferentes municipalidades y organizaciones.

Como parte de estas acciones, se apoyd la
planificacion y organizacién de los contenidos
formativos, asi como la estructuracion de
modulos y unidades de aprendizaje en la
plataforma virtual educativa de la ESCAT, de
acuerdo con los objetivos y requerimientos de
cada actividad de capacitacion.

Las asesorfas se desarrollaron en el Curso de
Emprendimiento y Mercadeo Turistico, el
Curso Cambio De Actitud Para Trabajar En
Equipo Y Brindar Un Mejor Servicio Al Usuario,
y el Curso Sobre Formaciéon Laboral En
Administracién Y Gestion Turistica.

Pagipna.2 de L
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Las actividades de asesorfa estuvieron dirigidas
a participantes de:

e Municipalidad de Salama.

e Municipalidad de Santa Lucfa Milpas
Altas.

e Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas.

*  Municipalidad de Jocotenango.

e Municipalidad de Pastores.

e Municipalidad de Olopa, Chiquimula.

¢  Municipalidad de San José La Arada,
Chiquimula.

e Municipalidad de San Juan Ermita.

e Municipalidad de San Jacinto.

e Asociacion Ak'Tenamit.

c)

Habilitar los enlaces para sesiones virtuales
asincrénicas, programacion de activi'dades,j
fechas de entrega y la configuracién de los
criterios de evaluacion,

Durante los meses de julio a septiembre de
2026, se brindd tutorfa virtual en vivo™
mediante la opcion de chat de la plataforma
educativa ESCAT Moodle a los participantes de
los cursos de Emprendimiento y Mercadeo
Turistico, Cambio de Actitud para Trabajar en
Equipo y Brindar un Mejor Servicio al Usuario,
y Formacién Laboral en Administracion y
Gestién Turistica, Se proporciond
acompafiamiento  académico, orientacion,
resolucion de consultas y seguimiento durante
el desarrollo de las “actividades formativas,
contribuyendo al fortalecimiento del proceso
de aprendizaje de los participantes y al
cumplimiento de los objetivos establecidos
para cada capacitacion.

Como parte de estas acciones, se habilitaron
las  sesiones y actividades virtuales,
estableciendo la programacién de las
actividades, fechas de entrega y los criterios de
evaluacion de acuerdo con los contenidos y
objetivos de cada proceso formativo,
Asimismo, se apoyo en la organizacion de los
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recursos y actividades necesarias para facilitar
el seguimiento de la participacion vy el
cumplimiento de las actividades académicas.

Las actividades estuvieron dirigidas al personal
administrativo, técnico y profesional de:

® Municipalidad de Salama.

e Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas.

e Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas.

® Municipalidad de Jocotenango.

e Municipalidad de Pastores.

¢ Municipalidad de Olopa, Chiquimula.

* Municipalidad de San José La Arada,
Chiquimula.

¢ Municipalidad de San Juan Ermita.

¢ Municipalidad de San Jacinto.

¢ Asociacién Ak'Tenamit.

d) Promover la interaccién de los partlcipanteif'
mediante la implementacién y seguimiento de
actividades de aprendizaje, tales como foros,
tareas y/o evaluaciones.

Durante los meses de julio a septiembre de
2026, Como parte del acompafiamiento
académico, se implementaron y monitorearon
actividades de aprendizaje, incluyendo foros
de participacién, tareas y evaluaciones,
orientadas a fortalecer la comprension y
aplicacion de los contenidos desarrollados en
cada capacitacion. Asimismo, se brindd
orientacidn a los participantes, se atendieron
consultas y se realizé seguimiento al
cumplimiento y entrega de las actividades
programadas, favoreciendo la comunicacidn e
interaccién durante el proceso formativo. En
los cursos de Emprendimiento y Mercadeo
Turistico, Cambio de Actitud para Trabajar en
Equipo y Brindar un Mejor Servicio al Usuario,
y Formacién Laboral en Administracion y
Gestién Turlstica.
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Las actividades estuvieron dirigidas al personal
administrativo, técnico y profesional de:

* Municipalidad de Salama.

e Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas.

e Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas.

® Municipalidad de Jocotenango.

e Municipalidad de Pastores.

e Municipalidad de Olopa, Chiquimula.

e Municipalidad de San José La Arada,
Chiquimula.

e Municipalidad de San Juan Ermita.

e Municipalidad de San Jacinto.

e Asociacion Ak’ Tenamit.

e)

Impartir  cursos, diplomados, seminarios
talleres y demas actividades de capacitacién en
sus diferentes modalidades, dirigidos al
personal interno del Registro de Informacion
Catastral y/o participantes externos.

. :

Se planificaron los meses de julio a septiembre
de 2026, se elaboré la planificacion vy
programacion de diferentes actividades de
capacitacion orientadas al fortalecimiento de
las capacidades del personal administrativo,
técnico y profesional de municipalidades y
organizaciones como aporte ;al desarrollo
territorial. Como parte de la planificacidn se
contemplaron  los  siguientes  procesos
formativos:

el Curso de Emprendimiento y Mercadeo
Turfstico, el Curso Cambio De Actitud Para
Trabajar En Equipo Y Brindar Un Mejor Servicio
Al Usuario, y el Curso Sobre Formacién Laboral
En Administracion Y Gestion Turistica, Para
cada proceso formativo se consideraron
aspectos relacionados con la definicion de
objetivos, contenidos tematicos, poblacién
participante, organizacién de las actividades,
metodologia de enseflanza, modalidad de
capacitacion, recursos y materiales de apoyo,
asl como la programacién de las jornadas de
formacién.
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Las actividades fueron planificadas para el
personal administrativo, técnico y profesional
de las siguientes instituciones:

- e Municipalidad de Salama.

e Municipalidad de Santa Lucfa Milpas
Altas.

¢ Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas.

e Municipalidad de Jocotenango.

e Municipalidad de Pastores.

e Municipalidad de Olopa, Chiquimula.

e Municipalidad de San José La Arada,
Chiguimula.

e Municipalidad de San Juan Ermita.

¢ Municipalidad de San Jacinto.

e Asociacion Ak'Tenamit,

f)

Brindar acompafiamiento académico a los
participantes en las modalidades presencial,
virtual (sincrénica 0 asincronica),
proporcionando orientacién durante el proceso
de aprendizaje, atendiendo  consultas
académicas por medio de la plataforma
educativa de la ESCAT.

{Durante los meses de julio a septiembre de
2026, se desarrollaron clases periddicas vy
dindmicas mediante la plataforma educativa
ESCAT Moodle, como parte de los procesos de
formacion dirigidos al fortalecimiento de las
capacidades del personal administrativo,
técnico -y profesional de municipalidades vy
organizaciones participantes. El Curso de
Emprendimiento y Mercadeo Turistico, El
Curso Cambio De Actitud Para Trabajar En
Equipo Y Brindar Un Mejor Servicio Al Usuario,
y El Curso Sobre Formacion Laboral En
Administracién Y Gestién Turistica.

Durante el desarrollo de las clases se utilizaron
recursos y herramientas disponibles en la
plataforma virtual para facilitar la presentacién
de contenidos, la interaccion con los
participantes, el intercambio de conocimientos
y la realizacion de actividades relacionadas con
los temas abordados.

Las actividades estuvieron dirigidas al personal
administrativo, técnico y profesional de:
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e Municipalidad de Salama.

e Municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas.

e Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas.

e Municipalidad de Jocotenango.

e Municipalidad de Pastores.

e Municipalidad de Olopa, Chiquimula.

e Municipalidad de San lJosé La Arada,
Chiquimula.

e Municipalidad de San Juan Ermita.

¢ Municipalidad de San Jacinto.

e Asociacion Ak Tenamit.

asistencia de los participantes en las distintas
acciones formativas. Asi como elaborar,
consolidar, revisar y validar los cuadros de otras
finales, para la correcta integracion y registro
de la informacién académica.

g) Administrar y dar seguimiento el control de

Durante los meses de julio a septiembre de
2026, se realizo el seguimiento y control de
asistencia y participacién de los participantes en
los diferentes cursos y actividades formativas
de ESCAT. Asimismo, se apoydo en la
recopilaciéon,  revision,  consolidacién vy
validacion de la informacién académica,
incluyendo registros de asistencia, actividades y
resultados, contribuyendo ala integracidn de

los cuadros de notas | adecuado
registro de la informaci ndg pa mpantes

Licenciatura en Administracign en Hotelerfa, Turismo y
Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.

ando Barli‘l(as Eguizabal
AL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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Guatemala 22 de Septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segln lo establecido en el contrato No. RIC-R-185-0008-2026 del
contratista: CINDY ALEXANDRA LEON SANABRIA quien prestd sus servicios de Capacitacion
Profesional en esta Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

Vo.Bo.

Ing. Agr. Luis Fephando Barillas Equizabal
COORNIDADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-000S-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios de Capacitacion Profesional Unidad:

Coordinacién de la Escuela de formacién y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y

Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidon Catastral de Guatemala - Septiembre de 2026

RIC-

Curso de Administracién y Gestién del Recurso Humano como un Aporte para el
Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnico y Profesional de la Municipalidad de Olopa,
departamento de Chiquimula.

Se desarrollaron 07 temas virtuales:

i. TEMA 1, FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO, en la que se
Introduce los principios, enfoques y evelucién de la administracion del recurso humano como
funcién estratégica dentro de las organizaciones modernas. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante comprenda el rol estratégico del drea de RRHH y la
importancia de gestionar el capital humano como ventaja competitiva de la organizacion.

2. TEMAZ, PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO, en la que se da a conocer
cémo se debe abordar los procesos de andlisis de puestos, descripcion de funciones y
planificacién de la fuerza laboral en funcion de los objetivos organizacionales. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante desarrollard planes de gestion del
talento alineados a la estrategia institucional, garantizando la disponibilidad del personal
necesario en tiempo y forma

3. TEMA 3, RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONAL, en |2 que se explica como
aplicar las etapas, técnicas y buenas practicas del proceso de atraccion, evaluacién e
integracidn de nuevos colaboradores a la organizacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda disefiar procesos de reclutamiento y seleccion
efectivos, asegurando la incorporacién de perfiles idéneos y una induccién que favorezca su
inteEra:ién exitosa.
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4. TEMA 4, CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL, en la que se da a conocer el proceso

de deteccién de necesidades de formacién, disefio de planes de capacitacion y estrategias para
el desarrollo continuo de los colaboradores. El alcance obtenido con esta conferencia fue que
el participante pueda elaborar planes de capacitacion orientados al cierre de brechas de
desempefio y al desarrollo de competencias que potencien el crecimiento individual y
organizacional.

TEMA 5 CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL, En |a que se define los sistemas de
compensacion, estructuras salariales y paguetes de beneficios como herramientas para atraer,
mativar y retener el talento humano. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante pueda disefiar esquemas de compensacion equitativos y competitivos, alineados
a la normativa laboral vigente y a la capacidad financiera de la organizacién

6. TEMA 6, EVALUACION DEL DESEMPERNO Y GESTION DEL TALENTO, en la que se describe qué

es métodos e instrumentos utilizar para medir el desempefio de los colaboradores y vincular
sus resultados a planes de desarrollo, reconocimiento y toma de decisiones. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante implementara sistemas de evaluacion
del desempefio que promuevan la mejora continua, la retroalimentacién constructiva y el
desarrollo del talento al interior de la organizacion.

TEMA 7, RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL, en la gue se da a conocer
marco legal de las relaciones laborales, la gestién de conflictos y las estrategias de bienestar
orientadas 2 mantener un clima organizacional saludable. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante pueda gestionar las relaciones laborales con apego a la
normativa vigente y promueva iniciativas de bienestar que fortalezcan el compromiso y la
satisfaccién del personal.

ey ]
D
HRW% Vo.Bo.: 7%

LICENCIADO EN ADMINI CION DE EMPRESAS COORD
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

BYRON NOEU LOPEZ QONTRERAS ING. A

[
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Nogél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-0009-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso de Administracidn y Gestién del Recurso Humang
NOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADD POR HORA
martes, 1 de septiembre de 2026 B 150,00 800.00
miércoles, 2 de septiembre de 2026 B 150.00 800.00
jueves, 3 de septiembre de 2026 [ 150.00 800.00
viernes, 4 de septiembre de 2026 B 150.00 S00.00
sibado, 5 de septiembre de 2026 6 150.00 S00.00
dominge, & de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 7 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
Bl pogo del servicio profesional 38 hard proporcionalmente @ los horas del servicio brindodo y ovaladas por el supervisor hasta un
maxime da 120 horas mensuales. Equivalente o DIECHDCHD MIL GUETZALES D0/100 (Q.18.000.00) mensuakes.
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ANEXOS
CURSO DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL
RECURSO HUMANO

1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

EVOLUCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION DEL REC
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2. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO

ANALISIS DE PUESTOS: CONCEPTD ¥ ORIETIVOS
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3. RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE PERSONA

é0OUE ES EL RECLUTAMIENTO? DEFINICION E IMPORTANCIA

4. CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

MODALIDADES DE CAPACITACION: {COMO SE APRENDE?
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5. CAPACITACION Y DESARROLLO PERSONAL

PLAN DE MEJORA DEL DESEMPEND [PIP)

6. EVALUACION DEL DESEMPENO Y GESTION DEL TALENTO

BEMEFICIOS LABORALES: MAS ALLA DEL SALARIO
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7. RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL

COMUNICACION INTERMA: EL SISTEMA NERVIOSO DE LA ORGAN
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Byron Noél Lopez Contreras RIC-R-185-0009-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre de 2026

Diplomado en Lenguaje Corporal, como un Aporte para el Desarrollo Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnico y Profesional de la Municipalidad de Olopa,
departamento de Chiquimula.

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE CORPORAL, en la que se realiza la introduccion y
se define los conceptos, bases cientificas y teorias del lenguaje corporal come sistema de
comunicacién no verbal que complementa y a veces supera al lenguaje verbal. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes comprendan los principios del
lenguaje corporal, su origen y su relevancia en la comunicacion humana, estableciendo
las bases para el analisis e interpretacion del comportamiento.

2. TEMA 2, EXPRESIONES FACIALES Y RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES, en la que se
analizan las microexpresiones y expresiones faciales universales come indicadores del
estado emocional, con base en investigaciones sobre la comunicacién emocional no
verbal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes puedan
identificar y leer expresiones faciales con precision, mejorando su capacidad para
reconocer emociones genuinas y detectar incongruencias en la comunicacion.

3. TEMA 3, POSTURA, GESTOS ¥ MOVIMIENTOS CORPORALES, en Ia gue se examina el
significado de la postura corporal, los gestos ilustradores, reguladores y emblematicos,
asi como los movimientos que reflejan estados internos y actitudes. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes interpretaran posturas, gestos y
movimientos corporales en distintos contextos, desarrollando conciencia sobre el
impacto de su propio lenguaje corporal en los demas.

Pagina1de2
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4. TEMA 4, COMUNICACION NO VERBAL EN LA INTERACCION SOCIAL, en la que se estudia el
uso del espacio personal, el contacto visual, el tacto y la proxemia como elementos clave
de la comunicacién no verbal en los entornos sociales y relacionales. El alcance obtenido
con esta conferencia fue gque los participantes gestionen de forma consciente los
elementos no verbales en sus interacciones sociales, mejorando su capacidad de
conexidn, empatia y presencia interpersonal.

5. TEMA 5, LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL, en la que se
aborda las aplicaciones del lenguaje corporal en entornos profesionales: negociacianes,
entrevistas, presentaciones, liderazgo y trabajo en equipo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes proyecten mayor credibilidad, confianza y autoridad
en sus interacciones profesionales, utilizando el lenguaje corporal como herramienta
estratégica en su desempeiio laboral.

6. TEMA 6, DETECCION DE SENALES Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO, en la que se
presenta metodologias y técnicas para observar, analizar e interpretar clusters de sefiales
no verbales, distinguiendo patrones conductuales significativos del comportamiento
basal. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los participantes desarrollen
habilidades de observacion sistemdtica para detectar inconsistencias, estados
emocionales ocultos y patrones de comportamiento relevantes en sus interlocutores.

7. TEMA 7, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACION NO
VERBAL, en la que se integra los aprendizajes del diplomado a través de ejercicios
pricticos orientados a mejorar la presencia, la congruencia comunicativa y el impacto del
lenguaje corporal propio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que los
participantes consolidaran un perfil comunicativo no verbal consciente y efectivo, con
herramientas concretas para seguir desarrollando estas habilidades en su vida personal y

profesional.
i
FIRMA:___ B0 .
BYRON NOEL LOPEZ fONTRERAS ING. AGR: DO BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MOMEBRE DEL CONTRATISTA: Byron Moél Lépez Contreras
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0008-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemals
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: Septiembre 2026
NOMBRE DEL SEMINARIO: Dipiomada en Lengusje Corporal
NOMEBERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, § de saptiembre de 2026 [ 150.00 900.00
miéreoles, 9 de septiembre de 2026 6 150.00 S00.00
jueves, 10 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 11 de septiembre de 2026 6 150.00| 500.00
sibado, 12 de septiembre de 2026 B 120.00 S00.00
domingo, 13 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 14 de saptiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pogo dal servicic profesional se hard proporcionalmente o los horos cel servicko brindodo v ovalodas por el suparvisar hosto un
miénémeo de 120 horas mensugies. Equivalente o DIECIOCHD MIL GIUETZALES 00/100 (G.18,000.00) mansuales.

G. AGR. LUIS FER

LAESCUSLAE EATASTRO
ST B2 S A

A

Naifs T L ok

HANDO BARILLAS EGUIZABAL
‘COORDINADOR GENESAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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ANEXOS
DIPLOMADO EN LENGUAJE CORPORAL

TEMA 1. FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE CORPORAL

LOS 7 CANALES DE COMUNICACION NO VERBAI

TEMA 2. EXPRESIONES FACIALES Y RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES

APLICACION EN NEGOCIACION Y VENTAS
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TEMA 3. POSTURA, GESTOS Y MOVIMIENTOS CORPORALES

RESUMEN -‘;.l FPROXIMOS PASOS
MODULO 3 ™ e
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TEMA 5. LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

PRESENCIA EJECUTIVA: QUE ES Y COMO SE CONSTRUYE
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TEMA 7. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DE COMUNICACION
NO VERBAL

AUTDEVALUACHIN: DONDE ESTOY HOY?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
“SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Byron Noél Lépez Contreras

No. De Contrato:
RIC-R-185-0009-2026

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacidon y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
ReEistm de Informacién Catastral de Guatemala =RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Septiembre de 2026

Curso sobre Liderazgo y Comunicacién Efectiva, como un Aporte para el Desarrollo
Territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Técnico y Profesional de la Municipalidad de Olopa,
departamento de Chiquimula.

Se desarrollaron 07 temas virtuales

1. TEMA 1, FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO, en la gue se realiza la introduccion y se define
los conceptos, teorias y estilos de liderazgo, explorando Ia evolucién del pensamiento
sobre el liderazgo efectivo y su impacto en las organizaciones. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que los participantes identificaran su estilo de liderazgo predominante y
comprendan los principios gque caracterizan a un lider efective en contextos
organizacionales modernos.

. TEMA 2, INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL LIDERAZGO, en la que se examinan las
dimensiones de la inteligencia emocional —autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales— y su relacién con el liderazgo efectivo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes desarrollaran su inteligencia emocional para
tomar decisiones mas asertivas, gestionar sus emociones bajo presién e influir
positivamente en el clima de sus equipos.

. TEMA 3, COMUNICACION EFECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES, en la que se analiza los
principios y técnicas de la comunicacién organizacional, incluyendo com unicacién verbal,
no verbal y escrita, y su impacto en la cultura y el rendimiento institucional. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes dominen herramientas de
comunicacién clara, asertiva y estratégica para transmitir mensajes con impacto, fortalecer
relaciones y alinear equipos hacia objetivos comunes.

Pégina 1de 2
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4. TEMA 4, ESCUCHA ACTIVA Y RETROALIMENTACION, en la que se aborda la escucha activa
como competencia esencial del liderazgo y presenta metodologias para brindar y recibir
retroalimentacién constructiva que impulse el desarrollo del equipo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que los participantes practiquen la escucha activa y aplicaran
técnicas de retroalimentacién efectiva para fortalecer la confianza, el desempefio y el
crecimiento de sus colaboradores.

5. TEMA 5, LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO, en la gue se define y estudia la funcidn del
lider en la construccién, motivacién y cohesién de equipos de alto desempefio, abordando
dindmicas grupales, roles y cultura colaborativa. El alcance obtenido con esta conferencia
fue que los participantes fortalecieran su capacidad para interpretar y utilizar
conscientemente el lenguaje corporal, mejorando la comunicacién, la confianza y la
efectividad durante las negociaciones.

6. TEMA 6, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION, en la que se presenta enfogues y
técnicas para identificar, gestionar y resolver conflictos organizacionales, asi como
estrategias de negociacidn orientadas a resultados ganar-ganar. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que los participantes gestionen conflictos con serenidad y criterio, y
apliquen principios de negociacién efectiva para alcanzar acuerdos que beneficien a todas
las partes involucradas.

7. TEMA 7, DESARROLLO DE HABILIDADES DE INFLUENCIA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO, en la
que se Integra los aprendizajes del curso mediante el andlisis del liderazgo estratégico, la
influencia sin autoridad y el desarrollo de un plan personal de liderazgo. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que los participantes consoliden su perfil de liderazgo
con herramientas de influencia ética y vision estratégica, disefiando un plan de accién para
continuar su desarrollo como lideres.

FIRMA: _———

" BYRON NOEL LOPEZ CONTRERAS | R. LUIS FE BARILLAS EGLIZABAL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDINABQR G E LA ESCUELA DE CATASTRO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. \

/ — -
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

MOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-0009-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2025
NOMBRE DEL SEMINARIO: Curso sobre Liderazgo y Comunicacion Efectiva
NOMBRE DEL SERVICIO: servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
miércoles, 16 de septiembre de 2026 6 150.00 S500.00
Jueves, 17 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 18 de septiembre de 2026 & 150.00 900.00
sabado, 19 de septiembre de 2026 6 150.00 $00.00
domingo, 20 de septiembre de 2026 6 150.00 200.00
lunes, 21 de septiembre de 2026 10 150.00 1.500.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:

El pogo del servicio profesional s& hord proporcionalmente o las horos del sanicio brindode v ovolodas por el supervisor hosta un
misdmo de 120 horas mensucies. Equivalents o DIECICCHO MIL GUETZALES 00/100 (3.18,000.00) mensuales.

—BYRON NOEL LOPEZ LONTRERAS
LICENCIADO EN ADMINI (M DE EMPRESAS

FIRMA

[ VoBao.
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ANEXOS
CURSO SOBRE LIDERAZGO Y COMUNICACION
EFECTIVA

TEMA 1. FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO
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TEMA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL LIDERAZGO
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TEMA 3. COMUNICACION EFECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES

COMUNICACION EFECTIVA

EN LAS ORGANIZACIONES
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TEMA 4. ESCUCHA ACTIVA Y RETROALIMENTACION

EL ARTE DE HACER PREGUNTAS PODEROSAS
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TEMA 5. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

CEHTERISE
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TEMA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION
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TEMA 7. DESARROLLO DE HABILIDADES DE INFLUENCIA Y LIDERAZGO ESTRATEGICO

MARCA PERSONAL DEL LIDER
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES  ~

RENGLON PRESUPUESTARIO 185 _
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL" ~

Nombre del Contratista:
Byron Noél Lopez Contreras

No. De Contrato:
RIC-R-185-0009-2026

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-

Plazo del Contrato:
De julio a septiembre de 2026

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

Disefiar y estructurar el plan de formacién, asi como4
desarrollar los contenidos y materiales didacticos
del curso, diplomado, seminario, taller u otra
actividad de capacitacion, establecidos por la
Coordinacién de la Escuela de Formacién vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial vy
Catastral (ESCAT).

a)

Julio: Se elaboré la planificacién académica y se prepararon | .

los contenidos y recursos didécticos (presentaciones, videos,
ejercicios y documentos de lectura) para el Curso de
administracion y gestion del recurso humano, como un
aporte para el desarrollo territorial del 06 a al 12 de julio,
dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de Salama y Municipalidad de Santa Lucia
Milpas Altas, el Diplomado en lenguaje corporal como un
aporte para el desarrollo territorial, del 13 al 19 de julio,
dirigldo al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de San Diego y Municipalidad de Rio Hondo,
y el Curso sobre liderazgo y comunicacion efectiva como un
aporte para el desarrollo territorial, del 20 al 25 de julio,
dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de
la Municipalidad de San Diego y Municipalidad de Rio Hondo.

Agosto: S?/ elaboré la planificacién académica y se
prepararon los contenidos y recursos diddcticos
(presentaciones, videos, ejercicios y documentos de lectura)
para el Curso de administracion y gestion del recurso
humano, como un aporte para el desarrollo territorial del 03
a al 09 de agosto dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Magdalena
Milpas Altas y Santa Maria de Jesls del departamento de
Sacatepéquez, el Diplomado en lenguaje corporal como un
aporte para el desarrollo territorial, del 10 al 17 de agosto,
dirigido al personal administrativo, profesional y técnico de la
Municipalidad de Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de
JesUs del departamento de Sacatepéquez, y el Curso sobre
liderazgo y comunicacién efectiva como un aporte para el
desarrollo territorial, del 18 al 23 de agosto, dirigido al
personal administrativo, profesional y técnico de Ia
Municipalidad de Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de
Jesus del departamento de Sacatepéquez.

Pagina 1 de 4
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Septiembre: Se elaboré la planificacion académica y se
prepararon “los  contenidos y recursos didacticos
(presentaciones, videos, ejercicios y documentos de lectura)
para el Curso de administracion y gestién del recurso
humano, como un aporte para el desarrollo territorial del 01
a al 07 de septiembre dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Olopa,
departamento de Chiquimula, el Diplomado en lenguaje
corporal como un aporte para el desarrollo territorial, del 08
al 14 de septiembre, dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Olopa,
departamento de Chiquimula, y el Curso sobre liderazgo y
comunicacion efectiva como un aporte para el desarrollo
territorial, del 16 al 21 de septiembre, dirigida al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Olopa, departamento de Chiquimula.

b) Organizar y configurar en la plataforma virtual

educativa de la ESCAT, la estructura académica delf
curso, diplomado, seminario, taller u otra actividad
de capacitacién, incluyendo la creacién de médulos
o unidades.

En la plataforma educativa Moodle de la ESCAT se
estructuraron los espacios virtuales del Curso de
administracion y gestion del recurso humano, del Diplomado
en lenguaje corporal y del Curso sobre liderazgo vy
comunicacién efectiva como aporte para el desarrollo
territorial, integrando en cada uno sus mddulos y unidades
tematicas, en atencién a los participantes de la
Municipalidad de Salamd, departamento de Baja Verapaz;
Municipalidades de Santa Lucfa Milpas Altas, Magdalena
Milpas Altas y Santa Maria de Jesis, departamento de
Sacatepéquez; Municipalidades de San Diego y Rio Hondo,
departamento de Zacapa; y Municipalidad de Olopa,
departamento de Chiquimula.

demas actividades de capacitacion en sus diferentes
modalidades, dirigidos al personal interno del
Registro de Informacion Catastral y/o participantes
externos.

c) Habilitar los enlaces para sesiones virtuales/| Para cada curso y diplomado se activaron en Moodle los
asincrénicas, programacién de actividades, fechas | accesos a las sesiones asincrénicas, se establecié el
de entrega y la configuracion de los criterios de | cronograma de actividades con sus respectivas fechas de
evaluacién. entrega y se definieron los parametros de evaluacién, de

acuerdo con la calendarizacién de julio, agosto y septiembre
de 2026, Como apoyo, se habilité una carpeta compartida en
Drive con el material de las clases y las lecturas
complementarias.

d) Promover la interaccion de los participantes,| Se fomenté la participacién activa de los asistentes del Curso,
mediante la implementacién y seguimiento de | de administracion y gestion del recurso humano, del
actividades de aprendizaje, tales como foros, | Diplomado en lenguaje corporal y del Curso sobre liderazgo y
tareas, y/o evaluaciones. comunicacion efectiva como aporte para el desarrollo

territorial a través de foros de discusion, tareas vy
evaluaciones en linea, a los que se dio seguimiento en la
plataforma Moodle de la ESCAT; ademads, durante los meses
de julio a septiembre de 2026 se atendid a los participantes
en tiempo real por medio del chat.

e) Impartir cursos, diplomados, seminarios, talleres y | Julio: Se impartié el Curso de administracion y gestién del

recurso humano, como un aporte para el desarrollo
territorial del 06 a al 12 de julio, dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Salamd y Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, el

Pagina 2 de £
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Diplomado en lenguaje corporal como un aporte para el
desarrollo territorial, del 13 al 19 de julio, dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
San Diego y Municipalidad de Rio Hondo, y el Curso sobre
liderazgo y comunicacién efectiva como un aporte para el
desarrollo territorial, del 20 al 25 de julio, dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
San Diego y Municipalidad de Rio Hondo.

Agosto: Se impartio el Curso de administracion y gestion del
recurso humano, como un aporte para el desarrollo
territorial del 03 a al 09 de agosto dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas y Santa Marfa de Jests del
departamento de Sacatepéquez, el Diplomado en lenguaje
corporal como un aporte para el desarrollo territorial, del 10
al 17 de agosto, dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Magdalena
Milpas Altas y Santa Maria de Jests del departamento de
Sacatepéquez, y el Curso sobre liderazgo y comunicacién
efectiva como un aporte para el desarrollo territorial, del 18
al 23 de agosto, dirigido al personal administrativo,
profesional y técnico de la Municipalidad de Magdalena
Milpas Altas y Santa Maria de Jesis del departamento de
Sacatepéquez.

SeptiembreySe imparti6 el Curso de administracion y gestién
del recurso humano, como un aporte para el desarrollo
territorial del 01 a al 07 de septiembre dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Olopa, departamento de Chiquimula, el Diplomado en
lenguaje corporal como un aporte para el desarrollo
territorial, del 08 al 14 de septiembre, dirigido al personal
administrativo, profesional y técnico de la Municipalidad de
Olopa, departamento de Chiquimula, y el Curso sobre
liderazgo y comunicacion efectiva como un aporte para el
desarrollo territorial, del 16 al 21 de septiembre, dirigida al
personal administrativo, profesional y técnico de Ia
Municipalidad de Olopa, departamento de Chiquimula.

f)

Brindar acompafiamiento académico a
participantes en las modalidades presencial, virtual
(sincrénica o  asincrénica),  proporcionando
orientacion durante el proceso de aprendizaje,
atendiendo consultas académicas por medio de la
plataforma educativa de la ESCAT.

los |/

A lo largo de julio, agosto y septiembre de 2026 se acompafié |’

académicamente a los participantes del Curso de
administracidn y gestion del recurso humano, del Diplomado
en lenguaje corporal y del Curso sobre liderazgo y
comunicacion efectiva como aporte para el desarrollo
territarial mediante videoconferencias periddicas,
orientacién personalizada en su proceso de aprendizaje y
respuesta a sus consultas a través de la plataforma Moodle
de la ESCAT.

g)

Administrar y dar seguimiento al control de/
asistencia de los participantes en las distintas
acciones formativas, asi como elaborar, consolidar,

revisar y validar los cuadros de notas finales, para la

Se llevo el registro y control de asistencia de los participantes
en cada curso y diplomado; asimismo, se elaboraron,
consolidaron, revisaron vy validaron los cuadros de
calificaciones finales correspondientes a la Municipalidad de
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Salama, departamento de Baja Verapaz; Municipalidades de
Santa Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas y Santa
Maria de Jesis, departamento de Sacatepéquez;
Municipalidades de San Diego y Rio Hondo, departamento de
Zacapa; y Municipalidad de Olopa, departamento de
Chiquimula, asegurando su adecuado registro académico en
la ESCAT.

h) Ejecutar actividades inherentes al servicio
profesional que le sean asignadas por la autoridad
competente, en el dmbito de sus funciones vy
responsabilidades.

En el perfodo de julio a septiembre de 2026 se atendieron las
tareas asignadas por |a autoridad competente, entre ellas la
participacién en reuniones de trabajo con el personal de la
ESCAT para la coordinacidn de actividades y la preparacién de
la documentacién requerida.

Barillas Eguizabal
scuela de Catastro

mﬁnmn NE INFORMACION CATASTRAL DE GUATE;AL&
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Guatemala 22 de septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, seglin lo establecido en el contrato No. RIC-R-185-0009-2026 del
contratista: Byron Noél Lépez Contreras quien presté sus servicios Profesionales en esta
Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencion, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

] Ban'!m cguizsval
L DEJLA ESCUELA DE CATASTRG
Vo.Bo. I

ING. AGR. DO BARILLAS EGUIZABAL
COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 185

"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Fabiola Lépez Godoy RIC-R-185-0010-2026
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidon y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre de 2026

Capacitacion de Habilidades de Gestion, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de La Municipalidad de San
Jacinto, Departamento de Chiquimula.

Se desarrollaron 05 temas virtuales

1. TEMA 1, HABILIDADES CONCEPTUALES, en la que se define los conceptos y se define
cudles son las habilidades. El alcance obtenido es interpretar el entorno interno y
externo, anticipar cambios, resolver problemas de manera innovadora y formular planes
de largo plazo.

2. TEMA 2, HABILIDADES HUMANAS (Interpersonales), en la que se define la intervencion
entre las personas y su interaccion. El alcance obtenido con este tema es fomentar la
colaboracién, resolver conflictos, motivar al personal y fortalecer un ambiente laboral
que contribuya al logro de los objetivos mediante el compromiso y el desarrollo de las
personas.

3. TEMA 3, HABILIDADES TECNICAS , en la que se define los conceptos de las habilidades
técnicas y se dan a conocer algunos ejemplos. El alcance obtenido con el tema fue
mejorar la eficiencia operativa, garantizar la calidad de los procesos y facilitar la toma de
decisiones basada en competencias técnicas y el uso adecuado de los recursos.
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4. TEMA 4, HABILIDADES CLAVES, en el que se muestran las herramientas que permiten
ejecutar tareas especificas dentro de una organizacion. El alcance obtenido fue Fortalecer
el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacién, la resolucién de problemas y el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de manera eficiente y sostenible.

5. TEMA 5, GESTION DE PROYECTOS Y LIDERAZGO DE EQUIPQS, Se dieron a conocer las
metodologias, herramientas y técnicas para planificar, ejecutar y controlar iniciativas. El
alcance obtenido fue asegurar el éxito de los proyectos mediante un liderazgo efectivo

FIRMA:

LOPEZ GODOY
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN
GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

RAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO

ORDINADOR GED

Pagina 2 de 2
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:

INFORME CORRESPONDIENTE AL IVIES DE :

Fabiola Lopez Godoy

RIC-R-185-0010-2026

Ciudad de Guatemazla

Septiembre 2026

NOMBRE DEL CURSO: Capacitacién de Habilidades de Gestién
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE 4
FECHA HORAS cAPACTAGION InpaRTAct| TOTM DEVENGADD POR HORA
martes, 01 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 02 de septiembre de 2026 6 150.00 500.00
jueves, 03 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 04 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
sdbado, 05 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 06 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 07 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a los horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor|
hasta un méxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 8,000.00) mensuales.
oD’
"FABIOLA LOPEZ GODOY
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA
DEL DESARROLLO NG. AGR. LUIS ;, P 5 EGUIZABAL
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
FIRMA
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Capacitacion de Habilidades de Gestion

1. Habilidades Conceptuales

Categorias
Principales

Trmedgencs Emocional

2. Habilidades Humanas

Intellgenqa
Emocional

Augtoconclenclay

wH

o ST e e D Cot Lo eroadn
SUTBTEGANICN TICULs wl ORI OF Impusos ¥ 1 mmxmm
ST DS LR PEANON Sl y ST

Mobivacian y
Empatia
LA mobRcen PiRseca -m.u.\ ST G Otas con eRengs y oD Ly

eNEAtD permAe quDe,
e confanza v .r\m-aamw

Habilicades

Saocislos

L S e e i ST ¢

Jumtos, i cinco corpononies 20 ks I poteacian 14 ams OF SecsoneT. o Cimy
LEbots) y # SemeICaas SrjanTICnn
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3. Habilidades Técnicas

4. Habilidades Claves

Habilidades de Gestién

Habilidades Conceptuales y
Pensamiento Estratégico

Pagina 2 de 3
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5. Gestidn de Proyectos y Liderazgo de Equipos

PROYECTO COMO SISTEMA INTEGRADD

Enfoque sistémico de la
gestion de proyectos

contidgerands ¢t impacie flosal el oreyelta.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lopez Godoy RIC-R-185-0010-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre de 2026

Curso Inteligencia Emocional, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de San
Jacinto, Departamento de Chiquimula.

Se desarrollaron 04 temas virtuales

1. TEMA 1, AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL, en la que se realiza la explicacion y se define
cuadl es la Autoconciencia Emocional. El alcance que se obtuvo fue que los participantes
tuvieran comprensién del tema con impacto psicosocial, emocional y personal.

2. TEMA 2, AUTORREGULACION O CONTROL DE LA IMPULSIVIDAD, en la que se define Ia
intervencion en la capacidad de controlar, dirigir y modificar los propios pensamientos,
emociones y conductas. El alcance obtenido con este tema fue que los participantes
conozcan y promuevan respuestas equilibradas, para mejorar la toma de decisiones

3. TEMA 3, EMPATIA Y CONCIENCIA SOCIAL, en la que se define los conceptos y la capacidad
de percibir, comprender y resonar con los estados emocionales. El alcance obtenido con
el tema fue que los participantes puedan conocer la capacidad de percibir, comprendery
resonar con los estados emocionales y las interacciones en su entorno.

\mérica PBX: :3‘"62'.‘)‘
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4. TEMA 4, GESTION DE LAS RELACIONES (escucha activa la expresién), en el que se muestra
la intervencion de la comunicacidn en el entorno social, la gestién de las relaciones no
depende unicamente de lo que se dice, sino de como se dice. El alcance obtenido fue que
los participantes identifiquen el rol que cada persona tiene en establecer, mantener y
fortalecer vinculos interpersonales basados en la comunicacién efectiva.

Ao Banilas Equizgps!
o 1o £scueua 0 CATAETRC

FIRMA:

LOPEZ GODOY ; c PERNANDO BARILLAS EGUIZABAL
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN COGRDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Fabiola Lopez Godoy

RIC-R-185-0010-2026

Ciudad de Guatemala

Septiembre 2026

Curso Inteligencia Emocional

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
- VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 08 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
miércoles, 09 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
jueves, 10 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
viernes, 11 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
sabado, 12 de septiembre de 2026 6 150.00 900.00
domingo, 13 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
lunes, 14 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00
NOTA:
El page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un maximo de 120 horas mensuales. Eguivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.18,000.00] mensuales.
rape.
EZ GODQY
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL. A JERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
FIRMA v VoBo.
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Curso Inteligencia Emocional

1. Autoconciencia Emocional

1.0bservacion de respuestas corporales 1L.Relacidn entre emaciones y pensamientos

El cuerpo refigja las emociones antes de qua la mente
las procese conscientemente. Sefisles coma el ritmio
cardiaco acelerado, la tensidn muscular, ia raspiracion
agitada o la sudoracién son indicadores fisicos de puede distorsicnar |3 interpretacicn de eventos.
Ejernplc: Recibir una critica genera tr Io que

Las emociones y los pensamientos se influyen
mutuamente de forma constante. Un pensamiento
negativo pusde genarar tristaza; una emocion intensa

estadus emocionales.
Ejemplo; Antes de hablar en publico, notar ol corazén activa pensamientos como "no soy suficianta’.
acelerado vios misculos tensos indica ansiedad Reconocer esta cadena permite un andlisis mas

anticipatoria.

consciente y una respuesta mas equilibrada.

2. Autorregulacion o Control de la Impulsividad

Conducta Dirigida
por Metas

Las metas son representaciones mentales de estados

futuros deseados. Orientan la conducta, sostienen ef
esfuerzo y parmiten evaluar el progreso. Sin metas claras, ia
autorreguiacion se debilita y Ia impulsividad aumenta.

Pagina 1 de 2
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3. Empatia y Conciencia Social.

Empatia Cognitiva

¢Qué implica?

Comprender lo que otra
persona piensa o siente sin
necesariaments
experimentario. Es |3
cepacidad de "ponerse en &l
lugar del otro” de forma
racional y consciente,
interpretande sus estados
mentales.

Teoria de la Mente

Habllidad para atribuir
estados mentales a otros:
creencias, dessos e
intenciones. Permite inferir lo
que slguien piensa sungue no
lo exprese verbalmente. Se
desarrolle progresivemente
ciesde |z infancia

4. Gestion de Las Relaciones

W Dy ilrwe

Calle 10-58. zona 13 Aurora IL. Guat

Funcion Social

Permite anticipar reacciones y
comportamientos soclalss.
Facilita la comunicacidn
efectiva y la resolucion de
conflictos. Eiemplo: entender
ls tristeza de slguien sin
necesidad de pslabras.

COMUNICACION
INTERPERSONAL

Pdgina2de 2
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Fabiola Lopez Godoy RIC-R-185-0010-2026

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —=RIC- Septiembre de 2026

Curso sobre Gerencia del Desarrollo, como un aporte al desarrollo territorial.

Dirigido al Personal Administrativo, Profesional y Técnico de la Municipalidad de San
Jacinto, Departamento de Chiquimula.

Se desarrollaron 05 temas virtuales

1. TEMA 1, EVALUACION Y DIAGNOSTICO, en la que que permite identificar fortalezas,
reconocer limitaciones, generar conocimiento. El alcance que se obtuvo fue que los
participantes pudieran identificar oportunidades de mejora y fortalecer su desempefio.

2. TEMA 2, PLANES DE CARRERA, en la que se define la intervencion de planificar,
desarrollar y fortalecer las capacidades profesionales. El alcance obtenido con este tema
fue que los participantes realicen planificaciones de crecimiento profesional de los
colaboradores mediante la identificacidn de habilidades.

3. TEMA 3, DESARROLLO DE COMPETENCIAS, en la que se definen los desafios
organizacionales, sociales, econémicos y tecnoldgicos. El alcance obtenido con el tema
fue que los participantes puedan adaptarse a los cambios del entorno.

4. TEMA 4, GESTION DE CAMBIO, en el que se muestra la intervencion de los profesionales
en la capacidad organizacional para responder a las demandas del entorno, y fortalecer el
talento humano. El alcance obtenido fue que los participantes identificando y facilitando
la transicién, reducir la resistencia al cambio y promover la innovacion.
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5. TEMA 5, LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SOSTENIBLE, se dan definiciones y se identifican los
tipos la planificacién estratégica, el liderazgo, la innovacién y la participacion de los
diferentes actores, para buscar y generar soluciones. El alcance obtenido fue que los
participantes identifiquen y reconozcan el equilibrio entre los objetivos organizacionales,
sociales y ambientales.

RE |<TP{E ‘ﬁRHAEIG st o runrun
FIRMA: V

“FABIOLA ybPEz GODOY O BARILLAS EbUIZABAL
LICENCIADA EN/TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN COORDINADOR GENERAL DE LA ESCUELA DE CATASTRO
GERENCIA DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Fabiola Lépez Godoy
No. DE CONTRATQO: RIC-R-185-0010-2026
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2026
NOMBRE DEL CURSQO: Curso sobre Gerencia del Desarrollo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
miércoles, 16 de septiembre de 2026 T 150.00 1,050.00
jueves, 17 de septiembre de 2026 7 150.00 1,050.00
viernes, 18 de septiembre de 2026 7 150.00 1,050.00
sébado, 19 de septiembre de 2026 7 150.00 1,050.00
domingo, 20 de septiembre de 2026 7 150.00 1,050.00
lunes, 21 de septiembre de 2026 5 150.00 750.00
TOTAL 40 150.00 6,000.00

NOTA:
El pago del servicic profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor

hosia un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

BAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA
DEL DESARROLLO
SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL.

LICENCIADA EN
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Curso sobre Gerencia del Desarrollo

1. Evaluacién y Diagnéstico

INIPORTANCIA DE LA GERENCIA
DEL DESARROLLO

La Gerencia del Desarrallo es clave para la eficiencia enla
administracion de recurses publicos v privados. Permite
identificary soluclonar problemas soclales a nivel localy
nacional. promoviendo ¢l desarrollo Integral de
omunidades e instituciones. Fortalece la transparencia. la
rendicion de cuentas y una gestion responsable. generando
coniianzay legitimidad en los procesos de desarrolle
sostenible.

2. Planes de carrera

OBJETIVOS DE UN PLAN DE CARRERA EN GERENCIA DEL
DESARROLLO

Desarrollar habilidades gerenciales especificas necesarias para liderar equipos
de alto rendimicnteo.

Preparar lideres capacitados para gestionar proyectos complejos convision
esrrategica.

Promever la movilidad interna. facilitando el crecimiento dentro de la
arganizacion.

Fomentar la innevacion » adaptacion ante los cambios del entorne t=cnologico
1 gerencial.

Pagina 1de 3
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3. Desarrollo de Competencias

4. Gestidn del Cambio

Obijetivos de la
Gestion del
Cambio

Lo Compatnaciol won i cambisamiss thtegrods de cosocimisnDy Soneidodes §
octRudes que permien o ko gereaten actuar 2os ehicasia en entomos complejon ¥

alennzar reizades seatebles o0 L OrgoTIoSionT.

(.,.. PO Wt )
@Bﬂumhmmd-dxhiﬂnﬂrsmuﬁm )
@———D

E———

Facilitar adaptacion "pa) Minimizar resistencia “o07 | Desarrollo de capacidades

Alinear con estrategia | | Mejorar comunicacion { r liderazgo

Incrementar ( '] Transicion ordenada

compromiso
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5. Liderazgo Estratégico y Sostenible

fundamentos de
la sostenibilidad
en la gerencia

e

Pagina 3 de 3
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 4

RENGLON PRESUPUESTARIO 185 _
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

FABIOLA LOPEZ GODOY RIC-R-185-0010-2026

Nombre del Servicio: . Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion

“para el Desarrollo Territorial.

Proyecto: Plazo del Contrato:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —-RIC- Aulio a Septiembre de 2026.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO
Mes de Julio; ;

a) Disefiar y estructurar el plan de formacién, asf como 7| Se diseiié y se’ estructuro el plan de formacién, se
desarrollar los contenidos y materiales didacticos del desarrollaron los contenidos y materiales diddacticos de la
curso, diplomado, seminario, taller u otra actividad de capacitacion de Habilidades de Gestién, establecidos por la
capacitacién, establecidos por la Coordinacion de la Coordinacién de la escuela de Formacién y Capacitacién
Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo | para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
Territorial y Catastral (ESCAT). aporte para el desarrollo territorial, la cual fue dirigido al

personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de Chisec y San Juan Chamelco. (Alta
Verapaz).

Se disefid y se estructuro el plan de formacidén, se
desarrollaron los contenidos y materiales diddcticos del
curso Inteligencia Emaocional, establecidos por Ia
Coordinacién de la escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, el cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de Morales
y Municipalidad de Poptiin (Petén).

Se disefid y se estructuré el plan de formacién, se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos del
curso sobre Gerencia del Desarrollo, establecidos por la
Coordinacién de la escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, el cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de Morales
y Municipalidad de Poptun. (Petén).

ina 1 de 4
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Mes de Agosto:

Se disefid y se estructuro el plan de formacidn, se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos de la
capacitacién de Habilidades de Gestidn, establecidos porla
Coordinacién de la escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, la cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de EI Chal, y Las Cruces (Petén).

Se disefid y se estructuro el plan de formacién, se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos del
curso Inteligencia Emocional, establecidos por |Ia
Coordinacién de la escuela de Formacion y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, el cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de El Chal y las Cruces (Peten).

Se disefid y se estructuré el plan de formacién, se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos del
curso sobre Gerencia del Desarrollo, establecidos por la
Coordinacién de la escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, el cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de Morales
y Municipalidad de Poptdn. (Petén).

Mes de Septiembre:

Se disefié y se estructuro el plan de formacién, se
desarrollaron los contenidos y materiales diddcticos de Ia
capacitacién de Habilidades de Gestidn, establecidos por la
Coordinacién de la escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, la cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de San Jacinto (Chiguimula).

Se disefi6 y se estructuro el plan de formacidn, se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos del
curso Inteligencia Emacional, establecidos por la
Coordinacion de la escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, el cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de San Jacinto (Chiguimula).

Se disefid y se estructuré el plan de formacidn, se
desarrollaron los contenidos y materiales didacticos del
curso sobre Gerencia del Desarrollo, establecidos por la
Coordinacién de la escuela de Formacion y Capacitacion

Pagina 2 de
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para el Desarrollo Territorial y Catastral (ESCAT), como un
aporte para el desarrollo territorial, el cual fue dirigido al
personal Administrativo, Profesional y Técnico de La
Municipalidad de La Municipalidad de San Jacinto
Chiquimula).

b) Organizar y configurar en la plataforma virtual
educativa de la ESCAT, la estructura académica del
curso, diplomado, seminario, taller u otra actividad
de capacitacion, incluyendo la creacion de
maddulos o unidades.

De Julio a Septiembre de 2026 se organizd y configuro la
plataforma virtual educativa de la ESCAT para estructurar la
Capacitacién de Habilidades de Gestién, el curso
Inteligencia Emaocional, y el Curso sobre Gerencia del
Desarrollo, como un aporte para el desarrollo territorial,
para los participantes de las siguientes instituciones:
Municipalidad de Chisec y Municipalidad San Juan
Chamelco Alta Verapaz, Municipalidad de EI Chal,
Municipalidad de Las Cruces y Municipalidad de Poptin
Petén, Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de
Morales lzabal, y la Municipalidad de San Jacinto
Chiguimula.

c) Habilitar los enlaces para sesiones virtuales
asincrdnicas, programacion de actividades,
fechas de entrega y la configuracién de los
criterios de evaluacidn.

Se habilitaron los enlaces correspondientes para ingresar a
las sesiones virtuales asincrénicas, la programacion de las
actividades y sus respectivas fechas de entrega; se
configuraron los criterios de evaluacién, utilizando la
plataforma educativa de Moodle de la ESCAT, durante los
meses de Julio a Septiembre de 2026, en La Capacitacién
de Habilidades de Gestidn, el Curso Inteligencia Emocional
y el Curso sobre Gerencia del Desarrollo, como un aporte
para el desarrollo territorial, a los participantes de las
instituciones siguientes: Municipalidad de Chisec y
Municipalidad San Juan Chamelco Alta Verapaz,
Municipalidad de El Chal, Municipalidad de Las Cruces y
Municipalidad de Poptun Petén, Municipalidad de Puerto
Barrios, Municipalidad de Morales lzabal, y la Municipalidad
de San Jacinto Chiguimula.

d) Promover la interaccién de los participantes
mediante la implementacién y seguimiento
de actividades de aprendizaje, tales como
foros, tareas, y/o evaluaciones

Se promovié la interaccién de los participantes
mediante la implementacién y seguimiento de
actividades de aprendizaje, tales como tareas y/o
evaluaciones, durante los meses de Julio a Septiembre de
2026, en La Capacitacion de Habilidades de Gestién, el
Curso Inteligencia Emocional y el Curso sobre Gerencia del
Desarrollo, como un aporte para el desarrollo territorial, a
los participantes de las instituciones siguientes:
Municipalidad de Chisec y Municipalidad San Juan
Chamelco Alta Verapaz, Municipalidad de El Chal,
Municipalidad de Las Cruces y Municipalidad de Poptun
Petén, Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de
Morales lzabal, y la Municipalidad de San Jacinto
Chiquimula.

e) Impartir cursos, diplomados, seminarios,
talleres y demas actividades de capacitacién
en sus diferentes modalidades, dirigidos al
personal interno del Registro de Informacion

De lulio a Septiembre de 2026 se impartid La Capacitacién
de Habilidades de Gestidn, el Curso Inteligencia Emocional
y el Curso sobre Gerencia del Desarrollo, como un aporte
para el desarrolio territorial, a los participantes de las
instituciones siguientes: Municipalidad de Chisec vy
Municipalidad San Juan Chamelco Alta Verapaz,
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Municipalidad de El Chal, Municipalidad de Las Cruces y
Municipalidad de Poptin Petén, Municipalidad de Puerto
Barrias, Municipalidad de Morales Izabal, y la Municipalidad
de San Jacinto Chiguimula.

f) Brindar acompafiamiento académico a los
participantes en las modalidades presencial,
virtual (sincronica o asincronica),
proporcionando orientacion durante el
proceso de aprendizaje, atendiendo
consultas académicas por medio de la
plataforma educativa de la ESCAT.

De Julio a Septiembre se brindé acompafiamiento
académico en las modalidades presencial, virtual sincrénica
o asincronica durante el proceso de aprendizaje en La
Capacitacién de Habilidades de Gestién, el Curso
Inteligencia Emocional y el Curso sobre Gerencia del
Desarrollo, como un aporte para el desarrollo territorial, a
los participantes de las instituciones siguientes:
Municipalidad de Chisec y Municipalidad San Juan
Chamelco Alta Verapaz, Municipalidad de ElI Chal,
Municipalidad de Las Cruces y Municipalidad de Poptin
Petén, Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de
Morales lzabal, y la Municipalidad de San Jacinto
Chiguimula.

asistencia de los participantes en las
distintas acciones formativas, asi como
elaborar, consolidar, revisar y validar los
cuadros de notas finales, para la correcta
integracién y registro de la informacién
académica.

g) Administrar y dar seguimiento al control de,

De lJulio a Septiembre se administré y se dio.
seguimiento al control de asistencia en las distintas
acciones formativas, asi como también se elabord y
se validaron los cuadros de notas finales en La
Capacitacién de Habilidades de Gestidn, el Curso
Inteligencia Emocional y el Curso sobre Gerencia del
Desarrollo, como un aporte para el desarrollo territorial, a
los participantes de las instituciones siguientes:
Municipalidad de Chisec y Municipalidad San luan
Chamelco Alta Verapaz, Municipalidad de EI Chal,
Municipalidad de Las Cruces y Municipalidad de Poptin
Petén, Municipalidad de Puerto Barrios, Municipalidad de
Morales lzabal, y la Municipalidad de San Jacinto
Chiguimula.

h) Ejecutar actividades inherentes al
profesional que le sean asignados por la
autoridad competente, en el ambito de sus
funciones y responsabilidades.

servicio,

Reuniones de trabajo, con el personal de la ESCAT, las
cuales fueron asignadas dura los meses de Julio a

Septiembre de 2026, dina::_iTJ’Ne ctividades en
ilidades.. /‘

FIRMA:

Desarrollo
Servicios de Capacitacidn Profesional

=% J— Coordinador de Recursos Humanos

REGISTRO DE TNFURMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 22 de Septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segtin lo establecido en el contrato No. RIC-R-185-0010-2026 del
contratista: Fabiola Lépez Godoy quien prestd sus servicios Profesionales en esta coordinacion
de la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.
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