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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

b,

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-0224-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestién de Requerimientos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Gerencia
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Septiembre 2026

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, a fin
de establecer su priorizacion para atencion.

e Se atendié el requerimiento planteado mediante el oficio de referencia RIC/AC/I1ZA/52/2026, emitido por la
Direccién Municipal de Izabal, en el cual se solicitd la remocién de las fincas detalladas en dicho oficio del
mosaico grafico. Luego de validar |a informacién correspondiente, el requerimiento fue trasladado a la Seccion
de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para realizar el cambio solicitado. Posteriormente, se confirmd
con el usuario solicitante que la gestién habia sido atendida de manera satisfactoria.

e Se atendid el requerimiento contenido en el oficio referencia RIC-CCAS-0143-2026, remitido por la Coordinacion
de Comunicacién y de Apoyo Social del Proceso Catastral, mediante el cual se solicitd la asignacién de una
computadora portétil (laptop) para un colaborador de dicha Coordinacion. En atencidn a lo solicitado, se
verifico la disponibilidad de equipos para realizar la asignacién correspondiente. Con base en la existencia de
equipos en resguardo, se solicité, mediante el oficio con referencia GTI-335-2026/CCAS, proparcionar los datos
del colaborador al que seria asignado el equipo, con el objeto de elaborar la boleta de traslado de bienes
muebles carrespondiente.

e Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficio referencia RIC-ADMON-168-2026, emitido por
Gerencia Administrativa Financiera, mediante el cual se solicitd el cambio de roles en aplicaciones de recursos
humanos, almacén y sistema de gestion de compras para el usuario detallado dentro del oficio antes
mencionado, para su atencién se trasladé a la Seccién de soporte e implementacién de aplicaciones para que
realicen el cambio solicitado. Posteriormente, se confirmé con el usuario solicitante que Ia gestion habia sido
atendida de manera satisfactoria.

e Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficio referencia GJPC-171-2026 emitido por Gerencia
Juridica, mediante el cual se solicité habilitar el acceso a las vistas de reporteria de produccién de las fichas de
investigacién. Luego de analizar el requerimiento, este fue trasladado a la Seccién de Soporte e Implementacion
de Aplicaciones para realizar las gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmé con el usuario
solicitante que la gestidn habia sido atendida de manera satisfactoria

Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficio referencia GJPC-170-2026 emitido por Gerencia
Juridica, mediante el cual se solicité adicionar a los profesionales detallados en el oficic antes mencionado en la
aplicacién de SIGESCO. Luego de analizar el requerimiento, este fue trasladado a la Seccion de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones para realizar las gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmé con
el usuario solicitante que la gestién habifa sido atendida de manera satisfactoria.
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e Se atendi6 el requerimiento planteado mediante el oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-064-2026, emitido por la
Gerencia Juridica, mediante el cual se solicité el alta de las fincas detalladas en dicho documento. Luego de
analizar el requerimiento, este fue trasladado a la Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones para
realizar las gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmé con el usuario solicitante que la gestion
habia sido atendida de manera satisfactoria.

e Se atendié el requerimiento emitido por la Seccién de Administracion de Personal de la Coordinacion de
Recursos Humanos, mediante el cual se informd a la Gerencia sobre la visita de verificacion de personal
realizada el 8 de septiembre de 2026, en la que se identificé que tres colaboradores no portaban el gafete de
identificacién institucional. En seguimiento a lo anterior, se conversé con los colaboradores de la importancia
de portar el gafete, solicitdndole la atencién correspondiente. Posteriormente, se procedid a dar respuesta a la
Coordinacién de Recursos Humanos mediante el oficio GTI-340-2026/CRRHH, dejando constancia de las
acciones realizadas.

s Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficio de referencia RRHH-OF-ADP-511-2026, emitido por la
Coordinacién de Recursos Humanos, por medio del cual se notificé sobre el periodo durante el cual Ia persona
detallada en dicho oficio realizard practicas supervisadas en esta Gerencia, con el propdsito de completar las
100 horas requeridas por su institucién. El oficio fue trasladado al Gerente para que realizara las gestiones
correspondientes. Posteriormente, se confirmé con el jefe de la seccion la asignacién de dicha persona para Ia
realizacidn de sus précticas supervisadas.

e Se atendi6 el requerimiento emitido por la Seccién de Administracién de Personal de la Coordinacién de
Recursos Humanos, mediante el cual se informd a la Gerencia sobre la visita de verificacién de personal
realizada el 1 de septiembre de 2026, en la que se identificé que un colaborador no portaba el gafete de
identificacién institucional. En seguimiento a lo anterior, se notifico al colaborador mediante el oficio GTI-330-
2026/GTI, solicitdndole la atencién correspondiente, Posteriormente, una vez recibido el oficio debidamente
firmado por el colaborador, se procedid a dar respuesta a la Coordinacién de Recursos Humanos mediante el
oficio GTI-331-2026/CRRHH, dejando constancia de las acciones realizadas.

b) Brindar apoyo en el seguimiento a los usuarios responsables de los requerimientos ingresados, asegurando
la continuidad de su gestion.

e Se recibié Especificacién de Caso de Uso correspondiente al proyecto denominado: Reporteria de
contrataciones de servicios personales, presentado con el oficio referencia RRHH-OF-5C-325-2026, por la
Coordinacién de Recursos Humanos, como parte del seguimiento, se cargo el documento digital en el
requerimiento con No. 29852. Posteriormente, el requerimiento fue trasladado a las Secciones de Desarrollo y
de Soporte e Implementacién de Aplicaciones de esta Gerencia, con el propésito de continuar su procesamiento
en el sistema.

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-5D-028-2026, por nombre Estandarizacion y
automatizacién en la identificacién de nombres de archivos Word generados en el proceso de contratacidn,
presentada por la Coordinacién de Recursos Humanos. Se traslado la solicitud a |a Seccidn de Desarrollo quien
se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se validé que fuera asignada a un
desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/46182

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-$D-027-2026, por nombre Correccion del célculo del
monto total del contrato en la generacién masiva de precontratos del renglén 029, presentada por la
Coordinacién de Recursos Humanos. Se trasladd la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de
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analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se validé que fuera asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:
http://192.168.100-20/issues/46181

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-SD-026-2026, por nombre Escalamiento jerarquico
automético, presentada por la Coordinacién de Recursos Humanos. Se trasladd la solicitud a la Seccion de
Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se valido que fuera
asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/46028

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-5D-025-2026, por nombre Mejora para la generacion del
producto catastral; inscripciones de predios, presentada por Registro Piblico, Gerencia Juridica, Direcciones
Municipales y Ventanillas de Productos y Servicios Catastrales. Se trasladé la solicitud a Ia Seccion de Desarrollo
quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se valido que fuera asignada a un
desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/45851

e Sedio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-SD-24-2026, por nombre Mejora generacion del producto:
Expediente catastral simple/certificacién de predios en la fase de Registro Publico, presentada por la
Coordinacion del Registro Publico y la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales. Se trasladg la solicitud
a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se valido
que fuera asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/45850

¢ Se dio seguimiento a la solicitud contenida en el oficio referencia DEN-RIC-526-2026/miat, mediante el cual se
requirié la asignacién y modificacion de permisos y roles de acceso para dos colaboradoras, con el propésito de
garantizar los niveles de acceso correspondientes en las distintas aplicaciones detalladas en el referido oficio. En
atencion a lo solicitado, se trasladé el requerimiento a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones,
para que se procediera con la configuracién y aplicacién de los cambios solicitados. Posteriormente, se realizd la
validacién con las usuarias involucradas, a efecto de confirmar que los permisos y roles requeridos hubieran
sido configurados y que la solicitud fuera atendida satisfactoriamente.

s Se dio seguimiento a solicitud para creacion de usuario nuevo y configuracién de equipo de cémputo, solicitado
por Gerencia Administrativa Financiera, se traslada Ia solicitud por medio de Ticket No. 13779 a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

¢ Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-ADMON-187-2026, emitido por la
Gerencia Administrativa Financiera, en el cual se solicité la creacién de una carpeta compartida utilizada por
dicha coordinacién. Para su atencidn se trasladé el requerimiento a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica
mediante el ticket No. 13806. Posteriormente, se confirmé con el usuario la atencién satisfactoria de la
solicitud.

e Se dio seguimiento a solicitud para creacion de usuario nuevo y configuracién de equipo de cémputo, solicitado
por la Direccién Ejecutiva Nacional, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13804 a la Seccién de
Infraestructura Tecnolégica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.
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e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracion de equipo de computo, solicitado
por la Direccion Ejecutiva Nacional, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13774 a la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la salicitud planteada en el oficio referencia RIC-RP-256-2026-lvdph, emitido por la
Coordinacién de Registro Publico, en el cual se solicitd la creacién de una carpeta compartida utilizada por dicha
coordinacién. Para su atencion se trasladd el requerimiento a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica
mediante el ticket No. 13787. Posteriormente, se confirmd con el usuario la atencién satisfactoria de la
solicitud.

e Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-CCAS-0139-2026, emitido por la
Coordinacién de Comunicaciones y de Apoyo Social del Proceso Catastral, en el cual se solicitd la creacion de
una carpeta compartida utilizada por dicha coordinacién. Para su atencion se trasladé el requerimiento a la
Seccidn de Infraestructura Tecnolégica mediante el ticket No. 13785. Posteriormente, se confirmd con el
usuario la atencién satisfactoria de la solicitud.

e Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RRHH-OF-SNP-372-2026, emitido por la
Coordinacién de Recursos Humanos, en el cual se solicité la creacién de una carpeta compartida utilizada por
dicha coordinacién. Para su atencién se trasladé el requerimiento a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica
mediante el ticket No. 13776. Posteriormente, se confirmé con el usuario la atencion satisfactoria de la
solicitud.

e Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-RP-253-2026/Ivdph, emitido por la
Coordinacién de Registro Publico, en el cual se solicité la creacién de una carpeta compartida denominada
“Casos e Informes RP” utilizada por dicha seccidn. Para su atencion se trasladé el requerimiento a [a Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica mediante el ticket No. 13775. Posteriormente, se confirméd con el usuario la
atencion satisfactoria de Ia solicitud.

o Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia DCC-384-2026, emitido por la Seccién de
Contrataciones de Bienes y Servicios, en el cual se solicité la ampliacion de espacio de la carpeta compartida
utilizada por dicha seccién. Para su atencién se traslado el requerimiento a la Seccidn de Infraestructura
Tecnolégica mediante el ticket No. 13720. Posteriormente, se confirmé con el usuario la atencién satisfactoria
de la solicitud.

e Seapoyd en dar seguimiento a solicitud planteada en oficio referencia RIC-RP-241-2026/glrr, de la Coordinacion
de Registro Puablico, mediante el cual solicitan realizarlas modificaciones de los permisos de la carpeta
compartida detallada dentro del oficio antes mencionado. Se traslada la solicitud por medio de Ticket No.
13725 a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el
usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-GAF-258-2026, emitido por la Gerencia
Administrativa Financiera, mediante el cual solicitan acceso a recibir y enviar correos externos. Se traslada la
solicitud por medio de Ticket No. 13758 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el
requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-GAF-259-2026, emitido por |a Gerencia
Administrativa Financiera, mediante el cual solicitan acceso a recibir y enviar correos externos. Se traslada Ia
solicitud por medio de Ticket No. 13757 a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el
requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.
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e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracion de equipo de cdmputo, solicitado
por Gerencia Administrativa Financiera, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13774 a la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracion de equipo de coémputo, solicitado
por Gerencia de Tecnologia de la Informacién, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13764 2 la
Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si
la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracién de equipo de cémputo, solicitado
por |a Coordinacién de Registro Publico, se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13713 a la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud
fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia GIPC-167-2026, emitido por Gerencia Juridica
del Proceso Catastral, en el cual se solicitd el acceso a la gestién de correspondencia SIGESCO al usuario
detallado en el oficio antes mencionado. Para su atencién se trasladd el requerimiento a la Seccion de Soporte e
implementacién de aplicaciones por medio de correo electrénico institucional. Posteriormente, se confirmaé con
el usuario la atencidn satisfactoria de la solicitud.

e Se apoyo con la revision de la papeleria adjunta a la solicitud para creacidn de usuario y asignacion de roles del
registro 167689002901 de las siguientes aplicaciones: 1) Ficha de campo, 2) Visor grafico, 3) Gestion de
Recursos Humanos, 4) Expediente registral, 5) Portal web, 6) Carpeta de estudios catastrales, solicitada por la
Gerencia Técnica del Proceso Catastral. Se da seguimiento a dicha solicitud trasladédndola por medio de correo
electrénico de la Institucidn a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones para que creen el
usuario, posteriormente se envia correo al usuario para confirmar que la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de usuario y asignacion de roles del
registro 2581342400101 de las siguientes aplicaciones: 1) Gestion de Recursos Humanos, 2) Almacén, solicitada
por la Direccién Ejecutiva Nacional. Se da seguimiento a dicha solicitud trasladandola por medio de correo
electrénico de la Institucién a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que creen el
usuario, posteriormente se envia correo al usuario para confirmar que la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se apoyo con la revisién de la papeleria adjunta a la solicitud para creacién de usuario y asignacion de roles del
registro 2591692420506 de las siguientes aplicaciones: 1) Almacén, 2) SIGECOM, solicitada por la Gerencia
Administrativa Financiera. Se da seguimiento a dicha solicitud trasladandola por medio de correo electronico de
la Institucién a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para que creen el usuario,
posteriormente se envia correo al usuario para confirmar que la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Seapoyo con la revisién de la papelerfa adjunta a la solicitud para creacion de usuario y asignacion de roles del
registro 2070225500101 de las siguientes aplicaciones: 1) Gestién de Recursos Humanos, 2) SIGESCO, 3)
Almacén, 4) SIGECOM, solicitada por la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn. Se da seguimiento a dicha
solicitud trasladdndola por medio de correo electrénico de la Institucion a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones para gue creen el usuario, posteriormente se envia correo al usuario para
confirmar que la solicitud fue atendida satisfactoriamente.
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¢) Validar la consistencia, calidad y cumplimiento de los documentos elaborados en respuesta a los
requerimientos dirigidos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

e Se recibié el oficio RRHH-OF-ADP-521-2026, emitido por la Seccién de Administracion de Personal de la
Coordinacién de Recursos Humanos, mediante el cual se trasladaron dos Solvencias Generales
correspondientes a personal que dejo de laborar en la institucidén. En atencién a lo anterior, se realizoé la
validacion de la consistencia de la documentacion recibida y, posteriormente, se remitié a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica, con el propésito de verificar la ejecucién de los procesos correspondientes en los
equipos de cémputo sujetos a liquidacién. Una vez recibida la respuesta de dicha Seccion, se efectuo el
seguimiento correspondiente para la obtencion de las firmas de la Gerencia v, finalmente, se emitid la
respuesta mediante el oficio GTI-329-2026/CRRHH, a efecto de que se continde con las gestiones
administrativas pertinentes.

e Se recibié el oficio DCC-380-2026, emitido por la Seccién de Contrataciones de Bienes y Servicios, mediante el
cual se solicité la emisién del Dictamen Técnico correspondiente al evento de Licitacion No. 005-2026,
identificado con el NOG 31565980. Para su atencidn, se realizé la validacién de la documentacién recibida,
verificando su consistencia, y posteriormente se remitié a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica mediante
correo electrénico institucional para la elaboracién del dictamen correspondiente. En respuesta, se recibié de
dicha Seccién el Dictamen Técnico No. GTI-INFRA-DT-2026-45. Finalmente, la Gerencia dio respuesta a Ia
solicitud mediante el oficio de referencia GTI-319-2026/DCC.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones registradas en el Sistema de Gestion de Correspondencia
(SIGESCO), velando por el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

« Se dio seguimiento a la gestién No. 26110900038, relacionada con Ia Fiscalia de Extensién de Dominic del
Ministerio Publico, mediante la cual se solicité informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual, dentro de la causa M0028-2026-248 MC. En atencién a dicha solicitud, se remitid el
requerimiento a la Seccién de Base de Datos, con el objeto de realizar la busqueda de la informacién catastral y
registral correspondiente. Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-
162-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia
(SIGESCO) mediante el oficio GTI-339-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo
correspondiente.

. Se dio seguimiento a la gestién No. 26110900037, relacionada con la Fiscalia de Extension de Dominio del
Ministerio Publico, mediante la cual se solicité informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual, dentro de la causa M0028-2026-248 MC. En atencion a dicha solicitud, se remitio el
requerimiento a la Seccion de Base de Datos, con el cbjeto de realizar la busqueda de la informacién catastral y
registral correspondiente. Como resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-
161-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de Correspondencia
(SIGESCO) mediante el oficio GTI-338-2026/DEN, a efecto de que se continde con el tramite administrativo
correspondiente.

e Se dio seguimiento a la gestién No. 26110800115, relacionada con el Congreso de |a Republica, mediante la cual
se solicité informe completo y detallado de catastro sobre registros de inmueble detallado dentro del oficio
No0.58-2026/NT/sa. En atencién a dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccién de Base de Datos, con
el objeto de realizar |2 bisqueda de la informacién registral en la base de datos de produccién del RIC. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-157-2026. Finalmente, esta
Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-
327--2026/DEN, a efecto de que se contintie con el tramite administrativo correspondiente.
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e) Apoyar a la Gerencia en la revisién de informes y/o reportes especificos que le sean requeridos.

e Se valida la consistencia de los informes, anexos de respaldo y facturas presentadas por personal que presta
servicios profesionales y técnicos en la Gerencia, con cargo al Renglon Presupuestario 029 “Otras
remuneraciones del personal temporal”. Una vez verificada la documentacién y determinado que cumple con
los requisitos correspondientes, se procede a trasladarla, con entera satisfaccién y autorizacion para el pago
respectivo, a la Seccidén de Néminas y Planillas de la Coordinacion de Recursos Humanos, mediante el Oficio No.
FACT-009-2026.

e Serevisé el informe de la comisién realizada segin nombramiento GTI-021-2026, relacionadas con las reuniones
de trabajo para la elaboracién del Plan Operativo Anual de la Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula;
asimismo se verificé que los formularios V-L correspondientes a: Viatico Liquidacion, viatico anticipo y viatico
constancia identificados con el correlativo CGC No. 0881 estuvieran debidamente llenos y contaran con los
respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan la documentacién presentada, para luego
presentarlos a la Seccién de Tesoreria, a efecto de continuar con el proceso correspondiente.

e Se apoyd a la Gerencia con la revisién del reporte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacion de
dependencia presentado por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-017-2026. Después del andlisis del
reporte en mencidn, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revisién a la Seccién de Administracion de Personal, adjuntando la documentacién de soporte con oficio
referencia GTI-337-2026/CRRHH

e Se apoyo a la Gerencia con la revisién del reporte de asistencia del personal de esta Gerencia con relacion de
dependencia presentado por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-016-2026. Después del analisis del
reporte en mencién, identificando las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y
salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revision a la Seccién de Administracién de Personal, adjuntando la documentacion de soporte con oficio
referencia GTI-322-2026/CRRHH.

e Se recibié la solicitud con referencia RIC-RP-258-2026/Ivdph, remitida por la Coordinacion de Registro Piblico,
mediante la cual se requirié reporte e informe relacionado con el municipio de Magdalena Milpas Altas,
departamento de Sacatepéquez. En atencion a dicha solicitud, se revisé la documentacién y se traslado el
requerimiento a la Seccion de Base de Datos, para que se procediera con la generacion de la informacion
solicitada. Una vez recibida la informacion, se realizé la validacion correspondiente y, posteriormente, se
remitid a la Coordinacion de Registro Publico mediante el oficio GTI-333-2026/GJPC. Asimismo, el reporte fue
enviado por medio de correo electrénico, para dar cumplimiento a lo requerido.

e Se recibié la solicitud con referencia RIC-AAIRSC-059-2026, remitida por la Gerencia Juridica, mediante la cual se
requirié reporte e informe relacionado con el municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de
Sacatepéquez. Se apoy0 a la Gerencia, con la revision de la documentacién, se trasladd la solicitud a la Seccién
de Base de Datos, para que procediera con la emisién de la informacién requerida. Una vez recibida la
informacidn, se realizé la validacién correspondiente y, posteriormente, se remitid a la Gerencia Juridica por
medio de correo electrénico.

e  Se reviso el informe de la comisién realizada a la Direccidn Municipal de Zacapa-Chiquimula, para la elaboracion
de plan Operativo Anual 2027 y POA 2027-2031; asimismo se verificé que los formularios V-L correspondientes
a: Viatico Liquidacion, viatico anticipo y viatico constancia identificados con el correlativo CGC No. 0881
estuvieran debidamente llenos y contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan
la documentacién presentada, para luego presentarlos a la Seccion de Tesoreria, a efecto de continuar con el
proceso carrespondiente.

Pagina 7 de 9




4. REGISTRO

£ DT\ DEINFORMACION
= i< CATASTRAL

Constoruyendo la sguﬂdad Jurfdica de |z derra

e Se revisO el informe de la comision realizada a la Direccién Municipal de Alta Verapaz, para la elaboracién de
plan Operativo Anual 2027 y POA 2027-2031; asimismo se verifico que los formularios V-L correspondientes a:
Viatico Liquidacidn, viatico anticipo y viatico constancia identificados con el correlativo CGC No. 0852 estuvieran
debidamente llenos y contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan la
documentacién presentada, para luego presentarlos a la Seccidn de Tesorerfa, a efecto de continuar con el
proceso correspondiente.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-163, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Escuela de Catastro. En dicho documento se expone |a grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de la entidad antes mencionada, con el objetivo de
que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrativas
pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revision, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-162, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla. En dicho
documento se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién
Municipal, con el objetivo de que se emita |a carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con las
gestiones administrativas pertinentes.

e Se brindé apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-161, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula. En dicho documento
se expone |a grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal,
con el objetivo de que se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-160, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Baja Verapaz. En dicho documento se
expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal, con
el objetivo de que se emita la carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e Se brindd apoyo en la revision, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-159, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Alta Verapaz. En dicho documento se
expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal, con
el objetivo de que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes. 0

e Se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-158, el cual fue remitido
mediante correo electrénico institucional a la Direccién Municipal de Izabal. En dicho documento se expone la
gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal, con el objetivo
de que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrativas
pertinentes.

e Se brind6 apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-157, el cual fue remitido
mediante correo electronico institucional a la Direccidén Municipal de Petén. En dicho documento se expone la
gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo
de que se emita la carta de satisfaccion correspondiente y se dé continuidad con las gestiones administrativas

pertinentes.
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f) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se gestiond el Nombramiento No. GTI-021-2026, para dar cumplimiento a la comisién oficial asignada al
Gerente de la Gerencia de Tecnologfa de la Informacién, con el propésito de participar en reuniones de trabajo
relacionadas con la elaboracién del Plan Operativo Anual de la Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula, asi
como brindar atencidn y seguimiento a los casos presentados por dicha Direccion Municipal ante la Gerencia de
Tecnologia de Ia Informacion

e Se gestiond el Nombramiento No. GTI-020-2026, para dar cumplimiento a la comision oficial asignada al
Gerente de la Gerencia de Tecnologia de |a Informacién, con el propdsito de participar en reuniones de trabajo
relacionadas con la elaboracién del Plan Operativo Anual de la Direccién Municipal de Alta Verapaz, asi como
brindar atencién y seguimiento a los casos presentados por dicha Direccion Municipal ante la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién.

e Se gestion6 oficio con referencia GTI-334-2026/CRRHH, dirigido a la Coordinacion de Recursos Humanos,
mediante el cual se trasladé el formulario correspondiente a la evaluacion del periodo de prueba de personal de
nuevo ingreso de la seccion de Desarrollo de esta Gerencia.

e Se gestiond oficio referencia GTI-317-2026/CRRHH, donde se solicito se inicie el proceso de contratacidn de una
persona bajo el renglén 022 “Personal por Contrato” que se encuentra vacante en la programacion de
contrataciones definidas en el ejercicio fiscal 2026 de esta Gerencia, adjuntando expediente completo con toda
la documentacidn requerida del caso.

e Se elaboré Carta de Satisfaccion con referencia GTI-328-2026/GAF, a la Gerencia Administrativa Financiera, con
el propdsito de manifestar que esta Gerencia ha recibido a entera satisfaccién el servicio de telefonia movil
correspondiente al presente mes 2026.

Vo. Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Nombre del Contratista: MNao. De Contrato:
WMariong Esdesdo Gorcia Cond RIC-R-029-0224-2026
Mombre del Servicio: Direccign Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios Profesionales Pary lo Gestidn de Requerimientos Gerencia de Tecnologia de la Informacion
g lo Gerencig
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de informacién Catastrol de Gugtemala Julio o septiembre 2026
LISTADO DE ACTIVIDADES

SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

SUSCRITD

o) Anolizer lo viabilidad | Se validd y analizd la solicitud de Informacién planteada en el oficio referencia RIC-

de los UDAI-CA-D0006-002-2026, emitido por la Unidad de Auditoria Interna, mediante el cual
requerimientos se traslada cuestionario de contral interno Posteriormente, la solicitud fue trastadada
ingresados o o por medio de correo electrénico a los jefes responsables de cada Seccion, con @
Gerencig de propésito de recopilar la correspondiente a los reguerimientos solicitados. Una vez
Tecnologia de lo racibida, se consolidé toda la informacién y se trabajé de manera conjunta con la
Informacidn, o fin de | Gerencia en |a elaboracidn de la respuesta oficial. Como resultado, se emitid &l oficio de
establecer su respuesta con referencia GT1-279-2026/UDAI, adjuntando el cuestionario de control
priorizocidn paro interno debidamente contestado, junta con la documentacidn de respaldo
atencigm, correspondiente.

e validd la solicitud planteads mediante el oficio de referencia RIC-UDAI-CAI-OD006-
001-2026, emitide por la Unidad de Auditoria Interna, en el cual se informa sobre la
auditoria operativa que se llevard a cabo en la Gerencia de Tecnologia de la
informacidn. Dicho oficio fue trasladado a la Gerencia y a los Jefes de seccion, con e
propdsito de que brinden el apoyo necesaric y proporcionen oportunamente I3
informacidn requerida para el desarrollo de la auditoria.

Se analizé !a viabilidad de |a solicitud planteada en el oficio RIC-INV-168-2026, mediante
el cual se enfistan diversas acciones distribuidas en tres secciones, para las cualas se
requiere emitir la respuesta correspondiente. Como resultado del analisiz y de la
verificacién realizada por esta Gerencia, se elaboré y remitic la respuesta
correspondiente a la seccidén No. 1 del informe mediante el oficio GTI-236-2026/51-GAF.

Se analizd |a viabllidad de la solicitud planteada en el oficio RIC-INV-168-2026, mediante
gl cual se enlistan diversas acciones distribuidas en tres secciones, para las cuales se
requiere emitir ia respuesta correspondiente. Como resultado del analisis y de la
verificacion realizada por esta Gerencia, se elabord y remitio la respuesta
correspondiente a |a seccidn No. 2 del informe mediante el oficio GTI-266-2026/51-GAF.

se analizd la viabilidad de |a solicitud planteada en &l oficio RIC-INV-168-2026, mediante
el cual se enlistan diversas acciones distribuidas en tres secciones, para las cuales se
requiere emitir la respuesta correspondiente. Como resultado del analisis y de la
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verificacidn realizada por esta Gerencia, se elabord ¥ remitid fa respuesta
correspondiente a la seccidn No. 3 del informe mediante el oficio GT1-281-2026/51-GAF.

%e analizd Ia wiabilidad de |a solicitud de informacidn planteada en & oficio GIPC-145-
2026, a través del cual se solicite |2 asignacion de un equipo de computo para el
Supervisor de Andlisis de Informacidn Registral de Sansamiento y Copropiedades.
Derivado del andlisis realizado, se informé gque se asignard un equipo correspondiente,
cuyas caracteristicas se detailan en el oficio Referencia GTI-280-2026/UDAL

En atencién al oficio referencia RRHH-OF-5C-238-2026 emitide por la Coordinacion de
Aecursns Humanos, mediante el cual remitieron contratos individuaies de servicios
técnicos y profesionales -asignados al renglén presupuestaric 029 "Otras
remuneraciones de personal temporal®, para sus respectivas firmas y sctualizacian
anual de datos de la Contraloria General de Cuentas, se hace constar que, luego de su
analisis y entrega a cada uno de los colaboradores, dichos contratos fueron remitidos
nuevamente a la Coordinacion de Recursos Humanos mediante el oficio con referencia
GTI-284-2026/CRRHH,

e validé y anallzé 1a solicitud de informacién contenida en el oficio referencia RIC-
UDAI-CAI-O0006-010-2026, emitido por la Unidad de Auditoria Interna, mediante el cual
se trasladaron dos preguntas que debian ser atendidas, adjuntande los soportes
correspondientes en caso de ser necesario, para dar cumplimiento a lo solicitado, el
oficia se trasiadd mediante correo electrénico al Gerente, con copia a las personas
responsables de la gestién presupuestaria dentro de la Gerencia, con el proposito de
recopilar la informacién y documentacidn requerida. Una ver recibida y recopilada la
informacidn, se procedid a su revisidn y consolidacidn para dar respuesta emitiendose
el oficio con referencia GTI-315-2026/UDAL

Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficlo referencia RIC-Gl-AAIRSC-
055-2026, emitido por la Gerencia Juridica, mediante &l cual se solicitd el aita de las
fincas detalladas en dicho documento. Luego de analizar el reguerimiento, este fue
trasladade a l2 Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones para realizar las
gestianes correspondientes. Posteriormente, se confirmé con el usuario solicitante que
la gestion habis sido atend|da de manera satisfactoria

Se atendid el requerimiento planteade mediante el oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-
053-2026, emitido por la Gerencia Juridica, mediante &l cual se solicitd |a baja de las
fincas detalladas en dicho documento. Luego de analizar el requerimiento, este fue
trasladado a Ia Seccidn de Soporte e Implementacion de Aplicaciones para realizar las
gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmd con el usuario solicitante que
la gestidn habia sido atendida de manera satisfactoria.

e atendid el requerimiento planteado mediante ef oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-
050-2026, emitido por la Gerencla Juridica, mediante el cual se solicito el alta de las
fincas detalladas en dicho documento. Luego de analizar el requerimiento, este fue
trasladado 3 la Seccidn de Soporte e Impiementacidn de Aplicaciones para realizar las
gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmé con el usuario solicitante gue
la gestion habla side atendida de manera satisfactoria.

e validd y analizd la solicitud de informacidn contenida en el oficio referencia RIC-
UDAI-CAI-00006-008-2026, emitida per la Unidad de Auditoria Interna, mediante el cual

solicitan se les facilite un listado de guias rdpidas & instructivas para el uso de sistemas
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y aplicaciones, para dar cumplimiento a lo solicitado, el oficio fue trasladado mediante
corren electrénico al jefe de |a Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones de
esta Gerencia, con el propdsito de recopilar la infermacién y documentacién requerida.
Una vez recibida y recopilada la informacidn, se procedid a su revisidn y consolidacion
para dar respuesta emitiéndose el oficio con referencia GT1-314-2026/UDA.

Se anglizo ta viabilidad del requerimiento contenido en el oficio referencla RIC-INY-168-
2026, emitido por la Seccién de inventarios de la Gerencla Administrativa Financiera,
mediante el cual se solicitd Informacién sobre los equipos detallados en el referido
documento. Como resultado de la revisidn efectuada, se emitid respuasta respecto de
cada uno de los equipos mediante el oficio de referencia GTI-303-2026/51-GAF.

Se validd v analizd |a solicitud de Informacion contenida en el oficio referencia RIC-
UDALCAI-O0006-005-20268, emitido por la Unidad de Auditoria Interna, mediante gl cual
requieren informacidn vy documentacién para su evaluacidn y confirmacion segin
detalle adjunto en el documento anteriormente descrito, para dar cumplimiento a lo
solicitado, el oficio se trasladd mediante correo electrénico a3l Gerente y 3 cada uno de
los |efes de seccidn con el propdsito de recopilar la informacion y documentacian
requerida. Una vez recibida y recopilada |a informacién, se procedio a su revision y
consolidacién para dar respuests emitiéndose e oficio con referencia GTI-312-
2026/UDAL

Se aralizéd la viabllidad del reguerimienta contenide en el oficio referencia DEN-RIC-
437-2026, emitido por la Direccidn Ejecutiva Nacional, mediante el cual se solicitd la
revision y actualizacidn de los manuales institucionales. En atencidn a dicha solicitud, se
trabajé en la actualizacién del manual que se encontraba pendiente de autorizacidn.
Posteriormente, mediante el oficio de referencia GTI-302-2026/AJ, se solicitd a Asesoria
Juridica la emisién de la opinién juridica, con el propdsito de remitir &l documento a la
Direccidn Ejecutiva Nacional para su aprobacion.

Se atendio el requerimiento planteado mediante el oficio referencia RRHH-OF-ADP-208-
2026, emitido por la Coordinacién de Recursos Humanos, mediante el cual se solicitd la
calendarizacion de vacaciones del personal contratado bajo el rengldn 022 "Personal
por Contrato” de esta Gerencia. Para dar cumplimiento & bo solicitado, se requirid a los
jefes de las distintas secciones el envio de la programacion de vacaciones del personal
bajo su cargo. Posteriormente, se consolidd la informacidn recibida y se presentd al
Gerente para su visto bueno, Finalmente, se elabord el oficio de referencia GTI-292-
2026/CRAHH, mediante el cual se dio respuesta al requerimiento planteade.

se atendid el reguerimiento planteado mediante el oficio de referencia
RIC/AC/IZA/52/2026, emitido por |a Direccidn Municipal de lzabal, en el cual se solicitd
|a remocién de las fincas detalladas en dicho oficio del mosalco grafico. Luego de validar
|z informacién correspondientz, el requerimiento fue trasladado a la Seccion de
soporte € Implementacidn de Aplicaciones para realizar el cambio solicitado.
Posteriormente, se confirmd con el usuarlo soficitante que la gestion habia sido
atendida de manera satisfactoria.

Se atendid el reguerimiento contenido en el oficio referencia RIC-CCAS-0143-2026,
remitido por fa Coordinacién de Comunicacién y de Apoyo Sodial del Proceso Catastral,
mediante el cual se solicitd |a asignacién de una computadora portatil (laptop| para un
colaborador de dicha Coordinacidn. En atencidn a lo solichtado, se verificd la

disponibifidad de eguipos para realizar fa asiEarJﬁn correspondiente. Con base en la
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existencia de equipos en resguardo, se solicitd, mediante el oficio con referencia GTI-
335-2026/CCAS, proporcionar los datos del colaborador 3l gue seria asignado el equipo,
con el objeto de elaborar la boleta de traslado de bienes muebles correspondiente.

Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficio referencia RIC-ADMON-168-
2026, emitido por Gerencia Administrativa Financlera, mediante el cual se solicitd el
cambio de roles en aplicaciones de recurses humanos, almacén y sistema de gestion de
compras para el usuario detallado dentro del oficio antes mencionado, para su atencidn
se trasladd a la Seccidn de soporte e implementacidn de aplicaciones para que realicen
el cambia solicltado. Posteriormente, se confirmd con el usuario solicitante que la
gestidn habla sido atendida de manera satisfactoria,

Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficio referencia GIPC-171-2026
emitido por Gerencla Juridica, mediante el cual se solicitd habilitar el acceso a las vistas
de reporteria de produccidén de las fichas de investigacion. Luego de analizar el
requerimiento, este fue trasladado a la Seccidn de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones para realizar las gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmd
con el usuaric solicitante que 1a gestidn habia sido atendida de manera satisfactoria

Se atendid el requerimiento planteado mediante el oficlo referencia GIPC-170-2026
emitido por Gerencla Juridica, mediante el cual se solicitd adicionar a los profesionales
detallados en el oficio antes mencionado en la aplicacidn de SIGESCO. Luego de analizar
&l requerimiento, este fue trasladado a la Seccidn de Soporte & Implementacidn de
Aplicaciones para realizar las gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmd
con el usuario solicitante que la gestidn habia sido atendida de manera satisfactoria.

Se atendid el requerimiento planteado medlante el oficio referencia RIC-GJ-AMIRSC-
064-2026, emitido por la Gerencia Juridica, mediante & cual se solicitd el alta de las
fincas detalladas en dicho documento. Luego de analizar £l requerimiento, este fue
trasladado a la Seccién de Soporte e implementacién de Aplicaciones para realizar las
gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmd con &l usuario solicitants que
la gestidn habie sido atendida de manera satisfactoria.

Se atendid el requerimiento emitido por Is Seccidn de Administracidn de Personal de la
Coordinacion de Recursos Humanos, mediante el cual se informé a la Gerencia sobre la
visita de verificacién de personal realizada el 8 de septiembre de 2026, en la gue se
identificd que tres colaboradores no portaban el gafete de identificacion institucional.
En seguimlento a lo anterior, se conversd con los colaboradores de la importancia de
portar el gafete, solicitdndole |a atencidn correspondiente. Posteriormante, se procedia
a dar respuesta a la Coordinacidn de Recursos Humanos mediante el oficio GTI-340-
2026/CRAHH, dejando constancia de las acciones realizadas.

e atendid el requerimiento planteado mediante el oficio de referencia RRHH-OF-ADP-
§11-2026, emitido por la Coordinacion de Recursas Humanos, por medio del cual se
notificd sobre el periode durante el cual [s persona detallada en dicho oficio realizard
practicas supervisadas en esta Gerencia, con el proposito de completar las 100 horas
requeridas por su institucidn. El oficio fue trasladado al Gerente para que realizara las
gestiones correspondientes. Posteriormente, se confirmd con el jefe de la seccion fa
asignacion de dicha persona para la realizacion de sus pricticas supervisadas,

$e atendid el requerimienta emitido por la Seccitn de Administracion de Perscnal de la
Coordinacitn de Recursos Humanos, mediante el cual se informd a la Gerencia sobre la
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visita de verificacion de personal reafizada el 1 de septiembre de 2026, en la que se
ldentificd gue un colaborador no portaba el gafete de ldentificacion Institucional. En
seguimiento & lo anterlor, se notificd &l colaborador mediante el oficlo GTI-330-
2026/GTI, solicitandole la atencidn correspondienta. Posteriorments, una ver reclblda
gl oficio debidamente firmado por e colaborador, se procedid & dar respuesta a la
Coordinacién de Recursos Humanos mediante el oficio GTI-331-2026/CRAMH, dejando
constancia de fas acciones realizadas.

b)

Brindar opoyo en el
seguimiento o los
usuarios
responsables de los
reguerimientos
ingresados,
asegurando lo
continuidad de su
gestion,

Se dio seguimiento a la Salicitud de Funcionalidad GT-50-021-2026, por nombre Vista
de detalle de bandeja de generacidn de productos SISVEN-SIAM, presentada por |3
Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales. Se trasiadé 1a solicitud a la Seccion
de Desarrolio quien se encarga de analizar |a factibilidad de |a solicitud, pesteriormente
se validd que fuera asignada a un desarrollader para poder ser atendida con el Issue:

- 2.168.100- 20/ 45390

Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-50-020-2026, por nombre:
Consulta de Productos en Generacldn y Finalizadas por Téenicos GIS, presentada por la
Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales, Técnicos GIS y Ventanillas. Se
trasladd |a soficitud a la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de analizar |2
factibilidad de |a solicitud, posterformente se wvalidd gque fuera asignada a um
desarrollador para poder ser gtendida con el Issue:

204 4

Se dio seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nueve vy configuracién de
equipo de cdmputo, solicitado por la Seccidn de Desarrollo de esta Gerencia, se
trasladd la solicitud por medio de Ticket No. 13526 a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica para gue atiendan el requerimientso, luego se confirma con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamante.

Se apoyo con la revision de la papelerfa adjunta a 1a solicitud para creacion de usuaria y

| asignacidn de roles del registro 1925868070410 para la aplicacion: 1} Recursos

Humanos solicitada por la Seccidn de Desarrollo de esta Gerencia, Se da seguimiento 3
dicha solicitud trasladdndola por medio de corren electrdnico de |a Institucion a la
Seccidn de Soporte e Implementacion de Aplicaciones para que creen el usuario,
posterlormente se envia correo al usuario para confirmar que la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se dic seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-50-023-2026, por nambre
Regularizacidn de predios por titulacidn especial y registro, presentada par la
Coordinacién de Registro Piblico / Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales.
Se trasladd |a solicitud a la Seccién de Desarrollo gquien se encarga de analizar la
factibilidad de la sollcitud, posteriormente se validd gue fuera asignada a un
desarrollader para poder ser atendida con el lssua:

68.100- 45726
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Se dio seguimienta a la Solicitud de Funcionalidad GT-50-022-2026, por nombre Mejora
en la funcionalidad de traslado de solicitudes de predics con certificado catastral,
presentada por la Coordinacion de Registro Pdblico. Se trasladd |a solicitud a la Seccion
de Desarrollo guien s& encarga de analizar |a factibliidad de la solicitud, posteriormente
se validd que fuera asignada a un desarrolladar para poder ser atendida con el Issue:

iEsUesa

Se recibid Certificacidn de Funclonalidades correspondiente al proyecto denominado:
validacién de vigencia de licencia de agrimensor; del Mddulo: ingreso, digitalizacion,
preduccion, entrega, generacidn de productos, de la Coordinacion de Productos y
Servicios Catastrales; Asimismo, se dio seguimiento al requerimiento Identificado con el
155ue No. 43284, trasiaddndolo a la Seccidn de Desarrallo para dar continuidad a las
actividades correspondientes.

Se recibio Certificacion de Funcionalidades correspondiente al proyecto denominado:
Separacidn de Roles; del Modulo: Ingreso, digitalizacion, produccion, entrega,
generacién de productos, de la Cogrdinacidn de Productos y Serviclos Catastrales;
Asimisma, se dio seguimiento al requerimiento |dentificado con el issue No. 43281,
trasladindolo a s Seccion de Desarrollo pars dar continuidad a las actividades
correspondientas.

Se dio seguimiento a la soficitud planteada en el oficio referencia RRHH-OF-ADP-420-
2026, emitide por la Coordinacién de Recursos Humanos, mediante el cual solicitan
acceso a Integrar a la carpeta compartida de la Coordinacidn de Recursos Humanas un
usuario detallado en dicho documento. Se trasiada la soficitud por medio de Ticket No.
13546 a la Seccion de infraestructura Tecnolégica para que atiendan el requerimiento,
luege se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a Ia solicitud planteada en el oficio referencia RIC-DM-SAC-ESC-711-
2026, emitide por |a Direccidn Municipal de Sacatepéquez-Escuintla, mediante el cual
solicitan acceso a la carpeta compartida de programacién de vacaciones. Se traslada la
solicitud por medio de Ticket No. 13530 a la Seccion de Infraestructura Tecnologica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si I3 solicitud fue
atendida satisfactoriamente,

Se dio seguimiento a la saolicitud planteada en el oficlo referencia RIC-CPSC-249-2026,
emitido por la Coordinackdn de Productos y Servicios Catastrales, mediante ef cual
soficitan actualizar el nombre del correo que utiliza esa coordinacidn. Se traslada la
soficitud por medio de Ticket No. 13531 a la Seccidn de Infraestructura Tecnologica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario sl la solicitud fue
atendida satisfactoriaments.

Se dio seguimiento a soficitud para creacidn de uwsuario nuevo vy configuracion de
equipo de computa, solicitado por |2 Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales,
se traslada la solicitud por medic de Ticket No. 13681 a la Seccidn de Infraestructura
Tetnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuaric s la
solicitud fue atendida satisfactoriamente,

Se dip seguimiento a solicitud para creacion de usuaria nuevo y eonfiguracign de
equipo de cdmputo, solicitado por Direccién Ejecutiva Nacional, se trastada ia solicitud
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por medio de Ticket No. 13656 2 la Seccidn de Infraestructura Tecnologica para que
atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario sk la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

5e dio seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nueve y configuracion de
equipo de cémputo, solicitado por Gerencla Juridica, se traslada la solicitud por medio
de Ticket No. 13659 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldglca para que atiendan el
requerimiento, luego se confirma con el uwsuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se dio seguimiento 3 solicitud para creacion de usuario nuevo y configuracion de
squipo de computo, solicitade por la Coordinacién de Registro Plblico, se trasiada la
solicitud por medio de Ticket No. 13559 a la Seccidn de Infragstructura Tecnoldgica
para que atiendan el requerimient, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se¢ dio seguimiento a solicitud para creacion de usuario nuevo y configuracion de
equips de computo, solicitado por la Seccion de Compras de Bienes y Servicios, se
traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13551 a la Seccidén de Infraestructura
Tecnoldgica para que atiendan el reguerimiento, luego se confirma con el usuario sl la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

se dio seguimiento a solicitud para creacidn de wsuario nuevo y configuracion de
equipe de computo, solicitado por fa Seccidn de Compras de Bienes y Serviclos, se
traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13550 a la Seccidn de Infraestructura
Tecnolégica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con ef usuaric si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con la revision de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de USUAFo ¥
asignacidn de roles del registro 1899469110101 de las siguientes aplicaciones: 1) Visar
grafico, 2) Expediente registral y carga de expediente registral, 3] Gestidn de Recursocs
Humanos, 4] Gestidn DEN, 5) Almacén, solicitada por Direccién Ejecutiva Macional. 5e
da seguimiento a dicha solicitud trasladéndola por medio de correo electronico de Ia
Institucidn a la Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones para que creen &l
usuafio, posteriormente se envia correo al usuario para confirmar que la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con la revision de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de usuario ¥
asignacién de roles del registro 1912427051901 de las siguientes aplicaciones: 1)
Digitacidn a distancia, 2) Andlisis registral, 3) Expediente registral y carga de expediente
registral, 4) Gestidn de Recursos Humanes, 5| Expediente registral, soficitada par
Gerencia Juridica. Se da seguimiento a dicha solicitud trastaddndola por medio de
corren electrénico de la Institucién a la Seccién de Soporte & Implementacion de
Aplicaciones para que creen el usuario, pasteriormente se envia correo al usuario para
confirmar que la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con la revisién de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de usuario y
asignacion de roles del registro 2007821180101 de la splicacidn: Actualizacion ¥
mantenimiento grifico, solicitada per la Coordinacion de Registro Publico. Se da
seguimiento @ dicha solicitud trasladéndola por medio de correo glectrnico de la
Institucidn a la Sececién de Soporte & Implementacion de Aplicacionaes para que creen el
usuario, posteriormente se envia correo al usuario para confirmar que la sollchud fue
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atendida satisfactoriamante

Se apoyo con fa revision de la papeleria adjunta a la solicitud para creacidn de usuario ¥
asignacidn de roles del registro 1929690210101 de las sigulentes aplicacianas: 1)
Registro Publico, 2] SISVEN, solicitada por la Coordinacion de Registro Publico. Se da
seguimlento a dicha solicitud trasladdndola por medio de correo electronico de la
Institucidn a la Seccidn de Soporte & iImplementacidn de Aplicaciones para que creen el
usuario, pasteriormente se envia correo al usuario para confirmar que la solicitud fue
atendida satisfactoriamente,

Se apoyo con la revisién de |a papeleria adjunta a la solicitud para creacidn de usuario y
asignacion de roles del registro 2546717720109 de las sigulentes aplicaciones: 1)
Registro Plblico, 2) Gestidn de RRHH, 3) Expediente Registral, 4) Biblioteca RIC,
solicitada por la Coordinacidn de Registro Plblico. Se da seguimiento a dicha solicitud
trasladdndola por medio de correo electrdnico de la Institucidn a I3 Seccidn de Soporte
e Implementacién de Aplicaciones para que creen &l usuario, posteriormente se envia
correo al usuario para confirmar gue la solicitud fue atendida satisfactariamente.

Se apoyo con la revisién de la papeleria adjunta a la solicitud para creacién de usuario y
asignacién de roles del registro 1778596011201 de las sigulentes aplicaciones: 1)
Gestidn de RRHH, 2) SIGECOM, solicitada por la Seccidn de Compras de Bienes y
Servicios. Se da seguimiento a dicha solicitud trasladandols por medio de correo
electrénico de la Institucidn a |a Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones
para que creen el usuario, posteriorments se envia correo &l usuario para confirmar
gue la solicitud fue atendida satisfactoramente.

Se Bpoye con I3 revisién de la papeleria adjunta & la solicitud para creacion de usuario y
asignacién de roles del registro 2380003570101 de las siguientes aplicaciones: 1)
Gestidn de RAHH, 2) Registro Publico, 3) Biblioteca RIC, solicitada por la Coordinacidn
de Registro Poblico. Se da seguimiento a dicha soliditud trasladandola por medio de
correo electrnico de la Institucion a la Seccidn de Soporte e Implementacicn de
Aplicaciones para que creen el usuario, posteriormente se envia correo al usuario para
confirmar que la sollcitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con |a revisidn de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de usuario ¥
asignacién de roles del registro 3016009880101 de las siguientes aplicaclones: 1]
Gestidn de RRHH, 2) SIGECOM, solicitada por la Seccion de Compras de Bienes y
Serviclos. Se da seguimiento a dicha solicitud trasladandola por medio de correo
electrénico de la Institucidn a la Seccidn de Soporte & Implementacidn de Aplicaciones
para gue creen el usuario, posteriormente se envia correo al usuario para confirmar
que la solicitud fue atendida satisfactoriamente,

Se recibié Especificacién de Caso de Uso correspondiente al proyecto denominada:
Reporteria de contrataciones de servicios personales, presentado con el oficio
referencia RRHH-DF-5C-325-2026, por la Coordinacion de Recursos Humanos, como
parte del seguimiento, se cargd el documento digital en el requerimienta con Mo
209852, Posteriormente, el requerimients fue trasladada a las Secclones de Desarrallo ¥
de Soporte @ Implementacion de Aplicaciones de esta Gerencia, con &l propasito de
continuar su procesamienta en el sistema,

se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-5D-028-2026, par nombre
Estandarizacidn y automatizacidn en la identificacion de nombres de archivos Word
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generados en el proceso de contratacidn, presentada por |a Coordinacion de Recursos
Humanos. Se trasladd la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de
analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se validd que fuera asignada a un
desarroliador para poder ser atendida con el lssue:

hitp: F il =0 [

Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionslidad GT-5D-027-2025, por nombre
Correccidn del cdlculo del monto total del contrato en la generacidn masiva de
precontratos del renghén 029, presentada por la Coordinacidn de Recursos HUmanos. 58
trasladd Iz soficitud a la Seccidn de Desarrolio quien se encarga de analizar la
factibilidad de la solicitud, posteriormente se validé que fuera asignada a wn
desarrollador para poder ser atendida con el lssue;

http:/f192.168.100- &

Se die seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-5D-026-2026, por nombre
Escalamiento jerdrquico automdtico, presentada por la Coordinacion de Recursos
Humanos. Se trastadd la solicitud a la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de
gnalizar |a factibilidad de la solicitud, posteriormente se validd que fuera asignada a un
desarrollador para poder ser stendida con el [ssue:

1ip: = sug

Se dio seguimiento a la Solicitud de Funcignalidad GT-50-025-2026, por nombre Miejora
para la generacién del producto catastral; inscripciones de predios, presentada por
Registro Publico, Gerencia Juridica, Direcciones Municipales y Ventanillas de Productos
¥ Serviclos Catastrales. Se trasladd la solicitud a la Seccion de Desarrollo quien se
encarga de analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se valide que fuera
asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

hitp: 100-20/issues)a

se dio seguimiento a la Solicitud de Funcionalidad GT-50-24-2026, por nombre Mejora
generacicn del producto: Expediente catastral simple/certificacin de predios en la fase
de Registro Plblico, presentada por la Coordinacion del Registro Piblico vy la
Coordinacién de Productas y Servicios Catastrales. Se trasladd la solicitud a |a Seccion
de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilided de |3 solicitud, posteriormente
se validd que fuera asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

hitg://192 168 J.m—}ﬂ.!u!.ueﬂd-ﬁﬂﬁﬂ

Se dio seguimiento a2 la solicitud contenida en el oficio referencia DEN-RIC-526-
2026/ miat, mediante &l cual se requirid la asignacion y modificacidn de permisos y roles
de acceso para dos colaboradoras, con el proposito de garantizar los niveles de acceso
comrespondientes en las distintas aplicaciones detalladas en el referido oficle. En
atencidn a lo solicitado, se trasladd el requerimlento a la Seccidn de Soporte &
implementacién de Aplicaciones, para que se procediera con |a configuracién y
aplicacién de los cambios solicitados. Posteriormente, se realizd la walidacidm con las
usuarias involucradas, a efecto de confirmar gue los permisos y roles requeridos

F‘ﬂ
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hubieran sido configurados y que la solicitud fuera atendida satisfactoriamente.

Se dip seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nuevo y configuracion de
equipo de cdmputo, solicitado por Gerencia Administrativa Financlera, se traslada la
solicitud por medio de Ticket No. 13779 a la Seccién de Infraestructura Tecnologica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario sl 1a solicitud fue
atendida satisfactoriamente,

Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-ADMON-187-
2026, emitide por |a Gerencia Administrativa Financlera, en el cual se solicitd la
creacién de una carpeta compartida utilizada por dicha coordinacién. Para su atencion
se trasladd el requerimiento 2 la Seccidn de infraestructura Tecnoldgica mediante el
ticket No. 13806. Posteriormente, se confirmé con el usuario la atencion satisfactoria
da la salicitud,

Se dio seguimiento a solicitud para creacidn de usuario nueva y configuracion de
equipo de computo, solicitado por |2 Direccidn Ejecutiva Nacional, se traslada la
solicitud por medio de Ticket No. 13804 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica
para gue atiendan el reguerimiento, luego se confirma con el usuario sl |a solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

e dio seguimiento a solicitud para creacion de usuario nueve y configuracion de
equipe de cdmputo, solicitado por la Direccidn Ejecutiva Macional, se traslada la
solicitud por medio de Ticket No. 13774 a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica
para gue atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue
stendida satisfactoriaments.

Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-RP-256-2026-
Ivdph, emitide por la Coordinacidn de Registro Plblico, en ef cual se solicitd la creacién
de una carpeta compartida utilizada por dicha coordinacion. Para su atencidn se
trasladd el requerimiento a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica mediante e ticket
Mo, 13787, Posterlarmente, se confirmd con el usuario la atencion satisfactoria de la
salicitud.

Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-CCAS-0138-2026,
emitido por la Coordinacidn de Comunicaclones y de Apoye Soclal del Proceso
Catastral, en el cual se solicitd la creacion de una carpeta compartida utilizada per dicha
coordinacién. Para su atencidn se trasladd el requerimiento a la Seccién de
infraestructura Tecnolégica mediante el ticket No. 13785, Posteriormente, s& confirmad
con &l usuario la atencidn satisfactoria de |a solicitud,

Se dio seguimiento a la salicitud planteada en el oficio referencia RRHH-OF-SNP-372-
2026, emitide por la Coordinacién de Recursos Humanos, en el cual se solicitd la
creacién de una carpeta compartida utifizada por dicha coordinacion. Para su atencidn
se trasladd el requerimiento a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica mediante el
ticket No. 13776. Posteriormente, se confirmd con el usuario la atencién satisfactoria
de la solicitud,

Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-RP-253-
2026/lvdph, emitido por la Coordinacion de Registro Publico, en el cual se solicito fa
crescidn de una carpela compartida denominada "Casos e Informes RP” utilizada por
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dicha seccidn. Para su atencidn se trasladd el requerimiento a la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica mediante el ticket No. 13775, Posteriormente, se confirmd
con el usuario la atencidn satisfactoria de |2 selicitud,

Se dio seguimiento a la soficitud planteads en el oficio referencla DCC-384-2026,
emitido por la Seccién de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el cual se solicito a
ampliacién de espacio de la carpeta compartida utilizada por dicha seccién. Para su
atencién se trasladd el requerimiento a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica
mediante el ticket No. 13720. Posteriormente, se confirmd con el usuario la atencidn
satisfactoria de |a solicitud.

Se apoyd en dar seguimiento a solicitud planteada en oficio referencia RIC-RP-241-
2026/glrr, de |a Coordinacidn de Registro Piblico, mediante el cual solicitan reafizarias
modificacicnes de los permisos de la carpeta compartida detallada dentro del oficio
antes mencionado. Se traslada fa solicitud por medio de Ticket No. 13725 a la Seccién
de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma
eon of usuario sl |a solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-GAF-258-2026,
emitido por |a Gerencla Administrativa Financiera, mediante el cual solicitan acceso a
recibir v enviar correos externos. Se traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13758
a |a Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego
se confirma con el usuario 5l |a solicitud fue atendida satisfactoriamente,

%e dig seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia RIC-GAF-253-2026,
emitido por la Gerencia Administrativa Financiera, mediante el cual solicitan accesc 2
recibir y enviar correos externos. & traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13757
a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego
se confirma con el usuario si [a solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nueva y configuracion de
sgquipo de cémputo, solicitado por Gerencia Administrativa Financiera, se traslada la
soficitud per medio de Ticket No, 13774 3 [a Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario sl la solicitud fue
aterdida satisfactoriaments.

e dio seguimiento a solicitud para creacién de usuario nuevo y configuracion de
equipo de computo, solicitado por Gerencia de Tecnologia de la Informacion, se
traslada la solicitud por medio de Ticket No. 13764 a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario sila
solicitud fue stendida satisfactoriamante.

Se dio seguimiento a sollcitud para creacidn de usuario nuevo y conflguracidn de
equipo de cdmputo, solicitado por la Coordinacion de Registro Piblico, =e traslada a
solicitud por medio de Ticket No. 13713 a |s Seccién de Infraestructura Tecnoldgica
para que atiendan el requerimiento, luego se confirma con el usuario si Ia solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la solicitud planteada en el oficio referencia GIPC-167-2026,
emitide per Gerencia Juridica del Proceso Catastral, en el cual se solicitd el acceso a la
gestion de correspondencia SIGESCO al usuario detallado en el oficho  antes
menclonado. Para su atencidn se trasladd el requerimiento a la Seccion de Scporte @

Péln :
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implementacidén de aplicaciones por medio de corren electronico institucional.
Posteriormente, se confirmd con el usuario la atencidn satisfactoria de la solicitud.

Se apoyo con la revision de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de usuario y
asignacion de roles del registro 167689002901 de las siguientes aplicaciones: 1) Ficha
de campo, 2} Visor grafico, 3] Gestidn de Recursos Humanos, 4) Expediente registral, 5)
Portal web, 6) Carpeta de estudios catastrales, solicitada por la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral. Se da seguimiento a dicha solicitud trasladindola por medio de
correo electronico de la Institucidn a la Seccldn de Soporte & Implementacion de
Aplicaciones para gue creen el usuario, posteriormente se envia correo al usuario para
confirmar gue la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se apovo con la revisién de la papeleria adjunta a la solicitud para creacidn de usuario y
asignacion de roles del registro 2581342400101 de las siguientes aplicaciones: 1)
Gestion de Recursos Humanos, 2) Almacén, solicitada por la Direccidn Ejecutiva
Macional. 5 da seguimiento a dicha solicitud trasladandola por medio de correo
electrdnico de |a Institucién a |a Seccidn de Soporte e Implementacion de Aplicaciones
para que creen el usuario, posteriormente se envia correo al usuario para confirmar
que la solicitud fue atendida satisfactoriamente,

Se apoyo con la revisidn de la papeleria adjunta a la solicitud para creacion de usuario y
asignacidn de roles del registro 2591692420506 de las sigulentes aplicaciones: 1)
Almacén, 2] SIGECOM, solicitada por la Gerencia Administrativa Financiera. Se da
seguimiento a dicha solicitud trasladéndola por medio de correo electronico de la
Institucién a la Seccidn de Soporte & Implementacidn de Aplicaciones para que creen el
usuatio, posteriormente se envia correo al usuarlo para confirmar que la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se apoyo con [a revision de la papeleria adjunta a [z solicitud para creacion de usuanio y
asignacisn de roles del registro 2070225500101 de las siguientes aplicaciones: 1)
Gestidn de Recursos Humanos, 2) SIGESCO, 3) Almacén, 4) SIGECOM, sclicitada por la
Gerencla de Tecnologia de la Informacion. Se da seguimiento a dicha solicitud
trasladéndala por media de correp electrdnico de la Institucidn a la Seccidn de Soporte
& Implementacién de Aplicaciones para que creen el usuario, posteriormente se envia
correo al usuarko para confirmar que la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

)

Validar fa
consistencia, colidad
¥ cumplimiento de
los documentos
elaborados en
respuesta o los
requerimientos
dirigidos a lo
Gerenclo de
Tecnologio de lo
Informacidn.

Se recibic el oficio RRHH-DF-ADP-349-2026, emitido por la Seccidn de Administracian
de Persanal de la Coordinacidn de Recursos Humanos, mediante el cual se trasiada una
Solvencia General correspondiente a personal que dejé de laborar en la institucién. En
atencién a lo anterior, se realizd |a validacion de la consistencia de la documentacidn
recibida v se remitlé a Ia Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, @ efecto de verificar
que 3¢ hubieran ejecutado los procesos correspondientes en los equipos de cdmputo
sujetos a liguldacién. Una vez obtenida la respuesta de dicha Seccion, se dio
seguimiento para la obtencidn de las firmas de la Gerencia, procediéndose & emitir [a
respuesta mediante el oficio de referencia GTI-274-2026/CRRHH, para que se continde
con las gestiones administrativas pertinentes al caso.

En atencidn al oficia referencia RRHH-OF-SC-208-2026 emitido por la Secclén de
Contrataciones de la Coordinacidén de Recursos Humanos, mediante e cual remitieron
contratos individuales de servicios técnicos y profesionales asignados al rengldn
presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”, para sus respectivas
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firmas y actualizacion anual de datos de la Contraloria General de Cuentas, se validd la
consistencia, calidad y cumplimiento de los soportes adjuntos a cada uno de los
contratos gue entregaron los colaboradores, dichos contratos fueron remitidos
nuevamente a la Coordinacidn de Recursos Humanos mediante el oficio con referencia
GTI-0135-2026/CRAHMH,

Se reciblt el oficio RRHH-OF-ADP-457-2026, emitido por la Seccidn de Administracién
de Personal de la Coordinachdn de Recursos Humanos, mediante el cual se traslada una
Solvencia General correspondienta a persanal que dejd de laborar en la institucién. En
atencidn a la anterior, se realizé |a validacién de Ia consistencla de ia documentacion
recibida y se remitid a la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica, a efecto de verificar
que se hubieran ejecutado los procesos correspondientes en los equipos de computo
sujetos @ liguidacidn. Una vez obtenida la respuesta de dicha Seccidn, se dio
seguimiento para la obtencién de las firmas de la Gerencia, procediéndose a emitir la
respuesta mediante el oficio de referencia GT1-313-2026/CRRHH, para que se continge
con las gestiones administrativas pertinentes al casa.

%a reciblé el oficio de referencia RRHH-OF-ADP-419-2026, emitido por la Seccion de
Administracién de Personal de la Coordinacion de Recursos Humanos, mediante el cual
se recibid una Solvencia General correspondiente a un colaborador que dejd de laborar
en la Institucidn. En atencidn a lo anterior, se wverificd la consistencia de la
documentacidn recibida v se remitid a la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica para
confirmar la ejecucidn de los procesos correspondientes en los eguipos de computo
suletos a liquidacidn. Posteriormente, con base en la respuesta emitida por dicha
Secrion, se gestiond la obtencidn de las firmas de la Geréncia y se dio respuesta
mediante el oficio de referencia GT-300-2026/CRAHH, & efecto de gue s& continuaran
|as gestiones administrativas correspondientes.

Se recibié el oficlo de referencia RRHH-OF-ADP-394-2026, emitido por la Seccion de
Administracién de Personal de la Coordinacidn de Recursos Humanos, mediante el cual
se recibieron tres Solvencias Generales correspondientes a colsboradores que dejaron
de laborar en |a institucidn, En atencién a lo anterior, se verificd la consistencia de la
documentacidn recibida y se remitid a Ia Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para
confirmar la ejecucién de los procesos correspondientes en los equipos de computo
sujetos a liquidacidn, Posteriormente, con base en |a respuesta emitida por dicha
Seccidn, se gestiond la obtencidn de las firmas de |la Gerencia y sé dio respuesta
mediante el oficio de referenda GTI-291-2026/CRRHH, a efecto de que se continuaran
lzs gestiones administrativas correspondientes.

Se recibié el oficio de referencia RRHH-OF-ADP-384-2026, emitido por la Seccidn de
Administracién de Personal de la Coerdinacion de Recursos Humanos, mediante &l cual
¢ recibid una Solvencla General correspondiente 3 un colaborador que dejo de laborar
en la institucion. En atencidn a lop anterior, se verificd la consistencia de [a
documentacién recibida y se remitid a la Seccidn de Infrasstructura Tecnoldgica para
confirmar 12 ejecucidn de los proceses correspondientes en los equipos de computo
sujetos a liquidacién. Pasteriormente, con base en la respuesta emitida por dicha
Seccidn, se gestiond la obtencidn de fas firmas de la Gerencia y se dio respuesta
mediante el oficio de referencia GTI-384-2026/CRRHH, a efecto de que se continuaran
las gestiones administrativas correspondisntes.

5 valida la consistencia de informes, anexos de respaldo y facturas presentadas por
persaonal que prestan sus servicios profesionales y téenicos en la Gerencia con cargo al
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Rengldn Presupuestario 029 "Otras remuneraciones del personal temporal”, luego se
trasladan con entera satisfaccidn y autorizacidon para el page correspondiente a la
Seccidn de Nominas v Planillas de la Coordinacién de Recursos Humanas con €l oficio
Mo. FACT-008-2026,

Se recibid el oficio RRHH-OF-ADP-521-2026, emitido por |3 Seccién de Administracion
de Parsanal de la Coordinacion de Recursos Humanos, mediante el cual se trasladaron
dos Solvencias Generales correspondientes a personal gue dejo de laborar en la
institucidn. En atencidn a lo anterior, se realizd la validacidn de la consistencia de |a
documentacion recibida v, posteriormente, se remitié a la Seccidn de Infraastructura
Tecnoldgics, con el propdsito de verificar la ejecucion de los procesos correspondientes
en los eguipos de codmputo sujetos a liquidacién. Una vez recibida la respuesta de dicha
Seccldn, se efectud el seguimienta correspondiente para la obtencion de las firmas de
la Gerencia y, finalmente, se emitid la respuesta mediante el oficio GTI-329-
2026/CARHH, a efecto de que s& continlde con (as gestiones administrativas pertinentes.

Se recibio &l oficio DCC-380-2026, emitido por la Seccidn de Contrataciones de Bienes y
Serviclos, mediante el cual se solicitd la emisidn del Dictamen Técnico correspandiente
2l evento de Licitacidn Mo, 005-2026, Identificado con el NOG 31565980, Para su
atencidn, se realizd la validacidn de la documentacidn recibida, verificando su
consistencla, y posteriormente se remitid a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica
mediante correo  electrdnico  institucional para la elaboracidn  del dictaman
correspondiente. En respuesta, se recibid de dicha Seccidn el Dictamen Técnico No. GTI-
INFRA-DT-2026-45. Finaimente, la Gerencia dio respuesta a la solicitud mediante el
oficio de referencia GT1-319-2026/DCC.

d] Rewisar y dar
seguimiento a las
gestiones
registrodas en el
Sistema de Gestidn
de Correspondencio
[SIGESCO), velando
por el cumplimiento
de los tiempos de
respuesta
estoblecidas.

Se dio seguimiento a la gestién No. 26110700089, relacionada con el Ministerio Piblico,
mediante la cual se solicitéd informacién scbre registras de inmuebles inscritos 3
nombre de una persona individual, dentro dé la causa MO028-2014-358-CF-. En
atencldn @ dicha solicitud, se remitid el reguerimiento 3 |z Secridn de Base de Datos,
con el objeto de realizar la bisqueda de la informacidn catastral y registral
correspondiente. Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediants el
oficio GTI-BDD-143-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema
de Gestiin de Correspondencia (SIGESCD) mediante el oficio GTI-289-2026/DEN, 2
efecto de que se continde con el trdmite administrativo correspondiente.

se dio seguimiento a la gestion No. 26110700088, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante la cual sa solicitd Informacidn sobre registros de inmueblas inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MOD08-2026-20762. En atencion
a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Secclén de Base de Datos, con el
objeto de realizar la bisqueda de la informacidn catastral y registral correspondienta.
Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante e oficio GTI-BDD-142-
2026, Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGESCO) mediante e oficio GTI-288-2026/DEN, a efecto de que se
continge con af tramite administrativo carrespondiente.

Se dio seguimiento a |a gestién No. 26110700085, relacionada con el Ministerio Piiblica,
mediante |la cual se solicitd informacidn sobre registros de inmuebles inscritos @
nombre de una persona individual, dentro de la causa M0028-2026-40. En atencidn
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dicha solicitud, se remitic el requerimianta a la Seccién de Base de Datos, con el objeto
de realizar la busqueda de la Informacidn catastral y registral correspondiente. Coma
resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BOD-141-2026.
Finalmente, esta Gerencia Incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de
Correspondencia {SIGESCO) mediante el oficio GTI-287-2026/DEN, a efecto de gque se
continde con &l trdmite administrativo correspondiente,

Se dig seguimiento a la gestién Mo, 2610700075, relacionada con la Coordinacion
General de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-, def Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, del Gobierno de la Repiblica de
Guatemala, mediante 1a cual se solicitd la realizacidn de una reunidn con esta Gerencia
para ahordar temas de Interés & intercambiar infermacion con el Sistema Nacional de
informacién de Viviendas (SNIV), en atencidn a dicha gestidn, la informacion fue
trasladada a la Gerencia para su andlisls. Posteriormente, luego de evaluar la propuesta
de reunidn, se emitié respuesta a través del Sistema de Gestién de Correspondencia
(SIGESCO)} solicitando el enlace para la realizacidn de la reunidn, con el propdsito de dar
continuidad al trdmite administrativo correspondiante,

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110700038, relacionada con el Ministerio Pulblico,
mediante la cual se solichd Informacidn sobre registros de inmuebles Inscritos 3
nombre de una persona Individual, dentro de 2 causa MODDZ8-2026-40. En atencion 3
dicha solicitud, s& remitiéd el requerimiento a la Seccién de Base de Datos, con el objeto
de realizar la bisqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-138-2026.
Finalmente, esta Gerencla incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-273-2026/DEN, a efecta de que se
continide con el trémite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestién No. 26110700017, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante la cual se solicité informacién sobre registros de inmuebles Inscritos a
nombre de una persona Individual, dentro de la causa MPOD1-2026-13632. En aencidn
a dicha solicited, se remitié el reguerimiento a la Seccidn de Base de Datos, con &
objeto de realizar fa bisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente.
Coma resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-141-
2026. Finalmente, esta Gerencia Incorpord la respuesta @l Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-276-2026/DEN, a efecto de gue se
continde con el trémite administrative correspondiante.

Se dio seguimiento a la gestion No. 26110700037, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante la cual se solicitd informacion sobre registros de inmuebles inscritos 3
nombre de una persona individual, dentro de la causa MO028-2026-40, En atencidn a
dicha solicitud, se remitic el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos, con el objeto
de realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-137-2026.
Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuests 3l Sistema de Gestidn de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-272-2026/DEN, a efecto de que s2
continde con & tramite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110700036, relacionads con el Ministerio Publico,
mediante la cual se soliitd informacion sobre registros de Inmuebles inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MO028-2026-40. En atencidn a
dicha solicitud, se remitid &l requerimiento a la Seccidn de Base de Datos, con el objeto
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de reafizar la bisqueda de l2 informacidn catastral y registral correspondients. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuve respuesta mediante el oficio GTI-BDD-136-2026.
Finalmente, esta Gerencla Incorpord |a respuesta al Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-271-2026/DEN, a efecto de que se
continde con el tramite administrativo correspondiente-

Se dip seguimiento a la gestién No. 26110700035, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante la cual se solicité informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MO028-2026-40. En atencion a
dicha selicitud, se remitié el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos, con el objeto
de realizar la blsgueds de la Informacion catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BOD-135-2026.
finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestidn de
Correspondencla [SIGESCO) mediante el oficlo GTI-270-2026/0EN, a efecto de que se
continie con el tramite administrativo correspondients.

5e dio seguimiento a la gestion No. 26110700034, relacionada can el Ministerio Pablico,
mediante la cual se solicitd Informacién sobre registros de inmuebles Inscritos a
nambre de una persona indlvidual, dentro de 1a cousa M0028-2026-40. En atencidn a
dicha solicitud, se remitié el requarimiento a la Seccidn de Base de Datos, con el objeto
de realizar la blisqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestién, se obtuve respuesta mediante e oficio GTI-BDD-140-2026.
Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GT1-275-2026/DEN, a efecto de que se
continde con & tramite administrative correspondiente,

S dio seguimiento s la gestlén No. 26110700033, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante la cual se solicitd informacidn sobre registros de inmuebles inscritos 3
nombre de una persona individual, dentro de la causa MO028-2026-40. En atencldn a
dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos, con €l objeto
de realizar la bdsqueda de la Informacidn catastral y registral correspondiente. Como
resultada de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante &l oficio GT-BDD-138-2026.
Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion de
Cofrespondencia (SIGESCO) mediante el oficio GT-277-2026/DEN, a efecto de que se
gontinde con el tramite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110700167, relacionada con el Ministerio Pdiblica,
mediante |3 cual se solicitd informacién sobre registros de inmuebles Inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MOO28-2026-242. En atencidn a
dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccién de Base de Datos, con el objeto
de realizar |a bisqueda de la informacidn catastral y registral correspondiente, Comao
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-153-2026.
Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestidn de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-310-2026/DEN, & efecto de que s&
continde con al trémite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110700127, relaclonada con el Ministerio Pablico,
mediante la cual se solicitd informacién sobre registros de inmuebles Inscritos a
nombre de una persona indhidual, dentro de la causa MDO28/2026/229-DIL-14. En
atencidn a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a |a Seccion de Base de Datos,
con el objeto de realizar la bisqueda de la Informacidn catastral y registral
correspondiente. Como resultado de dicha gestion, se obtuve respuesta mediante el
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oficio GTI-BDD-151-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema
de Gestidn de Comrespondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-306--2026/DEN, a
efecto de que se continGe con el tramite administrativo correspandiente.

Se dio seguimiento a la gestion No. 26110700110, relacionada con el Ministerio Piblico,
mediante la cual se solichtd Informacidn sobre registros de inmuebles inscritas a
nombre de una persona individual, dentro de la causs MO028-2014-368-CF. En
atencldn a dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos,
con el objeto de realizar la busqueda de la Informacidn catastral y registral
carrespondiente. Como resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante o
oficio GTI-B00D-144-2026. Finalmente, esta Gerencla incorporg |a respuesta al Sistema
de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante o oficlo GTI-299-2026/DEN, 2
efecto de que se continde con el tramite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestién Mo, 26110700109, relaclonada con el Ministerio Publico,
mediante la cual se solicitd informacion sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MO(28-2014-368-CF. En
atencién a dicha solicitud, se remitid el requerimiente a la Seccion de Base de Datos,
con el objeto de realizar la busqueda de la informacidn catastral vy registral
correspondiente, Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el
oficio GTI-BOD-145-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema
de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficic GTI-298-2026/DEN, 2
efecto de que se continde con el trimite administrativo correspondients.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110700108, relacionada con &l Ministerio Publico,
mediante la cual se solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos a3
nombre de una persona individual, dentro de la causa MOO28-2014-368-CF. En
atencidn a dicha solicitud, se remitid e requerimiento a la Seccidn de Base de Datos,
con el objeto de realizar la busqueda de la informacidn catastral y registral
eorrespondiente. Como resultado de dicha gestidn, se obluvo respussta mediante el
oficio GTI-BDD-146-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema
de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficie GT1-297-2026/DEN, a3
efecto de que se continie con el tramite administrative correspondiente.

Se dip seguimiento a la gestidn No. 26110700107, relacionada con el Ministerio Publice,
mediante la cual se solicité informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de una perscna individual, dentro de la causa MO028-2014-368-CF. En
atencién a dicha solicitud, se remitié el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos,
con el objeto de realizar fa bdsqueda de la informacidn catastral y registral
correspondiente. Como resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante (2
aficio STI-BDD-147-2025. Finalmente, esta Gerencia incorperd [a respuesta al Sistema
de Gestion de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-296-2026/DEN, 2
efecto de que se continde con el trémite administrative correspondiente.

Se dio segulmiento a la gestién No. 26110700106, relacionada con &l Ministerio Publico,
mediante la cual se solicitd informacién sobre registros de inmuebles inscritos 2
nombre de una persona individual, dentro de la causa MO0Z8-2014-368-CF.  En
atencidn a dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccitn de Base de Datos;
con el objeto de realizar la bisqueda de la informacidn catastral v regisiral
correspondiente. Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante &l
oficic GTI-BOD-148-2026. Finalmente, esta Gerencla incorpord Ia respuesta al Sistema
de Gestion de Correspondencia (SIGESCO} mediante el oficio GT-295-2026/DEM, a
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efecto de que se continde con el trdmite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestién No. 26110700105, relaclonada con el Ministerio Pdblico,
mediante la cual se solicitd Informacidn sobre registros de Inmuebles inscritos 2
nombre de una persona Individual, dentro de |3 ceuss M0028-2014-368-CF. En
atencién a dicha solicitud, se remitid &l requerimiento a la Seccidn de Base de Datos,
con el objeto de realizar la busqueda de la informacidn catastral vy registral
correspondiente. Como resultado de dicha gestién, se obtuvo respuesta mediante el
oficio GTI-BDD-149-2026. Finalmente, esta Gerencia Incorpord la respuesta al Sistama
de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-294-2026/DEN, a
efecto de que se continde con el trdmite administrativo correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110700104, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante |a cual se sollcitdé informacion sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de wuna persona individual, dentro de la causa MO028-2014-368-CF, En
atencign 3 dicha salicitud, se remitid el reguerimiento 2 [3 Seccidn de Base de Datos,
con e objeto de realizar la bisqueda de la informacian catastral y registral
correspondiente. Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el
oficio GTI-BDD-150-2025. Finalmente, esta Gerentia Incorpord 1a respuesta al Sistema
de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-293-2026/DEN, a
efecto de que & continde con el trémite administrativo correspondiente.

5S¢ dio seguimiento a la gestidn No. 26110700089, relacionada con el Ministerio Publice,
mediante la cual se solicitd informacién sobre registres de inmuebles inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MOO2B-2014-358-CF. En
atencidn a dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos,
con el objeto de realizar la bisqueda de la Informacion catastral v registral
correspondiente. Coma resultado de dicha gestion, se obtuvo respuesta mediante el
oficio GTI-BDD-143-2026. Finalmente, esta Gerencia Incorpord la respuesta al Sistema
de Gestidn de Comespondencia [SIGESCO) mediante el oficio GTI-289-2026/DEN, a
efecto de que se continde con el trémite administrative correspondlente.

Sa dio seguimiento 2 la gestidn No. 26110700088, relacionada con &l Ministerio Pablice,
mediante la cual se solicité Informacion sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de una persona individual, dentro de la causa MOOCE-2026-20762, En atancion
a dicha selicitud, s= remitié el requerimiento a la Seccidn de Base de Datos, con el
objeto de realizar la blisqueda de Ia informacién catastral y registral correspondiente.
Coma resultado de dicha gestién, se abtuvo respuesta mediante el oficio GTI-BDD-142-
2026. Finalmente, esta Gerencia Incorpord |z respuesta al Sistema de Gestidn de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficio GTI-188-2026/DEN, a efecto de que s
continde con &l tramite administrathvo correspondiente,

5 dio seguimiento a la gestién No. 26110700085, relacionada con el Ministerio Publico,
mediante la cusl se solicité informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a
nambre de una persona individual, dentro de la causa MOOOB-2026-40. En atencidn a
dicha solicitud, se remitid el requerimiento a la Seccién de Base de Datos, con &l objeto
de realizar la bisgqueda de la informacién catastral y registral correspondiente. Como
resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficlo GTI-B00-141-2026.
Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestign de
Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficlo GTI-287-2026/DEN, 2 efecto de que se
continde con &l tramite administrativo correspondiente,
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se dio seguimiento a la gestion No. 26110900038, relacionada con la Fiscalla de
Extensidn da Dominio del Ministeric Piblico, mediante la cual se solicitd informacidn
sobre reglstros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa MO028-2026-248 MC. En atencidn a dicha solicitud, se remitio el requerimiento 3
la Seccidn de Base de Datos, con el objeto de realizar 13 bisqueda de la informacion
catastral y registral correspondiente. Como resultado de dicha gestion, se obtuvo
respuesta mediante &l oficlo GTI-BDD-162-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la
respuesta al Sistema de Gestidn de Correspondencia (SIGESCO) mediante & aficio GTI-
339-2026/DEN, a efecto de gque se continde con el tramite administrativo
correspondiente.

e dio seguimiento a la gestién No. 26110900037, refacionada con la Fiscalia de
Extensién de Dominio del Ministerio Publico, mediante la cual se solicitd informacion
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual, dentro de la
causa MOD28-2026-248 MC. En atencidn 3 dicha solicitud, se remitic el requerimiento a
la Seccidn de Base de Datos, con el objeto de realizar la busqueda de la informacidn
catastral y registral correspondiente. Como resultado de dicha gestion, se obtuvo
respuesta mediante el oficio GTI-BDD-161-2026. Finalments, esta Gerencia incorpord la
respuesta al Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGESCO) mediante ef gficio G-
338-2026/DEN, a efecte de que se continde con el tramite administrativo
correspondiente.

Se dio seguimiento a la gestidn No. 26110800115, relacionada con el Congreso de la
Repiblica, mediante la cual se solicitd informe completo y detallado de catastro sobre
registros de Inmueble detallado dentro del oficio No.58-2026/NT/sa. En atencion a
dicha solicitud, s& remitid el requerimiento a la Seccién de Base de Datos, con el objeto
de realizar |a busqueda de la informacidn registral en |a base de datos de produccion
del RIC. Como resultado de dicha gestidn, se obtuvo respuesta mediante el oficio GTI-
BO0-157-2026. Finalmente, esta Gerencia incorpord la respuesta al Sistema de Gestion
de Correspondencia (SIGESCO) mediante el oficlo GTI-327-2026/DEN, a efecto de gue
= continde con el trémite administrativo correspondienta.

e)

Apoyer o lo Gerencla
en la revisidn de

Se apoyd a la Gerencia con la revisidn del reporte de asistencia del personal de esta
Gerencia con relacidn de dependencia presentado por medio del Memardndum RRHH-
MEM-ADP-013-2026. Después del anélisis del reporte en mencidn, identificanda las
inconsistencias gque presentan en los horarios de entrada, aimuerzo y salida, asl como
las |ustificaciones de citas al 1G5S, detallados en dicho informe, se emite respuesta dela
revisién a la Seccién de Administracién de Personal, adjuntando la documentacion de
soporte con aficio referencia GTI-283-2026/CRAHH.

Se brindé apoyo en |a revisién, seguimiento y trasiado del oficio GTI-INFRA-2026-118, el
cual fue remitido mediante correo electrdnico institucional a | Escuela de Catastro. En
diche documento se axpone &l informe sobre el funcionamiento del servicio de enlace
de datos e internet de la entidad antes mencionada, con el objetivo de que se emita la
carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuldad con las gestiones
administrativas pertinentes.
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Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTIHNFRA-2026-117, &
cual fue remitide mediante corren electrénico Institucional 3 Ia Direccion Municipal de
Sacatepéguer-Escuintla. En dicho documento se expone el informe sobre &
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal,
con @l objetivo de que se emita la carta de satlsfaccion correspondiente y se dé
continuidad con las gastiones administratlvas pertinentes.

5e brindd apoyo en la revisidn, seguimlento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-116, &l
cual fue remitido mediante correo electrénico institucional a |8 Direccidn Municipal de
Zacapa-Chiguimula. En dicho documento se expone el informe sobre el funcionamiento
del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo de
que se emita |a carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las
gestiones administrativas pertinentas.

Se brindé apoyo en |a revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-115, el
cual fue remitido mediante correg electrdnico institucional & la Direccign Municipal de
Baja Verapaz. En dicho documento se expone el informe sobre el funcionamiento del
servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con ef objetivo de
que se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuldad con las
gestiones administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisign, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-114, &
cual fue remitido mediante carreo electrdnico institucional a la Direccidn Municipal de
Alta Verapaz. En dicho documento se expone el informe sobre el funcionamiento del
sarvicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo de
que se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las
gestiones administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimienta y traslado del oficio GTHHINFRA-2026-113, el
cual fue remitido mediante correo electrénico Institucional a la Direccidn Municipal de
izakal, Er diche documento se el informe sobre el funclonamiento del servicio de
enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo de gue se emita
la carta de satisfaccidn correspondiente v se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

se brindé apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTIHINFRA-2026-112, el
cual fue remitide mediante correo electrénico institucional a la Direccidn Municipal de
Petén, En dicho documento se expone el informe sobre el funcionamiento del servicio
de enlace de datos e Internet de esa Direccidn Municipal, con &l objetivo de que se
emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes,

e apoyd a la Gerencla con [a revisién del reporte de asistencia del personal de esta
Gerencia con relacién de dependencia presentado por medio del Memerandum RRHH-
MEM-ADP-15-2026. Despugs del andlisis del reporte en mencion, identificando las
inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como
las justificaciones de citas 3l 1G5S, detallados en dicho informe, se emite respuesta dela
revisién a la Seccidn de Administracidn de Personal, adjuntando la documentacian de
soporte con oficio referencia GT1-318-2026/CRRHH.

Se apoyd a la Gerencia con la revisidn del reporte da asistencia del personal de esta
Gerencia con relacién de dependencia presentado por medio del Memorandum RRHH-
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MENM-ADP-014-2026. Despuds dal andlisis del reporte en mencidn, identificando las
inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerze y salida, asi como
las justificaciones de citas al 1G5S, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revisidn a la Seccifn de Administracion de Personal, adjuntando lg documentacion de
soporte con oficio referencia GTI-308-2026/CRRHH,

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y trastado del oficic GTI-INFRA-2026-144, &
cual fue remitido mediante correa electrénice Institucional a la Escuela de Catastro. En
dicho documento se expone la grafica de funcionamientio del servicio de enlace de
datos e internet de i3 entidad antes menclionada, con el objetivo de gue se emita Ia
carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

se brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTIHINFRA-2026-143, &l
cual fue remitido mediante correo electrénico institucional a la Cireccidn Municipal de
Sacatepéquez-Esculntla. En dicho documento se expone la grafica de funcionamiento
del servicio de enlace de datos e intarnet de esa Direccién Municipal, con el objetivo da
que se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las
gestiones administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-142, el
cual fue remitido mediante correo electrdnico Institucional a la Direccién Municipal de
Zacapa-Chiguimula, En dicho documento s& expone la grifica de funcionamiento del
servicio de enlace de datos e internet de esa Direccién Municipal, con el objetivo de
que se emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuldad con las
gestiones administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento v traslado del oficio GTI-INFRA-2026-141, el
cual fue remitido mediante correo electranico institucional a la Direccidn Municipal de
Baja Verapar. En dicho documento s expone |3 grafica de funcionamiento del servicio
de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo de que se
emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

5e brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-140,
cual fue remitido mediante correo electrdnico institucional a la Direccidn Municipal de
Alta Verapaz. En dicho documento se expone la grafica de funcionamiento del servicio
de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetive de gue s=
emita la carta de satisfaccidn correspondiente v se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

Se brindd apoye en la revision, seguimienta y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-133, ]
cual fue remitido mediante correo electrdnico institucional a la Direccian Municipal de
\zabal. En dicho documento se expone la grifica de funcionamiento del servicio de
enlace de datos e internet de esa Direccign Municipal, con el objetivo de que se emita
la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

Sa brindd apoyo en |a revisién, seguimiento y traslado dei oficio GTI-INFRA-2026-138, el
cual fue remitido mediante correo electranico institucional 2 la Direccidn Municipal de
Petén. En dicho documento se expone la grafica de funcionamiento del servico de
erilace de datos e Internet de esa Direccldn Municipal, con el objetivo de gue s& emita
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la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e valida |a consistancia de los informes, anexos de respaldo y facturas presentadas por
personal que presta servicios profesionales y técnicos en la Gerencla, con cargo al
Renglén Presupuestario 029 “Otras remuneraciones del personal temporal”. Una ve:
werificada |a documentacidn y determinado que cumple con los requisitos
correspondientes, se procede a trasladarla, con entera satisfaccion y autorizaclon para
el pago respectivo, a la Seccidn de Néminas y Planilas de la Coordinacién de Recursos
Hurmanas, mediante el Oficio Mo, FACT-003-2026.

Se revisé el informe de la comisién realizada segin nombramiento GTI-021-2026,
refacionadas con las reuniones de trabajo para la elaboracién del Plan Operative Anual
de la Direccidn Municipal de Zacapa-Chiguimula; asimismo se verificd que los
farmularios V-L correspondientes a: Viatico Liguidacidn, wviatico anticipo y viatico
constancia identificados con el correlative CEC No. 0881 estuvieran debidemente llanos
y contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias que respaldan la
documentacitn presentada, para luego presentarios 3 1a Seccidn de Tesoreria, a efecto
de continuar con el proceso correspondignte.

Se apoyd a |a Gerencia con la revisidn del reporte de asistencia del personal de esta
Gerencla con relacidn de dependencia presentado por medio del Memoréndum RRHH-
MEM-ADP-017-2026. Después del andlisis del reporte en mencidn, identificanda las
inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asl como
las |ustificaciones de citas al 1G35, detallados en dicho informe, se emite respuesta de la
revision a la Seccién de Administracidn de Personal, adjuntando la documentacion de
soporte con oficio referencia GT1-337-2026/CRAHH

Se apoyd a la Gerencla con la revisidn del reporte de asistencia del personal de esta
Gerencia con relacién de dependencia presentado por medio del Memardndum RRHH-
MEM-ADP-016-2026. Después del andlisis del reporte en mencidn, identificando las
inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como
las justificaciones de citas al I1GSS, detallados en dicho informe, se emite respuesta dela
revision 3 fa Seccidn de Administracién de Personal, adjuntando la documentacion de
soporte con oficio referencia GTI-322-2026/CRRHH,

Se recibid la solicitud con referencia RIC-RP-258-2026/lvdph, remitida por I3
Coordinacién de Registro Pdblico, mediante la cual se requirid reporte e informe
relacionada con & municipio de Magdalena Milpas Altas, departamento de
Sacatepéquer. En atencidn a dicha soficitud, se revise 1a documentadidn y 58 traslado el
requerimiento a la Seccién de Base de Datos, para gue se procediera con 1a generacion
de la Informacién solicitada. Una vez recibida la informacidn, se realizé 2 validacion
correspondiente y, posteriormente, se remitid a la Coordinaclon de Registro POhlico
mediante el oficie GTI-333-2026/GIPC. Asimisma, el reporte fue enviado por medio de
correo electrdnico, para dar cumplimients & lo requeride.

8e recibit la solicitud con referencia RIC-AAIRSC-059-2026, remitida por la Gerencia
Juridica, mediante la cual se requirid reporte e informe relacionade con el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez. Se apoyo 3 la Gerencia, con
ia revisién de la documentacidn, se trasladd la solicitud a la Seccién de Base de Datos,
para que procediera con la emisidn de la informacidn requerida. Una vez reclbida la
informacian, e realizé la validacién correspondiente y, posteriormente, se remitio a 1a




REGISTR

O
DE INFORMACION

=i CATASTRAL
Canginyendn i segunnag juriica oe ls trs

Gerencia Juridica por medio de correo electrdnico.

te revisd el informe de la comisidn realizads a la Direccién Municipal de Zacapa-
Chiquimula, para la elaboracién de plan Operativa Anual 2027 y POA 2027-2031;
asimismo se verificd que los formularios V-L correspondientes a: Viatico Liguidacdion,
viatico anticipo y viatico constancia dentificados con el correlativo CGC No. 0881
estuvieran debidamente llenos y contaran con los respectivos soportes, constancias y
evidencias que respaldan la documentacion presentada, para luego presentarios a la
Seccidn de Tesoreria, a efecto de continuar con ¢ proceso correspondiente,

S revisd al informe de Ia comisidn realizada a fa Direccién Municipal de Alta Verapaz,
para la elaboracidn de plan Operativo Anual 2027 y POA 2027-2031; asimismo s
verificd que los formularios V-L correspondientes a; Viatico Liguidacion, viatico anticipo
¢ viatico constancia identificados con el correlative CGC No. 0852 estuvieran
debidamente llenos y contaran con los respectivos soportes, constancias y evidencias
que respaldan la documentacidn presentada, para luego presentarlos a |a Seccidn de
Tesareria, a efecto de continuar con el proceso correspondiente.

Sa brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-163, el
cual fue remitido mediante correa electrénico institucional a la Escuela de Catastro. En
dicho documento se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de
datos e internet de la entidad antes mencionada, con el objetivo de que se emita |a
carta de satisfaccién correspondients y se dé continuidad con las gestiones
administrathvas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-162, of
eual fus Femitide mediante correo electronico institucional a la Direccidn Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla. En dicho documento se expane la grafica de funcionamiento
del servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo de
que s& emita la carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las
gestiones administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en |a revisidn, seguimiento y traslade del oficio GTI-INFRA-2026-161, el
cual fue remitido mediante correo electrénico institucional 4 |2 Direccion Municipal de
Zacapa-Chiquimula. En dicho documento se expone |3 grafica de funcionamiento del
servicio de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetive de
que se emita la carta de satisfaccién correspondiente y se d& continuidad con las
gastiones adminisirativas pertinentes.

Se brindd apoyo en [a revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-160, el
cual fue remitido mediante correo electrénico institucional a la Direccion Municipal de
Baja Verapaz. En dicho documento se expone la grifica de furcionamiento dal servicio
de enlace de datos e internet de esa Direccidn Municipal, con el objetivo de gue se
emita | carta de satisfaccidn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

e brindd apoyo en la revisién, seguimiento y traslado del oficio GTI-IN FRA-2026-159, el
cual fue remitido mediante correo electrdnico institucional a fa Direccién Municipal de
Alta Verapaz. En dicho documento se expone la grafica de funcionamiento del servicio
de enlace de datos e internet de esa Direccion Municipal, con el objetivo de que se
amita la carta de satisfaccién correspondiente y se dé continuldad con las gestiones
administrativas pertinentes.
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Se brindd apoyo en la revisidn, seguimiento y traslado del oficio GTI-INFRA-2026-158, &l
cual fue remitido mediante correo electrénico institucional a la Direccion Municipal de
lzabal. En dicho documento se expone la grifica de funcionamiento del servicio de
enlace de datos e Internet de esa Direccidn Municipal, con 2l objetive de que se emita
la carta de satisfaccidn correspondients y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

Se brindd apoyo en la revisién, seguimienta y traslado del oficia GTI-INFRA-2028-157, el
cual fue remitido mediante coereo electrdnico institucional a [a Direccidn Municipal de
Petén. En dicho documento se expane la grifica de funcionamiento del servido de
pnlace de datos e internet de esa Direccion Municipal, con el objetivo de que se emita
la carts de satisfaccldn correspondiente y se dé continuidad con las gestiones
administrativas pertinentes.

! Reolirar otros
actividodes gue le
sean osignodas por
el supervisor de los

controtodos.

$e gestiond oficlo referencia GTI-282-2026/CRRHH, para solicitar se inicie el proceso de
contratacidn de una persona bajo el renglén 022 “Personal por Contrato” gue se
encuentra vacante en la programacién de contrataciones definidas en el ejercicio fiscal
7026 de esta Gerendla, adjuntando expediente completo con toda la documentacion
requerida del caso.

Se glabord Carta de Satisfaccion con referencla GTI-264-2026/GAF, a la Gerencia
Administrativa Einanciera, con &l propdsito de manifestar que esta Gerencia ha recibido
a entera satisfaccidn el servicio de telefonia mévil correspondiente al mes de julic 2026.

Se gestiond el Nombramiento No. GTI-016-2026, para dar cumplimiento a la comisidn
oficial asignada al Gerente de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, con el
propdsito de participar en reuniones de trabajo relacionadas con la elaboracidn del Flan
Operativo Anual de la Direccidn Municipal de Sacatepequer-Escuintla, asl como brindar
stencitin y seguimiento a los casos presentados por dicha Direccidn Municipal ante la
Gerencla de Tecnologia de la Informacion.

Se gestiond el Nombramienta No, GTI-015-2026, para dar cumplimiento a la comisidn
oficial asignada al Jefe de Seccidn de Soporte & implementacidn de Aplicaciones, con el
propdsito de participar en reuniones de trabajo relacionadas con la elaboracidn del Plan
Operativo Anual de la Direccidn Municipal de Sacatepéguez-Escuintia, asi coma brindar
atencién y seguimienta a los casos presentados por dicha Direccién Municipal ante fa
Gerencia de Tecnologla de |z Informacion,

Se gestiond el Nombramiento No. GTI-014-2026, para dar cumplimiento a la comisian
oficial asignada al Gerente de esta Gerencia, con el proposito de participar en reunlones
de trabajo relacionadas con la elaboracion del Plan Operativo Anual de fa Direccidn
Municipal de Petén, asi como brindar atencidn y seguimiento a los casos presantados
por dicha Direccidn Municipal ante |a Gerencia de Tecnologia de |2 Informacion.

Se gestiond el Nombramlento No. GTI-013-2026, para dar cumplimiento a la comision
oficial asignada al Técnico de Soporte de esta Gerencia, con &l proposito de realizar
revisiones y acciones preventivas a los equipos de cdmputo ubicados en la Ventanilla de
Escuintia.
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Se gestiond el Nombramienta No. GTI-012-2026, para dar cumplimiento a la comisién
oficial asignada al Técnice de Mantenimiente de Infraestructura Tecnologica de esta
Gerencia, con el propdsito de realizar revisiones y acclones preventivas a los equipos de
camputo ubicados en |a Ventanilla de Escuintla,

Se gestiond el Nombramiento No. GTI-011-2026, para dar cumplimiento a la comisidn
oficial asignada al jefe de la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia,
con el propdsito de realizar revisiones y actiones preventivas a los equipos de computo
ubicados en la Ventanilla de Escuintla,

Se gestiond el Nombramiento No. GT1-010-2026, para dar cumplimiento a la comisidn
oficial asignada al Técnico de Soporte de esta Gerencia, con el propdsito de realizar
revisiones y acciones preventivas 2 los equipes de computo ublcades en la Direccian
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla,

Sa gestiond el Nombramiento No. GTI-009-2026, para dar cumplimiento a la comisign
oficial asignada al Técnico de Mantenimiento de Infragstructura Tecnoldgica de esta
Gerencia, con el propdsito de realizar revisiones y acclones preventivas a los equipos de
codmputo ublcados en la Direccidn Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se gestiond el Nombramiento No. GTI-008-2026, para dar cumplimiento a la comision
oficial asignada al jefe de |a Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia,
con el propdsito de realizar revisiones y acciones preventivas a fos equipos de computo
ubicados en la Direccidn Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se elaboré Carta de Satisfaccidn con referencia GTI-309-2026/GAF, a la Gerencia
Administrativa Financiera, con el propdsito de manifestar que esta Gerencia ha recibido
a entera satisfaccidn el servicio de telefonia mdvil correspondiente al mes de agosto
2026.

e gestiond el Nombramiento No. GTI-021-2026, para dar cumplimiento a la comision
oficial asignada al Gerente de la Gerencia de Tecnologia de Ia Informacidn, con &l
propdsito de participar en reuniones de trabajo relacionadas con |a elabaracion del Plan
Operative Anual de la Direceldn Municipai de Zacapa-Chiquimula, asi como brindar
stencidn y seguimiento a los casos presentados por dicha Direccian Municipal ante la
Gerencla de Tecnaologia de la Informacion

Se gestiond el Nombramiento No. GTI-020-2026, para dar cumpfiimiento a la comisian
oficial asignada al Gerente de la Gerencia de Tecnologia de la informacién, con el
prapdsito de participar en reuniones de trabajo relacionadas con fa elaboracian del Plan
Operativo Anual de la Direccidn Municipal de Alta Verapaz, asi como brindar atencion y
seguimiento a los casos presentados por dicha Direccidn Municipal ante la Gerencia de
Tecnologia de |2 Informacion,

Se gestiond oficio con referencia GT1-334-2026/CRRHH, dirigido a fa Coordinackdn de
Recursos Humanos, mediante el cual se trasladd el formulario correspondiente a a
evaluacion del periodo de prueba de personal de nuevo ingreso de la seccion de
Desarrollo de esta Gerendia.
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5 gestiona oficio referencia GTI-317-2026/CRRHM, donde se solicitd se inicie &l proceso
de contratacidn de una persona bajo el renglén 022 “Personal por Contrato” que se
encuentra vacante en |a programacién de contrataciones definidas en el e/erelcio fiscal
2026 de esta Gerencla, adjuntando expediente completo con toda la documentacidn

requerida def caso.

5e elabord Carta de Satisfaccidn con referencia GTI-328-2026/GAF, a |a Gerencla
Administrativa Financiera, con el propdsito de manifestar que esta Gerepcla ha recibido
a entera satisfaccion el servicio de telefonia mévil correspondiente al mes de

septiembre 2026,

FIRMA:

Marin
Servicios Profesionales para l346G el
Licericiada en Infarmdtica

ru s INg i Sosa Echeverria
Gurente de Teghologia de [ Infd:nrrnacl.mr.
Rugigmde Informacion Catastral

dinador d

iMis -
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Guatemala 30 de septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:
Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE

ACEPTACION DE SERVICIOS, segun lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0224-2026 del
contratista: Mariana Esdesda Garcia Cand quien presté sus servicios Profesionales en esta

Gerencia.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente,

J

',.!' ____,-* e
n$‘ ing: Fuul Echeverra

Gerentpde Tecfibiogia de fa Informacion
Regiisro o Hfosmes dn Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-0225-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: septiembre 2026.
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Gestionar las fallas o incidencias reportadas por usuarios de las herramientas Informaticas del
RIC, con su documentacion correspondiente.

e Se realizaron transiciones de actividades en predios y fincas a razon de distintos
inconvenientes a solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de
Levantamiento Catastral, Anélisis Catastral y Andlisis Registral.

- http://192.168.100.20/issues/45847
- http://192.168.100.20/issues/45974

o Se realizo finalizacion de Fichas de Campo activas en Levantamiento Catastral luego de
traslados en base de datos, para continuar con los flujos normales de los predios a solicitud
de las diferentes direcciones municipales.

- hitp://192.168.100.20/issues/45884
- http://192.168.100.20/issues/45885
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e Se realizo traslado de predios de levantamiento catastral Prometeo hacia levantamiento y
Analisis Catastral Web, a solicitud de las diferentes direcciones municipales, debido a
inconsistencias de informacion.

- http://192.168.100.20/issues/45878
- http://192.168.100.20/issues/45895
- hitp://192.168.100.20/issues/45973
- http://192.168.100.20/issues/45986
- http://192.168.100.20/issues/46005
- http://192.168.100.20/issues/46207

e Se realizaron cambios en base de datos, en sus registros histéricos debido a que usuarios
no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios. Posteriormente ya lograron ingresar dichos datos.

- http://192.168.100.20/issues/46003

e Se trasladaron predios de Levantamiento Catastral a Analisis Catastral, de forma manual a
solicitud de los usuarios de las distintas direcciones municipales debido a inconsistencias en
la finalizacidn de los rangos, luego los predios continuaron su flujo normal.

- hitp://192.168.100.20/issues/46029
- hitp://192.168.100.20/issues/46074
- http://192.168.100.20/issues/46076
- http://192.168.100.20/issues/46137
- hitp://192.168.100.20/issues/46202

e Se agregaron empresas y POM en actividades a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la localizacion de los predios para que
luego pudieran ser trabajados.

- hittp://192.168.100.20/issues/46180

Pagina2de 4
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2.- Creacion y configuracion a usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se crearon membresias y asignaron roles para los usuarios de las aplicaciones de las
distintas direcciones municipales debido a asignaciones de nuevas actividades laborales de
los mismos, y altas de nuevo personal y existente.

- http://192.168.100.20/issues/46262
- http://192.168.100.20/issues/46263
- http://192.168.100.20/issues/46264

3.- Reasignar cargas de trabajo en aplicaciones, segun las solicitudes recibidas.

e Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y '
reasignaciones para predios y fincas a solicitud de las diferentes direcciones municipales,
en aplicaciones de Levantamiento Catastral, Analisis Catastral y Analisis Registral.

- http://192.168.100.20/issues/45839
- http://192.168.100.20/issues/45840
- http://192.168.100.20/issues/45841
- http://192.168.100.20/issues/45879
- http://192.168.100.20/issues/45881
- http://192.168.100.20/issues/45975
- http://192.168.100.20/issues/46014
- http://192.168.100.20/issues/46075
- http://192.168.100.20/issues/46098
- http://192.168.100.20/issues/46128
- hitp://192.168.100.20/issues/46139

4.- Gestionar las solicitudes de baja de predios conforme a las solicitados de las Direcciones
Municipales.

o Se realizaron altas y bajas de fincas y CCC de predios por motivos de unificacion, cambios
de jurisdiccién y reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes direcciones
municipales.

- http://192.168.100.20/issues/45976

_a.lleIIO 58 zona13 Aurora, 3
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- http://192.168.100.20/issues/45842
- http://192.168.100.20/issues/46026
- http://192.168.100.20/issues/46035
- http://192.168.100.20/issues/46038
- http://192.168.100.20/issues/46040

5.- Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Solicitud de requerimiento por inconveniente al generar y pre visualizar el informe
circunstanciado.

- bttp://192.168.100.20/issues/45862

Vo.Bo.:

Guillermo Rodriguez
Servicios Técnitos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacidn de Procesos.

Paginadded
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Consiruyence a sequdad i detatera INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-0225-2026

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Gerencia de Tecnologia de la Informacidén.
Documentacion de Procesos

Proyecto: Plazo del Contrato: Julio a Septiembre 2026

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

SUSCRITO

a) Apoyar en el desarrollo, actualizacion, | Esta actividad no se realizd por no ser requerida en el
cumplimiento de las mismas.

documentacion y seguimiento de los
procesos de la seccion de soporte e
implementacion de Aplicaciones,
garantizando la calidad y consistencia de la
documentacién generada.

b) Gestionar las fallas o incidencias reportadas | Se realizaron transiciones de actividades en predios a
razon de distintos inconvenientes a solicitud de [as
diferentes Direcciones Municipales en, aplicaciones de
Levantamiento Catastral, Andlisis Catastral y Analisis
correspondiente. Registral.

por usuarios de las herramientas informaticas

del RIC, con su documentacion

s http://192.168.100.20/issues/45349
e http://192.168.100.20/issues/45525

e htip://182.168.100.20/issues/45647
o http://192.168.100.20/issues/45648
e hitp://192.168.100.20/issues/45414
o hitp://192.168.100.20/issues/45552
s http://192.168.100.20/issues/45725
e hitp://192.168.100.20/issues/45847

s hitp://192.168.100.20/issues/45874

Se realizéd traslado de predios de levantamiento
catastral Prometeo hacia levantamiento y  Analisis
Catastral Web, a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipaies, debido a inconsistencias de informacién.

e hitp://192.168.100.20/issues/45606

T i
Al

" «21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Gu
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e http://192.168.100.20/issues/45895
e http://192.168.100.20/issues/45973

o http://192.168.100.20/issues/45986
e hittp://192.168.100.20/issues/46005

s hittp://192.168.100.20/issues/46207

Se trasladaron predios de Levantamiento Catastral a
Analisis Catastral de forma manual a solicitud de los
usuarios de las distintas Direcciones Municipales
debido a inconsistencias en la finalizacion de los
rangos, luego los predios continuaron su flujo normal.

e http://192.168.100.20/issues/45331
e hitp://192.168.100.20/issues/45336

e hitp://192.168.100.20/issues/45339
e hittp://192.168.100.20/issues/45605

e hitp://192.168.100.20/issues/46029
o hittp://192.168.100.20/issues/46074

e http://192.168.100.20/issues/46076
e hittp://192.168.100.20/issues/46137
e http://192 168.100.20/issues/46202

Se realizaron cambios en base de datos, en sus
registros historicos debido a que usuarios no podian
ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones
en las fichas de los predios. Posteriormente ya lograron
ingresar dichos datos.

http://192.168.100.20/issues/45295

http://192.168.100.20/issues/45831
http://192.168.100.20/issues/46003
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Se reactivaron actividades en predios y fincas por
inconsistencias a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales, en aplicaciones de Levantamiento
Catastral, Analisis Catastral y Analisis Registral.

e htip://192.168.100.20/issues/45332

e hitp://192.168.100.20/issues/45338

Se agregaron empresas y POM en actividades a
solicitud de los usuarios de las distintas direcciones
municipales debido a inconsistencias en la localizacion
de los predios para que luego pudieran ser trabajados

e hittp://192.168.100.20/issues/45523
e hitp://192 168.100.20/issues/45586

e hitp://192.168.100.20/issues/45450
e hitp://192.168.100.20/issues/46180

Se realizo finalizacién de Fichas de Campo activas en
Levantamiento Catastral luego de traslados en base de
datos, para continuar con los flujos normales de los
predios a solicitud de las diferentes direcciones
municipales.

e hittp://192.168.100.20/issues/45884
e http://192.168.100.20/issues/45885

Creacion de informes o reportes que sean
solicitados por las distintas dependencias del
RIC.

Se generaron reportes de estado de predios y fincas en
Levantamiento Catastral, Analisis Catastral y Analisis
Registral a solicitud de las diferentes direcciones
municipales.

o hittp://192.168.100.20/issues/46272

d)

Creacién y configuracion de usuarios en
aplicaciones solicitadas.

Se crearon membresias y asignaron roles para los
usuarios de las aplicaciones de las distintas
direcciones municipales debido a asignaciones de
nuevas actividades laborales de los mismos, y altas de
nuevo personal y existente.

e http://192.168.100.20/issues/45386
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e http://192.168.100.20/issues/45838

e hitp://192.168.100.20/issues/46262
e hitp://192.168.100.20/issues/46263
e hitp://192.168.100.20/issues/46264

e) Reasignar cargas de trabajo en aplicaciones, | Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para
segun las solicitudes recibidas. usuarios por bajas, roles, y reasignaciones para predios
y fincas a solicitud de las diferentes direcciones
municipales, en aplicaciones de Levantamiento
Catastral, Analisis Catastral y Analisis Registral

o hitp://192.168.100.20/issues/45303
e hitp://192.168.100.20/issues/45334
e http://192.168.100.20/issues/45335
o hitp://192.168.100.20/issues/45350
e http://192.168.100.20/issues/45448
e hitp://192.168.100.20/issues/45469
e hitp://192.168.100.20/issues/45479

e http://192.168.100.20/issues/45522
e http://192.168.100.20/issues/45555

e hitp://192.168.100.20/issues/45557

e  http://192.168.100.20/issues/45569
e hitp://192.168.100.20/issues/45839
e http://192.168.100.20/issues/45840
e http://192.168.100.20/issues/45841
o hittp://192.168.100.20/issues/45879
e hitp://192.168.100.20/issues/45881

e hitp://192.168.100.20/issues/45875
e http://192.168.100.20/issues/46014

e hitp://192.168.100.20/issues/46075
e http://192.168.100.20/issues/46098

e http://192.168.100.20/issues/46128

e http://192.168.100.20/issues/46139

«21* Calle 10-
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f) Gestionar las solicitudes de baja de predios
conforme a las solicitudes de las Direcciones
Municipales.

Se realizaron altas y bajas de CCC de predios y FFLD
de fincas por motivos de unificacion, cambios de
jurisdiccién y reintegracion de los mismos a solicitud de
las diferentes direcciones municipales.

e hitp://192.168.100.20/issues/45326

e hitp://192.168.100.20/issues/45420
e hitp://192.168.100.20/issues/45446

e hitp://192.168.100.20/issues/45447
e hitp://192.168.100.20/issues/45456
e http://192.168.100.20/issues/45453
e http://192.168.100.20/issues/45524
e hitp://192.168.100.20/issues/45558

e http://192.168.100.20/issues/45581
e hiip://192.168.100.20/issues/45650

e hitp://192.168.100.20/issues/45976

e http://192.168.100.20/issues/45842
e http://192.168.100.20/issues/46026

e http://192.168.100.20/issues/46035
e hitp://192.168.100.20/issues/46038

s http:/192.168.100.20/issues/46040

Brindar apoyo en capacitary asistir a usuarios
solicitantes sobre las herramientas
tecnoldgicas institucionales.

g)

Esta actividad no se realizdé por no ser requerida en el
cumplimiento de las mismas.

h) Realizar otras actividades que sean asignadas

por el supervisor de los servicios contratados.

Se corrigieron codigos de pretension en predios debido
a inconsistencias en su gestion a solicitud de las
diferentes direcciones municipales.

e http://192.168.100.20/issues/45607
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Solicitud de requerimiento por inconveniente al generar
y pre visualizar el informe circunstanciado.

e http://192.168.100.20/issues/45862

FIRMA: /

med Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de;]'ocesos

logia de la Informacion
Regfcifo de Informacion Catastral
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Guatemala 30 de septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segln lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0225-2026 del
contratista: Oscar Amed Guillermo Rodriguez quien presté sus servicios Técnicos en esta
Gerencia

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que, durante la prestacién de los servicios
en mencién, no se le requirieron ejecutar algunas actividades estipuladas en su contrato. Sin
embargo, no afecto el desarrollo ni el resultado final de su contratacion.

Por lo anterior, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios o
productos presentados por el contratista en mencién y extiendo el presente documento como
respaldo para continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

LZ

=i 1ng RauH:'&/ o Sosa Echeverria
Gerente de T=-c logia dela lnformacnon

Registrn de Informacion Catastra!

Vo.Bo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO No. De Contrato: RIC-R-029-0226-2026

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Nombre del Servicio: SERVICIOS TECNICOS EN Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Septiembre 2026

4)

5)

Se realizaron Diagndsticos de equipo de Computo en diferentes unidades y gerencias de oficinas centrales
Se realizaron (13) Mantenimientos de equipo de computo.

Secretaria General PC(6)

Compras y Contrataciones PC (7)

Se realizaron 5 Mantenimientos preventivos en los centros de cableado.
Estocolmo

Amsterdam

Data Center

Escat zona 13

Patzicia

Realizacion de cables Pach-Cord para diferentes usos de Oficinas Centrales y anexos.
Material Utilizado:

10 conectores RJ 45 CAT 6

42 mts de cable UTP CAT 6

Otras Actividades:

Se atendieron a usuarios con inconvenientes esto solicitado por las diferentes vias de comunicacion.

Mantenimiento de Condensadores. Revisiones 360 de plantas generadoras DC Jaulas y centros de Cableado,
reacondicionamiento de puntos de Red e instalacién de canaleta de sobreponer instalacion de rosetas y cajas de
sobreponer, realizacion e instalacién de Cables Pach-Cord esto en edificio Eralso zona 9. Apoyo en la realizacidn de los
mantenimientos de los UPS de los centros de Cableado de oficinas centrales.

T Ak

Servicios Técnicos en

Maurlchalma Alvarado
antenimiento y soporte de
Equipo de Computo

Pagina 1
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FO-GTI-SIT-07 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
. INEOREMACION . {), REGISTRO
SECCION DE _ DICTAMEN DE ESTADO DE EQUIPO DE fé}a DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA | COMPUTO PARA ENTREGA A LA SECCION DE | s==a< CATASTRAL
TECNOLOGICA INVENTARIOS RSN
EDICION 2024
No. de Correlativo: GUA-INFRA-DT-2026-48

Fecha: [ 08/09/2026 | No. de Inventario: | SICOIN 0034B63C
Datos del Equipo
Marca: | HP Modelo: PROBOOK

No. de Serie CND516086T Tipo de equipo: | Portatil
Estado del Equipo: | Mal estado

El presente dictamen técnico se realiza acorde a lo establecido en el Manual de Normas Yy
Procedimientos de la Seccién de Infraestructura Tecnolégica de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién, como documentacidn de soporte para el proceso de entrega en resguardo de equipo de
cémputo a la Seccion de Inventarios, de la Gerencia Administrativa Financiera.

Luego de realizar una revisién técnica del equipo de cémputo indicado en la seccion “proBook’, se ha
DICTAMINADO que el estado de este “Equipo presenta fallo en el Jack de carga (pin de entrada)
se probé de distintas maneras por lo que el equipo ya no es funcional’, por lo que s& recomienda
realizar el tramite de baja del bien.

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

¥/Mauricio Palma

Servicios Técnicos en Mantenimiento
y Soporte de equipe de Computo

Vo.Bo. b 77 |
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FO-GT[-SIT-Ol GERENCIA DE TECNOI'.OGiA DE LA
INFORMACION ;
SECCION DE REGISTRO
INFRAESTRUCTURA FT DE INFORMACION
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO R
EDICION: 2024
No. Ticket 13649
DATOS DE USUARIO:
NOMBRE Byron Estuardo Vasquez Acan
UBICACION
= : HORA DE :
HORA DE INICIO: | 11:44 AM CIERRE: 12:05
FECHA:
08/09/2028

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Diagnostico de equipo de Computo
=
a0
=
=)
=
=]
L=
=
=
=
Q
=
<<
=]
&
se realizé diagnéstico de equipo de computo y se realiz6 Dictamen de Baja
"
=1
=
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-
=
=
v
=
(=]
<<
£
=
S
<
TECNICE—_ USUARIO ATENDIDO
l a) "
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£. REGISTRO

/4 D), DEINFORMACION
< i< CATASTRAL

Canstruyendo la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA
ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-028-0226-2026

Nombre del Servicio:
SERVICIOS TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE EQUIPO DE COMPUTO

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Plazo del Contrato: de Julio a Septiembre 2026.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar diagndsticos a los equipos informaticos,
conforme a las necesidades identificadas.

Se realizaron diagndsticos de Equipo Informatico en las
coordinaciones gerencias o unidades de oficinas centrales

b) Elaborar dictamenes Técnicos, de acuerdo con los
requerimientos institucionales

Se realiz6(1) Dictamen Técnico en las unidades o gerencias
de oficinas centrales

c) Apoyar en el mantenimiento externo del equipo de
computo de las dependencias que le sean asignadas.

Se realizaron 39 Mantenimientos de limpieza de equipos de
Cémputo en las siguientes dependencias:

e Gerencialuridica PC(17)

e GAF PC(9)

e Secretaria General PC(6)

e Comprasy Contrataciones PC(7)

d) Apoyar en las actividades de mantenimiento, limpieza
y scporte de los centros de cableado y del centro de
datos de las oficinas centrales del RIC

Se realizaron mantenimientos de centros de cableados de
oficinas Centrales.

e Estocolmo

e Amsterdam

e Escat

® Patzicia

= Data Center

e) Brindar apoyo en el soporte técnico informatico a
usuarios, conforme a las solicitudes recibidas.

Se realizé (1) soportes a usuario con diferentes
Inconvenientes, utilizando las diferentes vias de
Comunicacion.

f) Apoyar en el diagndstico y resolucién de problemas o
fallas a nivel de red local

Se realizé el diagnéstico para la habilitacién de puntos de

red en oficinas centrales, como en edificio Eralso zona 9 y

Escat zona 13




REGISTRO

™ DE INFORMACION
F= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

g) Brindar apoyo en la asistencia técnica a los ambientes
multimedia en las oficinas anexas y en el edificio
central del RIC.

Se realiz6 asistencia técnica para la habilitacién de puntos

de red en oficinas centrales, Edificio Eralso zona 9 y Escat

zona 13.

h) Realizar otras actividades que sean asignas por el
supervisor de los servicios contratados.

Realizacion de Cables Pach-Cord para diferentes usos de
oficinas centrales y anexos.

Mantenimiento a condensadores de aires de precision de
Data Center,

Instalacion de puntos de Red en las diferentes oficinas
centrales edificio Eralso zona 9 y Escat zona 13

Revisiones 360 en Data Center jaulas cuarto eléctrico y
plantas Generadoras defoficinas Centrales.

FIRMA:

I‘\yﬂg Maurida palma Alvarado

Servicios Técnicos en Mantenimiento y Soporte
De equipo de Computo

Vo.Bo.:
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/. DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la sequridad juridica de la tierra

Guatemala 30 de Septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE ACEPTACION
DE SERVICIOS, seglin lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0226-2026 del contratista:
Luis Mauricio Palma Alvarado quien prestd sus servicios Técnicos en esta Gerencia

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios o
productos presentados por el contratista en mencion, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

> J

i
U.c; ln{{ ardo Sosa Echeverria
= -
Gerente de 2cnologizde la 1nformacmn
Registro de informacion Catastra’

Vo.Bo. s
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FO-GTI-SIT-07 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION A SEReT
; {n REGISTRO
SECCION DE ~ DICTAMEN DE ESTADO DE EQUIPO DE 5 e PRGN
INFRAESTRUCTURA | COMPUTO PARA ENTREGA A LA SECCION DE | === TAT080
TECNOLOGICA INVENTARIOS '
EDICION 2024
No. de Correlativo: GUA-INFRA-DT-2026-48
Fecha: | 08/09/2026 | No. de Inventario: | SICOIN 0034B63C
Datos del Equipo
Marca: | HP Modelo: PROBOOK
No. de Serie \ CND516086T Tipo de equipo: | Portatil

Estado del Equipo: l Mal estado

El presente dictamen técnico se realiza acorde a lo establecido en el Manual de qumas X
Procedimientos de la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de Tecno}ogra_de la
Informacién, como documentacién de soporte para el proceso de entrega en resguardo de equipo de
computo a la Seccidn de Inventarios, de la Gerencia Administrativa Financiera.

Luego de realizar una revisién técnica del equipo de computo indicado en la seccién"‘proBook”, se ha
DICTAMINADO que el estado de este “Equipo presenta fallo en el Jack de carga (pin de entfada)
se probd de distintas maneras por lo que el equipo ya no es funcional®, por lo que se recomienda
realizar el trémite de bzaja del bien.

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

o

/7

Maurigio Palma
Servicios Técnicos en Mantenimiento

y Soporte de equipo de Computo

|
< Ahfonic Guera sy
109 SSvsknl e InfressinietiE Teenolsoi
- P n o [ .—‘- & 5 J‘j 3
C,'T’Enr‘-rﬂ en Tzenaloaia da I .'m'n:"'lat:l':"l'*-m;D

Vo.Bo.




FO-GTI-SIT-01 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION 5 2y
SECCION DE % REGISTRO
INFRAESTRUCTURA DE :NFomrc:om
A TASTRA
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO fmiﬁﬁ,am.“mm
EDICION: 2024

No. Ticket 13649

DATOS DE USUARIO:

NOMBRE Bvron Estuardo Vasgugz Acan

UBICACION

HORA DE INICIO: | 11:44 AM EEE?;E'E 12:05
FECHA:

08/09/2026

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Diagnéstico de equipo de Computo

SITUACION ENCONTRADA:

se realizé diagnéstico de equipo de computo y se realizé Dictamen de Baja

ACTIVIDADES REALIZADAS:

USUARIO ATENDIDO

_ f { : R
_’/“”“'7/"ﬂ =G 1457, ye Acan




A» REGISTRO
/7T DE INFORMACION
= s CATASTRAL

Construyenda la sequridad jurfdica de la tierma REGISTRO DE INFORMACIC’)N CATASTRAL DE GUATE“’!ALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

I e o e e e e A e e R e o e T T B e e e e e R s N et e ey

RENGLON PRESUPUESTARIC D29
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay Godinez No. De Contrato:
RIC-R-029-0227-2026
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacion y Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Mantenimiento
Proyecto: Periodo: Septiembre 2026

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

i—.—._—_—n—_h;-.‘_—. A e e e b e e e R R e B e e M e e e e e S

2, Brindar apoye técnico en el mantenimiento y seguimiento de los procesos ue ia Seccion de Soporte
e Implementacién de Aplicaciones, contribuyendo a la continuidad operativa y mejora delos
servicios tecnologicos institucionales.

e Revisién, mejora y fortalecimiento de los procesos de la Seccién de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones, orientado a la optimizacién del cierre de los flujos de predios en el Registro Publicoy ala
actualizacién de registros antiguos. Para tal efecto, se lleva un procedimiento a nivel de base de datos
que permitié la actualizacién controlada de la informaciéon por cada predio, incorporando una
configuracion especifica que consolida los datos necesarios para la validacion y cierre efectivo de los
procesos.

La informacidn registrada por predio incluye los siguientes elementos:
& WNémero de confirmacion.
e Operador responsable de la gestion.
e Fecha de la operacién.
e Identificador del documento de suspension o aprobacion.
e Codigo de Clasificacién Catastral (CCC).
o Usuario responsable del archivo fisico en el Registro Publico.

Este proceso contribuy6 a mejorar la integridad de los datos, la eficiencia operativa de los procesos y
la confiabilidad de la informacion utilizada para la gestion catastral y registral.

http://192.168.100.20/issues/46022
http://192.168.100.20/issues/46021
http://192.168.100.20/issues/46020
http://192.168.100.20/issues/46017
http://192.168.100.20/issues/46019
http://192.168.100.20/issues/46018
http://192.168.100.20/issues/45837

http://192.168. 100.20/issues/ 45845
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Construyendo la sequridad jurldica de |a tierra

b. Brindar apoyo en capacitar y asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnologicas
institucionales.

e TR (PUC L o U L e R P T O e e BT e s I Teirala
En atencion a 1a2s sollcitudes racioldas por parte de [as distintas Gerencias, Direcciones Municipaiesy
Z .

ESCAT, se brinda asistencia técnica a las diferentes aplicaciones con el objetive de garantizar su dptimo

uso. Se llevaron a cabo las diversas consultas para garantizar una verificacion precisa y correcta.

http://192.168.100.20/issues/46015
http://192.168.100.20/issues/45892
http://192.168.100.20/issues/45966
http://192.168.100.20/issues/45968
http://192.168.100.20/issues/46183
http://192.168.100.20/issues/46094
http://192.168.100.20/issues/46129
| httn://192.168.100 20/issues/46091
’ hitp://192 168.100.20/issues/45873

http://192.168.100.20/issues/45908

¢. Gestionar incidencias reportadas por usuarios de las herramientas informaticas del RIC.

Se brindé apoyo en la atencién de la incidencia reportada en el Sistema de Gestion de Compras
(SIGECOM), relacionada con las modificaciones de plazas realizadas en la Direccion Ejecutiva Nacional
(DEN), derivadas de traslados hacia la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (TI) y de Secretaria
General hacia la DEN. Como parte de la gestion realizada, se efectud la reasignacion de las solicitudes
de compra correspondientes, con el propésito de permitir la continuidad y finalizacién de los procesos.

http://192.168.100.20/issues/46063

Se brindé apoyo en la atencién de la incidencia reportada en el Sistema de Actas, relacionada con la
generacién de la convocatoria para Consejo. El usuario reportd que, en el campo destinado a consignar
la fecha de la convocatoria, el sistema mostraba la palabra “Undefined” en lugar de la fecha
correspondiente.

http://192.168.100.20/issues/46007

Se brindé apoyo en la atencion de la incidencia reportada en el Sistema de Gestién de Compras
(SIGECOM), relacionada con el proceso de carga del expediente consolidado. El inconveniente se
presenta al momento en que el técnico encargado de calificar la solicitud de compra realiza la carga
del expediente, como parte de las acciones necesarias para culminar el proceso.

http://192.168.100.20/issues/45638

Pégina 2 d
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3

d. Creacién y configuracién de usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Creacién de Usuario dentro del Portal de Productos y Servicios Catastrales. El proceso requiere de
una verificacién que garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios. Los datos personales
que se verifican son:

o Nombre Completo.
o Numero de DPI.
o Correo Electronico.

http://192.168.100.20/issues/46100
http://192.168.100.20/issues/46101
http://192.168.100.20/issues/46102
http://192.168.100.20/issues/46103
http://192.168.100.20/issues/46104
http://192.168.100.20/issues/46105
http://192.168.100.20/issue5/46107
http://192.168.100.20/issues/46108

HL.-‘I|;;1E‘§1(\,"-'|’]J'{ g
http://192.168.100. 20/|ssues/46111
http://192.168.100.20/issues/46112
http://192.168.100.20/issues/46113
http://192.168.100.20/issues/46114
http://192.168.100.20/issues/46115
http://192.168.100.20/issues/46116
http://192.168.100.20/issues/46117
http://192.168.100.20/issues/46118
http://192.168.100.20/issues/46163
http://192.168.100.20/issues/46164
http://192.168.100.20/issues/46165
htip://192.168.100.20/issues/46166
http://192.168.100.20/issues/46167
http://192.168.100.20/issues/46168
http://192.168.100.20/issues/46169
http://192.168.100.20/issues/46170
http://192.168.100.20/issues/46172
http://192.168.100.20/issues/46173
http://192.168.100.20/issues/46174
http://192.168.100.20/issues/46184
http://192.168.100.20/issues/46185
http://192.168.100.20/issues/46186
http://192.168.100.20/issues/46187
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http.//192.168.100. 20/|ssues/46190

http://192.168.100.20/issues/46191

http://192.168.100.20/issues/46192
http://192.168.100.20/issues/46193

http://192.168.100.20/issues/46194
http://192.168.100.20/issues/46195
http://192.168.100.20/issues/46196

httn://192.168.100.20/issues/46197
http://192.168.100.20/issues/46198
http://192.162.100.20/is5ues/46199
hittp://192.168.100.20/issues/46200
http://192.168.100.20/issues/46201
http://192.168.100.20/issues/46203
http://192.168.100.20/issues/46204
http://192.168.100.20/issues/46205
http://192.168.100.20/issues/46206
http://192.168.100.20/issues/46208
http://192.168.100.20/issues/46209

http://192.168.100.20/issues/46210

DPI Usuario Email Solicitud Aprobado
| 2281-34129-0101 | CE_ASTURIAS anderasturias@gmalil.com Usuario Nueve Aprobado
1701-42728-0101 CE_MARIOPEREZ | mariol.perezb@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2448-56192-1101 CE_LMOLINA limareznk@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2301-49324-1703 CE_JUANLOPEZ 2124juanhernandez@gmail.com Usuario Nus.:vo Aprobado
2587-61644-1213 CE_JORGELOPEZ | alejandrosur2@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2350-95303-1017 CE_BSAQUIC bsaquicgomez@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2070-22763-0101 CE_GJOJ gﬂgescon@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2384-58008-1801 CE_ERAMOS elmer.legalgt@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2199-90417-0101 CE_NFVILLATORO | neryvilla@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3019-75922-0101 CE_EMGONZALES | elisagonzalezpaz@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2520-57236-0101 CE_MBARRIOS barrioscastillo05@yahoo.com Usuario Nuevo Aprobado
2171-08113-0101 CE_ASANTIAGC snsienibilidad@solatam-sa.com Usuario Nuevo Aprobado
2808-51650-1712 CE_CECERNA cernacristobalestuardo@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3598-36577-0101 CE_JEFLORES estebanreyesrfOl@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
1819-60052-0110 CE_BSAZO berisimosazo@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3017-16943-0101 CE_IRSIC gomez.isidro519@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3220-14093-0801 CE_LYAX luissocop@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2504-21623-0101 CE_ECHANTA ea.engineercivil@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2512-11185-1801 CE_MSMENENDEZ |jm2127menendez@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2509-345382-1801 CEj___LVILLATORO viIIatoro.lidia@gﬂail.com Usuario Nuevo Aprobado
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2424-16063-0312 CE_KFIGUEROA karenfigueroal987 @outlook.com Usuario Nuevo Aprobadao |
2644-58400-0101 CE_FLAVIO contabilidad@tecnomecanicagt.com | Usuario Nugve | Aprobado
3037-05841-0110 CE_KCHET __| chetkevinalexander@gmail.com Usuario Muevo Aprobado
i | 2543-16654-0901 | CE_EFBARRIOS conteca.gt@gmaileom 0 Usuario Nusvo Aprobado
. CE_DVALENZUELA | delacruzdiego1925@grmail.corm Usuzrio Nueve Aprobade
2747-77177-0101 CE_HDPEREZ hitosarquitectural@jmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2779-75115-0301 CE_DDJIMNEZ construccionesdunamis@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
1760-10777-1805 CE_CLEMENTE arboles.vidas@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
1920-71513-1608 CE_AACHINCHILLA | anayanci1390@hotmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2917-21001-1904 CE_AAALDANA aIdanaantoniSS?@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2746-38495-1701 CE_LEQPORTILLO | leonelportillof43@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3018-24045-0101 CE_ESIQUIVACHE | esiquivache@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3894-49938-0101 CE_OVGUZMAN lopezodalisb57 @gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
1994-51990-1804 CE_FSORIANO eunicesoriano2021@ hotrﬁail.com Usuario Nuevo Aprobado
3262-20836-1603 | CE_FRANZLEM | franzlem300@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
1910-85685-2001 CE_MHICHOS monicahichos@hotmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2659-57656-1804 CE_DNCASTILLO darwingc425@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2617-56737-0608 CE_HPIVARAL halejandropivaral@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2393-60087-0101 CE_SIGONZALEZ epr-ric@eprsiepac.com Usuario Nuevo Aprobado
1921-20190-2001 CE_MMORATAYA | maxarnaldoml@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2337-64224-0101 CE_GLVELASQUEZ |glorialorenal@outlook.com Usuario Nuevo Aprobado
2291-64994-0506 CE_JEGODOY madelinesantos0291@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2632-08575-0101 CE_ELVYS skinner-klee@latamlex.com Usuario Nuevo Aprobado
1954-92331-0101 CE_MAPINEDA mario1972.mm.mp@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
| [1848-71778-0101 | CE_JRVIELMANN _ | vielmann@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2740-50811-1704 | CE_BCARVALENCIA | bearvalenciat976@gmail.com Usuaria Nuzvo Aprobado
1814-48777-1804 CE_CERNA jcernam26@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3740-79986-0101 CE_ALTALEF jacobo.galtalef@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2462-34423-0101 CE_KPONCIANO karen.ponciano@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2234-68444-0114 CE_TIE guzman.paradayasociados@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
4017-74694-0101 CE_ALCONTRERAS | anglobel74@icloud.com Usuario Nuevo Aprobado
2529-95384-1603 CE_LRIBANEZ wbacp@miumg.edu.gt Usuario Nuevo Aprobado
2660-01327-1604 CE_DPOP cecyta91l7@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2226-36246-0101 CE_RTANCHEZ bufeteasociadoca@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
2580-01445-0101 CE_WAQVANDO wovando@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
3060-06294-0302 CE_FRPEREZ perezaquinof@gmail.com Usuario Nuevo Aprobado
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e. Realizar otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

s  En atencién a las solicitudes recibidas de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se

Ha lievado a caba el proceso de bajas definitivas en aplicaciones de usuarios.

hitp://192.168.100.20/issues/45914
http://192.168.100.20/issues/45913
http://192.168.100.20/issues/45912
http://192.168.100.20/issues/45897
http://192.168.100.20/issues/45899
http://192.168.100.20/issues/45898
http://192.168.100.20/issues/46013
http://192.168.100.20/issues/45896
http://192.168.100.20/issues/45863
htip://192.168.100.20/issuas/45720
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Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacion y

Mantenimiento
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay No. De Contrato:

Godinez RIC-R-029-0227-2026

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacién y Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Mantenimiento

Proyecto: Periodo: De Julio a Septiembre 2026,

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES RESULTADOS OBTENIDOS
SEGUN TDR DEL CONTRATO

a. Brindar apoyo técnico Revision y Mejora de los Procesos en la Seccién de Soporte e

enel Implementacidn de Aplicaciones para la Optimizacién de cierre de Flujos de
Mantenimiento y predios en Registro Publico y actualizacidn de los registros Antiguos, el cual
seguimiento de los completa informacion faltante de respuesta del Registro General de la
procesos de la Seccién Propiedad sobre la notificacién de Declaratoria de predio, para lo cual se
de Soporte e realizd la ejecucién de un procedimiento de base de datos el cual contiene la
Implementacidn de configuracién por predio en el que se consignan la siguiente informacidn:
Aplicaciones
contribuyendo a la o Numero Confirmacidn
continuidad operativa y o Operador
mejora de los servicios o Fecha Operacién
Tecnolégicos o |dentificador del documento de suspensién o aprobacién.
institucionales. o Cddigo de Clasificacidn Catastral (CCC)
o Usuario de Archivo Fisico de Registro Publico
http://192.168.100.20/issues/45311

http://192 .100.20/issues/45312
http://192.168.100.20/issues/45313
http://192.168.100.20/issue 14
http://192.168.100.20/issues/45329

http://192.168.100.20/issues /45330
http://192.168.100.20/issues/45426

ttp://192.168.100.20/issues/4542

http://192.168.100.20/issues/45428
http://192.168.100.20/issues/45481

http://192.168.100.20/issues/45482
http://192.168.100.20/issues/454
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http://192.168.100.20/issues/45484
http://192.168.100.20 |=s ues/45485
http: 192 168.100.2 ues/46022
http: .168.100.20 Issuea 46021
tp: 192.1’53.10 .20/ Issues/46020
http://192.168.100.20/issues/46017
http: 2.168.100.20/issues/4601
http://192.168.100.20/issues/46018
http://192.168.100.20/issues/45837
httg:gglgl.1§E.100120gi55uE5145E£
b. Apoyarenia Se brindd apoyo en la elaboracion guia realizada para la solicitud de
elaboracién y revisidn de Funcionalidad Edicién de la informacién presupuestaria en el PAC en
gufas o manuales de usuario, | la seccion de mantenimientos., contribuyendo a la mejora continua de
proporcionando informacién | |os servicios de soporte y a la correcta atencién de los usuarios.
técnica y sugerenclas de

_mejora, sin que esto http://192.168.100.20/issues/45835
implique la creacidn,
aprobacion o modificacidn

oficial de dichos documentos

c. Brindar apoyo en En atencién a las solicitudes recibidas por parte de las distintas
capacitar y asistir a Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se brinda asistencia
usuarlos solicitantes técnica a las diferentes aplicaciones con el objetivo de garantizar su

optimo uso. Se llevaron a cabo las diversas consultas para garantizar

sobre las herramientas ;
una verificacion precisa y correcta.

tecnologicas
institucionales

ttp://192.168.100.20/issues/45301
http://192.168.100.20/issues/45308
http://192.168.100.20/issues/45309
http://192.168.100.20/issues/45310
http://192.168.100. es/45333
http://192. 100.20/issues/45345
http://192.168.100.20/issues/45344
http://192.168.100.20/issues/45491
http://192.168.100.20/issues/45591
http://192.168.100.20/issues/45708
http://192.168.100.20/issues/45719
http://192.168.100.20/issues/45560
http: 2.168.100.20/issues/46015
thp://192.168.100.20/issues/45892
http://192.168.100.20/i 5/ 45966
http: .168.100.20/issues/45968
http://192.168.100.20/issues 4613
htt 192.168.100.20/issues/46




v REGISTRO

; DE INFORMACION

#= = CATASTRAL
mlwu In segiaildad Juildica de ln Baira

http://192.168.100.20/issues/46129
http://192.168.100.20/i 46091
http://192.168.100.20/issues/45873
http://192.168.100.20/issues/45908

En atencidn a las solicitudes recibidas de las distintas Gerencias,
Direcciones Municipales y ESCAT, se ha llevado a cabo el proceso de
actualizacion de contrasefias para el acceso a las aplicaciones. Para
garantizar la seguridad de los usuarios, se les recuerda que las
contrasefias deben cumplir con los siguientes caracteres, letras
mayusculas, mintsculas, numeros y simbolos especiales.

http://192,168.100.20/issues/45348
http://192 168.100.20/issues/45819
http://192.168.100.20/issues/45820
http: 2.168.100.20/issues/45822
http://192.168.100.20/issues/45823
http://192.168.100.20/issues/45825

d. Gestionar
incidencias
reportadas por
usuarios de las
herramientas
informaticas del
RIC, con su
documentacion
correspondiente

Se brindé apoyé en la incidencia reportada en el sistema de gestién
de compras, ya que existia una limitacién de digitos aceptando
Unicamente cantidades con 4 cifras, se garantiza la continuidad de los
procesos institucionales y el adecuado flujo de trabajo conforme a las
disposiciones administrativas correspondientes.

http://192.168.100.20/i 5316

5e brindd apoyo en la atencion de la incidencia reportada en el
Sistema de Gestion de Compras (SIGECOM), relacionada con una
limitacidn de digitos en la reprogramacién de montos con ocho cifras,
la cual deshabilitaba el boton ‘Siguiente’ en el apartado de monto. La
gestion realizada permitié garantizar la continuidad de los procesos
institucionales y el adecuado flujo de trabajo, conforme a las
disposiciones administrativas correspondientes.

http://192.168.100.20/issues /45559

Se brindd apoyo en la atencion de la incidencia reportada en el
Sistema de Gestién de Compras (SIGECOM), relacionada con las
modificaciones de plazas realizadas en la Direccidn Ejecutiva Nacional
(DEN), derivadas de traslados hacia la Gerencia de Tecnologia de la
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Informacidn (TI) y de Secretaria General hacia la DEN. Como parte de
la gestion realizada, se efectud la reasignacién de las solicitudes de
compra correspondientes, con el proposito de permitir la continuidad
y finalizacion de los procesos.

http://192.168.100.20/issues/46063

Se brindé apoyo en la atencidén de la incidencia reportada en el
Sistema de Actas, relacionada con la generacion de la convocatoria
para Consejo. El usuario reporté que, en el campo destinado a
consignar la fecha de la convocatoria, el sistema mostraba la palabra
“Undefined” en lugar de la fecha correspondiente.

ttp.//192.168.100.20/issues/46007

Se brindé apoyo en la atencién de la incidencia reportada en el
Sistema de Gestion de Compras (SIGECOM), relacionada con el
proceso de carga del expediente consolidado. El inconveniente se
presenta al momento en que el técnico encargado de calificar la
solicitud de compra realiza la carga del expediente, como parte de las
acciones necesarias para culminar el proceso.

http://192.168,100.20/issues/45638

e. Creaciény
configuracién de
usuarios en
aplicaciones
solicitadas

Creacién de Usuario dentro del Portal de Productos y Servicios
Catastrales. El proceso requiere de una verificacién que garantice la
veracidad de Datos enviados por los usuarios. Los datos personales
que se verifican son:

o Nombre Completo.

© Numero de DPI.

o Correo Electrénico.
http://192.168.100.20/issues/45358
http://192.168.100.20/issues/45359

http: 2.168.100.20/i 45360
;//192.168.100 ssues/45361
http://192.168.100. ssues/45362

http://192.168.100,20/issues/45363
http://192.168.100.20/issues/45364
http://192.168.100.20/i 5/45365

http://192.168.100.20/issues/45366
http://192.168,100.20/issues/45367
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http://192.168.100.20/iss 453
http://192.168.100.20/issues/45369

http: 2.168.100.20/issues/4537

http://192.168.100.20/i 45371

http://192.168.10 s/45372

http://192 .100.20/issues/45373

http: 8.100.20/issues/4537

http://192.168.100.20/issues/45375

http://192,168.100.20/issues/45377

http://192.168.100.20/issues/45376

http://1 .100.20/issues/45

http://192.168. 20/issues/45379

http: .168.100.20/iss 380

ttp://192.168.100.20/issues/45382

http:/f192.1 0.20/issues/4538

oPl Usuario Email Soliciud | Aprobado
CE_RMPI | marinapbnedasintuj@gmal | Usuario

2421-22574-1801 | NEDA l.cam Nugwa Aprobado
CE_SPM | indaadriana9s@gmallco | Usuario

2370:54797-1801 | ADRID m Nugwo Aprobado
CE_LRAA | lesterricardo0B346@hot | Usuario

3033-08346-0108 | MIREZ | mali.com Nuevo Aprobado
CE_AVP Usiario

3804-18927-0101 | ALBA adizpalma@gmail.com Huea Aprobado
CE_BESA | puatermalaserpro@vyahoo. | Usuarsio

2484-57101-0101 | MAYOA | com Huevo Aprobado
CE_GFLA Usyarlo

2356-51052-1804 | RIOS lagefer 16 gmai.cam Hueva Aprobado
CE_HIVIL WUsuario

3003-08094-0101 | LATORD | Isvi 129702 @geailcom Mugvo Aprobadeo
CE_EAM | princessmotaBd@gmaile | Usuario
2765-45182-0101 | OTA om Nuevo Aprobade
CE_NCC Usuario
2717376110101 | ASTRO | ceastronwlvyiBgmalleom | Nuevo Aprobada
CE_KMC | karlacatalan91@gmail.oo | Usuario

2402-08285-0101 | ATALAN | m Huevo Aprobado
CE_EME | llzyenriquezdS@gmail.oo | Usuarlo
3A597-58150-0101 | NRIQUEZ | m Muevia Aprabado
CE_LYM
AZARIEG Usuario
16495-61305-1804 | 05 Imiplneda2d @gmail.com | Nuoavo fprobado
CE_RCH | chavarriaroberto@gmail. | Usuario
1584-05676-0101 | AVARRIA | com Muevo Aprobado

CE_IEND | jorge Jordan turk@me.co | Usuario

1819-57361-1904 | ARDAN m Nuewa Aprebada
CE_KBG | kenethgomez20@gmaile | Usuario
3052-31197-0203 | OMEZ om Huevo .ﬁpmbad_g___
CE_JEILL Usuario
2488-45369-0101 | ESCAS | jorge.illescas@gmall.com | Nuevo Aprobado
CE_AXIY | servicioaltliente @sarmerc | Usuario
3090-GR446-0111 | LUIN LB Muevo Aprobado
CE_DKET Usuario
3B57-85356-0101 | ORRES | dakary24@gmail.com Nugve Aprobado

CE_AERA | alberoramos1602@gmall | Usuario
3857-85364-0101 | MOS £Lom Nigirvn Aprobado
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CE_AGVI | alan geovany.vicente@gm | Usuario

AT42-28629-0101 | CENTE all.com Musvo Aprobado
CE_SPES Usuario

2284-B4472.0101 | COBAR | sucasdi@gmail.com MNuevo Aprobado
CE_EIDE | elgindejesusT9@gmail.co | Usuvario

1GE7-93822-2011 | PAZ m MNuewo fprobadg
CE_LVEN Usuario

2239-06476-2001 | EGAS rvanegas@ufm.edu Mieve Aprobado
CE_ARA Uswarlo

| 1983-75395-0303 | NDRIND | ugandrino @gmail.com Nuawo Aprobado
CE_WRSI | onel3aval095@gmalleo | Usuario
2782-50858-1501 | § m Muawo Aprobado |

http://192.168.100.20/issues/45746

hitp://192.168.100.20/issues/45747
http://192,168.100.20/issues/457
ttp://192,.168.100.20 es/45749

http: 8.100.20/issues/457

http://192.168.100.20/issues/45751
http://192.168.100.20/issues /45752
http://192.168.100.20/i 45753

ttp://192.168.100.20/issues/ 45754
http://192.168.100.20/issues/45755

http://192,168.100.20/issues/45756

http://192.168.100.20/issues/45757

http://192.1 20/issues/45758
http://192.168.100.20/issues /45759
ttp://192.168.10 issues/45760
http://192.168.100.20/issues/45761
http://192,168.100.20/issues/45762

http:/f192.168.100.20/issues/45763
http://192.168.100.20/issues/45765
http://192.168.100.20/issues/45766
http://192.168.100.20/issues/45767
http://192.168.100.20/issues/45768

http://192.168.100.20/issues/45769
7192.168.100.20/issues/4
http://192.168.100.20/i a45771

http://192.168.100.20/issues /45772
http://192.168.100.20/issues/45773
http://192.168.100.20/issues/45774
http://192 .100.20/issues/45775
http://192.168.100,20/issues/45776
http://192.168.100.20/i 45778
http://192. 100.20/issues/45779
http://192.168.100.20/issues/45780

http:// 192.168.100.20/issues/45781
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http://192.168.100.20/is 4 2
http://192.168.100.20/issues/45783
ttp://192.168.100.20/issues/457

http://192.168.100.20/issues/45785
http://192,168.100.20/issues/45786
http://192.168.100.20/issues/45787
http://192.168.100.20/issues/45788
http://192.168.100.2 s /45789
http://192.168.100.20/issues/45790
http://192.168.100.20/issues/45791

http://192.168.100.20/issues/45792

http://192.168.100.20/issues/45793
ttp://192.168.100.20/issues/45794
http:/f192.1 20/issues/45795
http://192.168.100.20/issues/45797
http://192.1 .20/issues/45798

http://192.168.100.20/issues/45799

http://192.168.100.20/issues/45800

http://1 .100.20/issues /45801
http: 2.168.100.20/issues/45802
http://192.168.100.20/issues/45804
http://192.168.1 issues/45805
http://192.168.100.20/issues/45806
http://192 168.100.20/ 207
http: 100.20/issues/45808
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http://192.168.100.20/issues/45810
hitp://192.168.100.20/iss 4581
http://192.168.100.20/issues/45812

http://192.168.100.20/issues/45813

http://192.1 ; sues/45814
http: .168.100.20/issues/45815
http://192.168.100.20/issues/4581
oPl Usuario Emiail Salicitud | Aprobado
losuegomeziaz@g | Uswario
3084-53026-0404 CE_IFGOMEZ | mail.com Nuev Aprobada
josemixkol@gmail | Usuario
2195-64337-1601 CE_JACU Lom Nuevo Aprobado
CE_ACGARC! | andreacarinagarc | Uswario
4026-98517-0101 A apigmail.com MNuevo Aprobado
CE_MCMART | oficinalabonanza? | Usuario
1994-53217-1604 MEZ Blﬂ&mallmm Mo Aprobado
CE_BMARRD | brendaamarrogul | Usuario
1574-27714-0101 LN nnifgnall.oom Muevo Aprobada
CE_DMVILLAG | danndvillagrani®g | Usuario
2017-06441-0101 RAN mail.com Nusvo Aprobado
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euckal2hk@gmadl | Usuario
2690-96302-1801 | CE_EUCKARIS | .com Nuevo Aprobado
rudyarochedSidg | Usuario
2671-96377-2217 CE_RAROCHE | mail.com Huevo Aprobado
contaafamia2fzd | Usuario
3005-32334-0101 CE YYCHUN ail.eam Muevo Aprobado

marlajoseavilacort | Usuario
2156-89429:0101 | CE_MIAVILES | ez@gmall.com Hugvo Aprobade
CE_LDAABAT | mecyhard@hotmall | Usuario

1984-89528-0101 1] LB MNuevi Aprobado
CE_MEESOQU | marlenvesquivel® | Usuario

2297-95781-2205 VEL anl.com Nugvp Aprobado
CE_AARJACIN | usooficinaB20uig | Usuario

333IR-BI085-1804 TO mall.carm Nugvo Aprobado
CE_JDHERRE | jherreras8@mivm | Usuario

3428-91707-2207 R g.edu.gt Kuevo Aprabado
rangersayundura | Usuario

2507-15910-1201 CE_RFFLORES | @gmail.com Huevo Aprobada
CE_AMMOLl | mdjgongaler2@g | Usuarlo

2698-70814-2207 A, mail.oom HNuevo Aprobado
aledizadd05@gma | Usuario

2417-21055-0101 CE_MADIAZ | il.com Musvn Aprobado
CE_RPMORE! | roberto.pivarali@yg | Usuario

2403-98386-0301 R mail.com Nugvo Aprobado

lic.abexcanekeastel | Usuario
1965-T1804-1701 CE_AACANEK | lanes@®gmall.com | Nueve Aprobado
cuculcarios29@e | Usuarko

2935-T0872-1610 CE_CSCUCUL | mall.com Huevo Aprobada
CE_LMMORA | lesmpa@gmailco | Usuario
1678-7ATED-0101 LES m Huevo Aprobado

lighage2204 @gmail | Usuarlo
O Huevo Aprobado

3313-22218-1609 CE_ILGCAAL |.
leshomayenl@he | Usuarle

3029-00595-1506 CE ESMAYEN | tmail.com Mueve Aprobado
bocruzosvingabriel | Usuario

2003-06901-1802 CE_OGCRUZ | @gmail.com Muevo Aprobado
CE_VECANAH | wictorOdelie@gmal | Usuario

1457-B0GHE- 1601 [4]] l.com MNiéve Aprobado
CE_WIMAZA | jmazariegos.mend | Usuaria

2447-35069-0401 RIEGOS ez@pmail.com Higvia Aprobado
CE_NSILVEST | javiersilvestreD1 | Usuarly

1669-93247-1331 RE @pgmail.com Huevo Aprobado
CE_KGESCOB | kevingescmas@g | Usuario

2989-23971-.0101 AR mil.com MNievo Aprobado
CE_NARAMIT | narr837 Li@gmailc | Usuarlo

1922-414%4-1108 EZ om Nugvo Aprobado
CE_ERQUIRD | edgarquircaldss | Usuario

2321-25740-0101 A @gmall.com Nuiive Aprobado
mario kestlerl3@ | Usuario

2581-T2682-0101 CE_KESTLER | gmail.com Nugvn Aprobado

sanatoriobellavist | Usuario
2210-31928-0101 CE_ATHENEA | al016@gmailcom | Nueve Aprobado
luks.collo flute@ho | Usuario

2682-415930-0101 CE_LPSIERRA | tmail.com Huevo Aprobado
kpineda2 812 @out | Usuario

2926-32398-1805 CE_KPINEDA | look.com Huevo Aprobado
vreyes.rel@gmai | Usuario

3310-61864-1801 CE_VREYES I eem Muevo Aprobado
CE_PICASTHL | pedrofvancastillo | Usuario

| 2110742412101 | WO @grmall.com Nuevo Aprobado

CE_GLHERRE | gdihOG@gmailco | Uswario
3000-76789-0101 AA m MNuevo Aprobado

CE_IFCARDD | cardonalitigio@g | Usuario
1578-67633-0101 A mailcam Nuewo Aprobacio
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hmiranco?@hotm | Usuario
1712-85662-0101 CE_HHMENA | all.com Nuavo Aprobado
regycarminda@ho | Usuario
1584-52097- 1804 CE_RCPEREZ | imail.com Huavo Aprobado
CE_CICORDO | gianlucayandre@g | Usuario
3651-18864-0101 N mail.com Nugwo Aprobado
skumadodockig | Usuario
1915-00528-0101 CE_LEPARDD | miadl.com Muevo Aprobado
CE_CECASTR | carlotascm@gmall | Usuorio
233E-FDEEE- 1906 ] i HNugvo Aprobado
mramirezleas_21 | Usuario
1791-138F1-1307 CE_MRLOPEZ Q‘hﬂtmnﬂ-ﬁm Muevo Aprobado
CE_WABORD | willyelflaco08d@g | Usuario
2448-59515-0101 R miail.com Nugvo Aprobado
CE_FIGONZA | fjgmG0@gmallco | Usuario
2382-74918-0101 LEZ M Nusvo Aprebado
CE_HECALDE | healdevon.legal@g | Usuario
3427-52055-0101 ROM mall.com NuEvo Aprobado
savinifino@gmallc | Usuaria
T46-4T7478-0101 CE_SFIND om Nuevo Aprobado
carpinteriasantiag | Usuario
2435-33440-0108 CE_EAVIN os@gmail.com Nuoevo Aprobado
eliseochoci52@g | Usuarlo
J2EE-40394- 1608 CE_ICH el com Huevo Aprobado
christianlogisticar | Usuario
2178-64317-0101 CE_ClAM mg@gmail.com Nisevin Aprobado
CE_CSANCHE | sanchezcabreracel | Usuarlo
2485-60158-0414 4 s5@pmall.com Nuevn Aprobado
CE_REMELGA | rodrigomelgarg7 Usuario
2639-32739-0101 i} Egmail.com Nuevo Aprabado
edelsoniMogistica | Usuario
2341-25586-0101 CE_EAURIAS | opl.com Huevo Aprobado
gordenfromwilber
CE_WOCHOOU | taaron@gmall.co | Usuartio
3024-25670-0103 1N m HNuevo Aprobada
CE_LMILLESC | lellagonzalesgonea | Usuario
3310-93529-1801 AS les@Egmail.com Huevo Aprobado
leonivarperez@®@g | Usuarlo
1836-60838-1415 HLPEREZ mall.com Mo Aprobado
CE_JAJNIMENE | joseafimener@ho | Usuario
2552-99168-0101 [4 tmail.com MNuewn Aprobade
CE_LBARILLA | laurisb20@amaile | Usuario
2133-06581-0101 5 om Hueva Aprabado
CE_ARCARLO | palmarodriguez20 | Usuario
2225-01952-0308 5 Zi@gmail.com Buevo hprobade
CE_MRMOLI | ediDZ6uma@gmai | Usuario
2699-67T281-1904 A lcom Huevo Aprobado
CE_KMVALDE | edinD26uma@gm | Usuario
2416-44410-1B05 z ail.cam MNuevo Aprobado
CE_MAESOLN | mebvinesquivel?d | Usuario
2993-62515-0101 WEL 13@gmal.com Muewn Aprobado
salogspanalTimy | Usuario
2103-17313-0101 CE_SESPANA | miail.com Nugyo Aprobado
CE_PJFONSEC | buletejuridicojya | Usuario
2280-31389-0301 A Egmall.com Nueva Aprobada
CE_MSCHAVE | sofiachavez1692@ | Usuario
2315-20611-2001 |2 hiotmail.com Mueve Aprobado
CE_YGUZMA | yadirageastilo@icl | Usuarlo
3806-477259-0101 2] aud.com MNuevo Aprobado
kleyda.yat@coops | Usuario
3213-02338-1601 CE_KNYAT ama.com.gl Huevo Aprobado
damianflgg2B7 @y | Usuario
3255-13198-1703 L"EIDAHLHN mall.cam Nugvo Aprobado
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http://192.168.100.20/issues/461
http://192,168.100.20/issues/46101

http://192,168.100.20/issues/46102

tpe//192,.168.100.20/issues/46103
http://192.168.100,20/issues/46104
http://192.168.100.20/issues/4610
http://192.168.100.20/issues/46107
http://192.168.100.20/issues/46108
http://192.168.100.20/is 46109
http://192.168.100.20/issues/46110
http://192.168.100.20/issues/46111
ttp://192.168. .20/issues/46112
http://192.168.100.20/issues/46113
http://192.168.100.20/issues/46114
http://192.168.100,20/issues/46115
http://192.168.100.20/issues/46116

http://192.168.1 issues/46117
http://192.168.100.20/issues/46118
http: .168.100.20/issues/4

ttp://192.168.100.20/issues/46164
http://192,168.100.20/issues/46165
http://192.168.100.20/issues/46166
http://192 168.100.20/issues/46167
http://192.168.100.20/issues/46168
http://192.168.100.20/issues/461
http://192.168.100.20/issues/46170
http://192.168,100.20/issues/46172
http://192.168.100.20/issues/46173
192,168,100, 20/issues/46174
http://192.168.100.20/issues/46184
http://192.168.100.20/issues/46185
http://192.168.100.20/issues/46186
http: 2.168.100.20/issues/46187
http://192.168.100.20/issues/46188
http://192.168.100.20/issues/46189

http://192.168.100.20/issues/46190

http://192.168.100.20/issues/46191

http://192.168.100.20/issues/46192
http://192.168.100.20/issues/46193
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http://192.168.100.20/issues/46194
http://192.168.100.20/issues/46195

http://192.168.100. ssues/46196

http://192.168.100.20/issues/46197
http://192.168.100.20/issues/46198
http://192.168.100.20/issues/46199

http://192.168,100 issues/46200
http://192,168.100.20/issues/4
http://192.168.100.20/iss 46203
ttp://192.168.100.20/issues/46204
http://192 .100.20/issues /4620
http://192.168.100.20/i 46206
http://192.168.100.20/issues/46208
http: .168.100.20/issue 09
/192.168.100.20/i 5/46210
DPl Usuarlo Emall Sollcitud Aprobade
1281- CE_ASTURIA Usuario
34129-0101 |5 anderasturlas@gmall com HNuevo Aprobado
1ro1- CE_MARIOF Usuario
427280101 | EREZ marlol.perezbigrmail.com Nueva Aprobado
244B- CE_LMOLIN Usuario
56192-1101 | A mareznk@gmail.com Husvo Aprobado
2301- CE_JUANLOP | Z124juanhernander@gmall.c | Usuario
A49324-1703 | EZ om Nuewn Aprobado
2587 CE_JORGELD Usuario
61644-1213 | PEZ alejandrosur @gmallcom Huevo Aprobado
2350 Usuarka
95303-1047 | CE_BSAQUIC | bsaquisgomez@gmall.com Wiy Aprobado
2070- Usuario
22763-0101 | CE_ G geogescon@gmall.com Mueva Aprobado
23E4- Usuario
SEDOE-1B01 | CE_ERAMOS | elmerlegalgt@grmad.com MNuevi Aprobado
215949- CE_NFVILLA Usuario
90417-0001 | TORD neryvilla@gmail.com MNugvo Aprobado
3019~ CE_EMGONE Usuario
759220101 | ALES elisagonzalezpaz@pmail.com | Nueva Agrobado
2520- CE_MBARRI Usuarie
57236-0101 | 05 barriascasiflo0S@yshoocom | Nusve Aprobado
2171- CE_ASANTIA | sostenibilidad @solatam- Usuarko
0B113-0101 [ GO 53,001 Nugwt Aprobado
2B08- CE_CECERM | cermacristobalestuardo@gmal | Usuarhs
| 51650-1712 | A Leom Nueva Aprobado
3598- CE_JEFLORE Uswario
365770101 |5 estebanreyesrf01@gmail.com | Nuevo Aprabado
1819 Usuario
60052-0110 | CE_BSAZO berisimesazo@gmail.com MNuevo Aptabado
3017 Usuario
16843-0101 | CE_IRSIC pomet.isidros 19@gmailcom | Nuawo Aprobado
3220- Usuario
14093-0801 | CE_LYAX lulssocop@gmail.com Nuevo Aprobada
2504- CE_ECHANT Usuario
21623-0101 | A ea.engineerchvil@gmail.ocom | Muevo Aprobado
2512- CE_MSMENE | jm2127menender@gmall.oo | Usuarle
11185-1801 | NDEZ m Hueva Aprobado
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2509 CE_LVILLAT Usuario
J4582-1801 | QRO villatoro. lidia@gmail.com Nueva Aprobado
2424 CE_KFIGUER | karenfigueroal987@outlook.c | Usuario
16063-0312 | OA om MNuevo Aprobado
2644- contabllidad @tecnomecanica | Usuario
584000101 | CE_FLAWIO | gi.com Huevo Aprobado
3037- chetkevinalexander@gmail.oo | Usuario
05841-0110 | CE_KCHET m Musvo Aprebado
2543- CE_EFBARR| Uswario
16654-0901 | OF conteca,giidgmail.com Huevo Aprobada
2835 CE_DVALENZ | delacruzdiegol995@amall.co | Uswario
VOOO8-0101 | LELA i MNuawo Aprobado
2747 hitesarquiteciural@gmail.co | Usuario
71770101 | CE_HOPEREZ | m Mo Aprobado
2779- CE_DONMNE | construccionesdunamis@gma | Usuario
751150301 |2 il.eam Nugvo Aprobado
1760- CE_CLEMEN Usuario
10777-1805 | TE arboles.vidasi@gmail.com Muavo Aprobado
1920~ CE_AACHING Usuario
71513-1608 | HILLA anayancil390@hotmall.com Nuawo Aprobado
2017- CE_AAALDA Usuario
21001-1904 | NA aldanaantoniBET @gmail.com | Nuevo Aprobiado
2746- CE_LEOPORT Usuario
38495-1701 | LLO leonelportilobd 3@ gmail.com | Nuevo Aprobado
A018- CE_ESHUIN Usuario
24045-0101 | ACHE esiguivache@gmail.oom Hueva Aprobado
3854 CE_OWGLUE Ususarlo
49938-0101 | MAN loperodalis6STEgmall.com | Nusvo Aprobada
1994- CE_FSORIAN | eunicesoriano2021@hotmall, | Usuarlo
51990-1804 | O com Musvo Aprobado
3262 CE_FRAMZLE Usuario
20836-1603 | M franzlem300@gmall.com Nisitv Aprobado
1910- CE_MHICHD Usuaria
B5685-2001 | 5 monicahichos@hotmall.com | Nusvo Aprobado
2659- CE_DNCASTI Usuario
57656-1804 | LLO danwinged S@gmail.com Nuewo Aprobada
2617- CE_HPIVARA Usuario
56737-0608 | L halejandropivaral@gmail.com | Nuewo Aprobade
393- CE_SIGONZA Uswario
GOOBT-0101 | LEZ opr-ric@eprsiepac.com Nugvo Aprobado
1921- CE_MMORA Usuarlo
20190-2001 | TAYA maxarnaldoml@gmall.com HNuevo Aprobado
2337- CE_GLVELAS Usuaria
642240101 | QUEZ glorialorenal @outlook.com | Nueeva Aprobado
2291- CE_JEGODOD | madelinasantos0291@gmall.e | Usuario
649940506 | ¥ om Hirevo Aprobado
2632- Usuario
08575-0101 | CE_ELVYS skinner-klee@iatamiex.com | Nueva Aprobado
1954- CE_MAPINE | marin1972.mm.mp@pmailoo | Usuario
92331-0101 | DA m Nugvo Aprobado
1848- CE_JRVIELM Lisuarip
T1778-0101 | ANN vielmann@gmatl.com Nugwo Aprobado
2740- CE_BCARVAL Uisuario
SOE11-1704 | ENCIA brarvalencial976@gmail.com | Nuavo Aprobado
1B14- Uisuario
4B777-1804 | CR_CERMA | jeemam2B@gmall.com Mugyvo Aprobado
3740- Usuario
FUERG-D101 | CE_ALTALEF | Jacobo.galtalef@gmail.com HNusve Aprobado
2062 CE_KPONCIA Usuafio
34423-0101 | NOD karen.ponclano@gmall.com | Nugve Aprobada
2234- guzman.paradayasociados@yg | Ustarlo
68444-0114 | CE TUE mall.com Musva Aprobado
4017- CE_ALCONT Usuarlo
74699-0101 | RERAS anglnhel?dgldnud.mm Nueva Aprabado
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529. CE_LRIBANE Usuarky
95384-1603 | I whacp@miumg.edu.gt Muevo Aprobado
2660- Uswario
01327-1604 | CE_DPOP cecylad 17 @gmail.com Nuevo Aprobado
2226 CE_RTANCH Uswarlo
I6246-0101 | EX bufeteasocizdoca@gmall.com | Nuevo Aprobado
2580- CE_WADVA Usuario
014450101 | NDO wovando@gmiall.com Nugwo Aprobado
3060- Usuario
06294-0302 | CE_FRPEREZ | perezaguinof@gmail.com MNuawo Aprobado

Creacién de Usuario dentro del Sistema de Integracion Municipal. El
proceso requiere de una verificacion que garantice la veracidad de
Datos enviados por los usuarios.

http: .168.100.20/is 45827
http://192.168.100.20/issues/45829

Creacion de Usuario dentro del Sistema de Correspondencia
SIGESCO. El proceso requiere de una verificacion que garantice la
veracidad de Datos enviados por los usuarios.

http://192.168.100.20/issues/4

f. Realizar otras
actividades que
sean asignadas
por el supervisor
de los servicios
contratados

Mediante la gestién técnica de la carga de archivos geoespaciales
(shapes) correspondientes a predios temporales remitidos por
diferentes Direcciones Municipales, Esta actividad se orienté a la
incorporacién  de informacidn geografica en el Sistema de
Levantamiento de Informacion Catastral, asegurando la correcta
integracion y validacion de datos tanto prediales como de elementos
espaciales asociados, tales como dreas territoriales, servidumbres e
infraestructura vial.

o Carga de shape correspondientes al Municipic de Fray
Bartolomé de las casas, ubicado en el departamento de Alta
Verapaz. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetivo actualizar el &drea que
corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la
carga

http://192.168. 20/issues/45347

o Carga de shape correspondientes al Municipio de Fray
Bartolomé de las casas, ubicado en el departamento de Alta




£). REGISTRO

£, DE INFORMACION
= i< CATASTRAL
CSreyd o gt it oy o 1p Sy

Verapaz. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido
llevado a cabo con el objetivo actualizar el area que
corresponde al predio, se adjunta en formato ZIP, para la
carga

http://1932. .100.20/issues/4581

En atencion a las solicitudes recibidas de las distintas Gerencias,
Direcciones Municipales y ESCAT, se

Ha llevado a cabo el proceso de bajas definitivas en aplicaciones de
usuarios.

http://192.168.100.20/issues/45833
http://192.168.100.20/issues/45834

Vo.Bo.:

Registro

Infarmacion Catastral

lljll el

/
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Guatemala 30 de septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanas

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segln lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0227-2026 del
contratista; Eddy Moises Raguay Godinez quien presto sus servicios Técnicos en esta Gerencia
de Tecnologia de la Informacién

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencién, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

e

i la Informacio
Registpd de Infarmiacidn Saieste
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

i T

RENGLON PRESLIPUESTARIO 020

We'rD A € EagliRiom M RITIS SO 5 T o T TR AT ALY
ITRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL

W:-)‘r;l-i;e del Cdntratista:
GUILLERMO CARLOS MANUEL SUHR MANDUJANO

. ot Rt

No_.-l:;e Contrato:
RIC-R-029-0228-2026

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Informe correspondiente al mes de:
Septiembre 2026

s Se realizé monitoreo de replicacidn de informacidon a Sitio Alterno, la operacién durante el mes de septiembre funciong sin

contratiempo.

= Se realizé actualizacidn da sisterna de proteccion de correo eleclronico institucional, se aplicaron actualizaciones de seguridad al

aplicativo permitiendo una comunicacién mas segura.

e  Serealizo verificacién de sistema de monitoreo ambiental de Centro de datos, sin detectar inconvenientes en su funcionamiento.

o Serealizé proceso de actualizacién a tltima version de las plataformas de virtualizacién en sitio alterno de los ambientes de:

o Infraestructura
o Produccion

e  Serealizé proceso de optimizacién de respaldo de servicio de correo electronico institucional.

e Se realizaron procesos de actualizacién de plataforma de desarrollo de sistema de tickets.

s Serealiz6 actualizacién de firmware de los dispositivos de seguridad perimetral de las oficinas siguientes:

Direccian Muaicipa! de Petén

Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla
Direccién Municipal de Alta Verapaz

Direccion Municipal de Baja Verapaz

Direccién Municipal de lzabal

Direccion Municipal de Zapaca-Chiquimula
Oficinas Centrales

Oficinas Anexas Zona S

Edificio Heralso

ESCAT
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FIRMA: :
GUILLERMO CAREOS MANUEL SUHFMANDUJANO
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
GUILLERMO CARLOS MANUEL SUHR MANDUJANO RIC-R-029-0228-2026
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Caordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos en Infraestructura de Centro de Datos Gerencia de Tecnologia de la Informacicdn
Proyecto: Plazo del Contrato:
| Registro ve Informaciin Catastral do Guetemala | DeJulio 8 Seplizmbre 2026,

== == B R e T RN R T e

"RESULTADOS OBTENIDOS

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TOR DEL CONTRATO |

SUSCRITO
a) Apoyar en el monitoreo de la replicacion de | a) Se realizé monitoreo de la replicacién de ambientes de
informacién hacia sitio alterno, verificando su virtualizacién, aplicando actualizaciones de version y
correcto funcionamiento. seguridad criticas para la continuidad operativa de la

institucién, logrando con esto un  correcto
funcionamiento tanto a nivel de oficinas centrales, asf
como en el centro de datos del sitio alterno.

b) Apoyar en el monitoreo de los enlaces de internet | b) Se ha realizado el monitoreo de los servicios de enlaces
asegurando su estabilidad. de internet mediante la herramienta de monitoreo de

funcionamiznio de oficings centrales, encentrando un

funcionamiento adecuado v sin inconvenientes.

c) Apoyar en el monitoreo légico del sistema de | c) Se ha realizado monitoreo légico del sistema de

monitorec ambiental del centro de datos. monitoreo ambiental del centro de datos encontrando
que, en el transcurso del actual contrato, las
condiciones ambientales para la operacion de equipos
han sido dptimas.

d) Verificar el correcto funcionamiento del sistema de | d) Se ha realizado verificaciones del sistema de proteccion
proteccién contra correo electronico no deseado contra correo electréonico no deseado  (SPAM)
(SPAM) | anlicando  actualizaciones de funcionamiento vy

seguridad, permitiendo con 2sto una operacién normal

del sistema de correo.

e) Apoyar en los procesos de migracion de servidores y | e) Se han realizado actualizaciones de plataforma,
aplicaciones, conforme a las necesidades sistemas operativos vy aplicaciones, asi como
institucionales. optimizaciones en los roles de reverse proxy para el

funcionamiento y aseguramiento de aplicaciones

institucionales.

f) Brindar apoyo en la implementacién de un nuevo | f) Se han realizado actualizaciones de funcionalidad,

Pagina 1 de
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Construyendo la seguridad juridica de la terra

sistema de tickets para la gestion de solicitudes.

seguridad v sistema operativo que han permitido
continuar con el desarrollo del nuevo sisterna da tickets
para gestion de solicitudes.

g) Realizar otras actividades que sean asignas por el

supervisor de los servicios contratados

g)

Se han realizado gesti_ones de carpetas compartidas y
actualizaciones de la plataforma de sistema operativo
de los dispositivos de seguridad perimetral de la
institucion, permitiendo esto la continuidad de las
operaciones institucionales.

FIRMA:
Guillermo Carlos Manuel SI_r‘.(r’Maﬂ:‘fl_ijnﬂo
Servicios Técnicas en Infraestruciua de Centro de Dales

/

Vo.Bo.: A : ©A0sa Echeverria

Gerente de Tecno!9éa dela tnformaclién

RSt ae) T Catasted
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Guatemala 30 de septiembre 2026

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION DE SERVICIOS, segiin lo establecido en el contrato No. RIC-R-029-0228-2026 del
contratista: Guillermo Carlos RManuel Sulr Mandujano quien prestd sus servicios Téenicos en

esta Gerencia.

En ese orden de ideas, hago de su conocimiento que recibi a entera satisfaccion los servicios
o productos presentados por el contratista en mencion, por lo tanto, extiendo el presente
documento como respaldo del cumplimiento de las actividades asignadas en su contrato,
permitiendo continuar con las gestiones administrativas correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de estima y respeto.

Atentamente.

Vo.Bo.

uardo Sosa Echeverria
logia de la lnformacnor
Catasirs

= IC
Gerente eTecno
Registro de Informacién
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Anexo: Constancia de Actualizacion de certificado

Subject Name

Common Name

Common Name
Organization

Country

Validity

Naot Before

% ficgob.gt

ESET, spol.sr. 0.
SK

Tue, 14 Jul 2026 00:00:00 GMT

e o ¢

Centro América PBX: (502) 2

ESET SSL Filter CA




